
अभिपे्ररणा - अर्थ, पररिाषा, आवश्यकता एवं महत्व, तकनीक एवं 

भवचारधाराएँ 

 

पाठ्यपुस्तक के प्रश्न एवं उनके उत्तर 

अभतलघु उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. अभिपे्ररणा क्या है? 

उत्तर: अभिपे्ररणा से तात्पर्य उसे शक्ति से है, जो व्यक्तिर्ोों में काम करने की इच्छा जाग्रत करती है तथा 

अभिकतम कार्य सनु्तभि प्रदान करती है। र्ह एक मनोवैज्ञाभनक उते्तजना है। 

प्रश्न 2. मास्लो के आवश्यकता क्रम के नाम बताइये। 

उत्तर: 

1. शारीररक आवश्यकताएँ 

2. सुरक्षात्मक आवश्यकताएँ 

3. से्नह र्ा अपनत्व की आवश्यकताएँ 

4. स्वाभिमानी र्ा अहोंकारी आवश्यकताएँ 

5. आत्म भवकास की आवश्यकताएँ 

प्रश्न 3. मास्को की शारीररक आवश्यकता में मुख्यतः कौन – कौन – सी आवश्यकता शाभमल होती 

हैं? 

उत्तर: मास्को की शारीररक आवश्यकताओों में िोजन, कपडा मकान, र्ौन सम्पकय , स्वच्छ हवा, िूप आभद 

सक्तिभित होते हैं। 

प्रश्न 4. अभिपे्ररणा की दो तकनीक के नाम बताइए? 

उत्तर: 

• भवत्तीर् तकनीक (वेतन वृक्ति, पेन्शन, गे्रचु्यटी आभद)। 

• अभवत्तीर् तकनीक (पद एवों सेवा सुरक्षा, प्रशोंसा एवों सिान आभद)। 

प्रश्न 5. हर्थबर्थ के आरोग्य तत्वो ंको बताइये। 



उत्तर: सोंस्था की नीभतर्ाँ, सोंस्था का प्रशासन, कार्य दशाएँ, पर्यवेक्षण, पारस्पररक वैर्क्तिक सम्बन्ध, वेतन 

र्ा मजदूरी, अनुषोंगी िाि, कार्य सुरक्षा आभद। 

प्रश्न 6. अभवत्तीय अभिपे्ररणा के कुछ रूप बताइए। 

उत्तर: व्यक्तिगत सम्पकय , पदोन्नभत, भवकास के अवसर, कार्य भवस्तार, समूह चचाय, सहिाभगता, सिेिन एवों 

सिाएों , सामूभहक प्रभशक्षण आभद। 

प्रश्न 7. हर्थबर्थ के अभिपे्ररक तत्वो ंको भलखिए। 

उत्तर: उपिक्तिर्ाँ, मान्यता एवों सिान, भवकास, उत्तरदाभर्त्व, व्यक्तिगत उन्नभत, कार्य की प्रकृभत। 

प्रश्न 8. अभिपे्ररण की रे्ड भवचारधारा के प्रभतपादक कौन है? 

उत्तर: प्रो. भवभिर्म जी. औची। 

लघु उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. अभिपे्ररणा की कोई चार भवशेषताएँ भलखिए। 

उत्तर: अभिपे्ररणा की भवशेषताएँ: 

• र्ह एक सतत् प्रभिर्ा है। 

• र्ह मनोवैज्ञाभनक अविारणा पर आिाररत है। 

• र्ह आवश्यकताओों से प्रत्यक्ष रूप से सम्बक्तन्धत है। 

• र्ह मानवीर् आवश्यकताओों की सनु्तभि है। 

प्रश्न 2. मास्लो की से्नह अपनत्व की आवश्यकता का वणथन कीभर्ए। 

उत्तर: से्नह र्ा अपनत्व की आवश्यकता व्यक्ति के पे्रम, से्नह, सहर्ोग, आत्मीर्ता, अपनत्व, मैत्री व 

सामाभजक सम्बन्ध के प्रभत इच्छा को अभिव्यि करती है। व्यक्ति एक सामाभजक प्राणी होने की वजह से 

इन आवश्यकताओों की। पूभतय चाहता है। इस आवश्यकता की उत्पभत्त शारीररक एवों सुरक्षात्मक 

आवश्यकता की उभचत स्तर तक सनु्तभि होने के बाद होती है। र्भद व्यक्ति की अपनत्व र्ा सामाभजक 

आवश्यकताओों की सनु्तभि नही ों होती है, तो वह असहर्ोग, भवरोि करने को तत्पर हो जाता है। 

प्रश्न 3. मेक् गे्रर्र की ‘वाई’ भवचारधारा की प्रमुि मान्यताओ ंका उले्लि कीभर्ए। 

उत्तर: मेक् गे्रगर की ‘वाई’ भवचारिारा की प्रमुख मान्यताएँ भनम्नभिक्तखत है – 



• कमयचारी कार्य को स्वािाभवक एवों सहज भिर्ा मानते हैं तथा कार्य करने से सुख एवों सन्तोष की 

प्राक्ति होती है। 

• कमयचारी महत्वाकाोंक्षी होते है तथा उत्तरदाभर्त्वोों को स्वीकार करते हैं। 

• कमयचारी कल्पनाशीि एवों सृजनशीि होते हैं तथा नवीन भवभिर्ोों एवों पररवतयनोों को स्वागत करते हैं। 

• कमयचारी अपनी क्षमता एवों र्ोग्यता का अभिकतम सद्प्रर्ोग करना चाहते हैं तथा स्वपे्रररत एवों 

स्वभनर्क्तित होते हैं। 

• कमयचारी आिारिूत आवश्यकताओों की अपेक्षा स्वाभिमान एवों आत्मभवश्वास हेतु कार्य करते हैं। 

प्रश्न 4. मेक् गे्रर्र की ‘एक्स’ भवचारधारा की प्रमुि मान्यताओ ंका वणथन कीभर्ए। 

उत्तर: मेक गे्रगर की ‘एक्स’ भवचारिारा की प्रमुख मान्यताएँ भनम्नभिक्तखत है – 

• इस भवचारिारा के अनुसार कमयचारी अपनी इच्छा से कार्य करना नही ों चाहता है, क्ोोंभक काम को 

टािने में उसे सुख व सन्तोष की प्राक्ति होती है। 

• एक औसतन कमयचारी स्विावत: आिसी प्रवृभत्त का होता है एवों वह कम – से – कम काम करना 

चाहता है। 

• सामान्यतः कमयचारी महत्वाोंकाक्षी नही ों होते हैं तथा रे् उत्तरदाभर्त्वोों से दूर रहना पसन्द करते हैं। 

• सोंगठन में कमयचारी परम्परागत ढोंग से ही कार्य करना पसन्द करता है, उसके अन्दर सृजनशीिता 

का अिाव पार्ा जाता है। 

• कमयचाररर्ोों से कार्य कराने हेतु दण्ड, िर्, प्रताडना का सहर्ोग भिर्ा जाता है। 

• कमयचारी आभथयक एवों भवत्तीर् िािोों के भिरे् कार्य करते हैं। 

प्रश्न 5. भवत्तीय अभिपे्ररणा का उले्लि कीभर्य। 

उत्तर: भवत्तीय – अभिपे्ररणा: कमयचाररर्ोों को प्रोत्साभहत करने के भिए भवत्तीर् अभिपे्ररणा को ही अपनार्ा 

जाता है। र्ह अभिपे्ररणा का सबसे िोकभप्रर् तरीका है। भवत्तीर् अभिपे्ररणा में उच्च वेतन, वेतन वृक्ति, 

बोनस, िािोों की भहसे्सदारी, पेंशन, गे्रचु्यटी, बीमा, िभवष्य भनभि, अोंशदान, भवशेष वेतन वृक्ति आभद को 

सक्तिभित भकर्ा जाता है। 

प्रश्न 6. आरोग्य एवं अभिपे्ररक घटको ंके प्रमुि भबन्दुओ ंका उले्लि कीभर्ए। 

उत्तर: 

• आरोग्य घटक: सोंस्था की नीभतर्ाँ, सोंस्था का प्रशासन, कार्य दशाएँ, पर्यवेक्षण, पारस्पररक वैर्क्तिक 

सम्बन्ध, वेतन व मजदूरी, अनुषोंगी िाि, कार्य सुरक्षा। 

• अभिपे्ररण घटकं: उपिक्तिर्ाँ, मान्यता एवों सिान, भवकास, उत्तरदाभर्त्व, व्यक्तिगत उन्नभत, कार्य 

की प्रकृभत्त। 

भनबन्धात्मक प्रश्न 



प्रश्न 1. अभिपे्ररणा से आप क्या समझते हैं? इसकी प्रमुि भवशेषताओ ंका वणथन कीभर्ए। 

उत्तर: अभिपे्ररणा का अर्थ: अभिपे्ररणा का तात्पर्य उस शक्ति से है, जो व्यक्तिर्ोों में काम करने की इच्छा 

जाग्रत करती है। व्यवसार् के सन्दिय में इसका अथय उस प्रभिर्ा से है जो अिीनस्थोों को भनिायररत 

साोंगठभनक उदे्दश्योों की पूभतय के भिए वाोंभित रूप से कार्य करने के भिए तैर्ार करती है। 

से्टनिे वेन्स के अनुसार – “कोई िी ऐसी िावना र्ा इच्छा जो भकसी व्यक्ति की इच्छा को इस प्रकार 

पररवभतयत कर दें  भक वह व्यक्ति कार्य करने को के अनुसार, हो जारे्, उसे अभिपे्ररणा कहते हैं।” 

मेक फारिैण्ड – “अभिपे्ररणा मूित: मनोवैज्ञाभनक िारणा है। इसका सम्बन्ध भकसी कमयचारी र्ा अिीनस्थ 

में कार्य कर रही उन शक्तिर्ोों से है जो उसे भकसी कार्य को भवभिवत् तरीके से करने र्ा न करने हेतु पे्रररत 

करती है।” 

अभिपे्ररणा की भवशेषताएँ: अभिपे्ररणा के अथय, पररिाषाएँ, तथा भवभिन्न भवचार भबन्दुओों का भवशे्लषण 

करने पर इसकी भनम्न भवशेषताएँ सामने आती हैं – 

1. आन्तररक अनुिूभत – आवेग, प्रवृभत्त, इच्छाएँ, प्रर्ास तथा मनुष्य की आवश्यकताएँ जो भक 

आन्तररक हैं, मनुष्य के व्यवहार को प्रिाभवत करती हैं, जैसे भकसी व्यक्ति की इच्छा हो सकती है भक 

उसके पास आरामेदह घर, कार और समाज में उसका मान – सिान हो। इस प्रकार की इच्छाएँ 

मानव की आन्तररक इच्छाएँ कहिाती 

2. लक्ष्य आधाररत व्यवहार को र्न्म देना – अभिपे्ररणा मानव को इस प्रकार से व्यवहार करने के 

भिए प्रोत्साभहत करती है भक वह िक्ष्य को हाभसि कर सके। जैसे – भकसी व्यक्ति को पदोन्नभत की 

िािसा है तो वह अभिक कुशितापूणय कार्य करेगा ताभक उसे पदोन्नभत भमि सके। 

3. अभिपे्ररणा का सकारात्मक और नकारात्मक होना – प्रबन्धक सोंस्था में कमयचाररर्ोों को 

अभिपे्रररत करने के भिए क्तस्थभतर्ोों के अनुसार सकारात्मक र्ा नकारात्मक दोनोों प्रकारोों का प्रर्ोग 

करते हैं। सकारात्मक अभिपे्ररणा के अन्तगयत वेतन वृक्ति, पदोन्नभत, प्रशोंसा आभद को शाभमि भकर्ा 

जाता है। जबभक सजा, वेतन वृक्ति रोकना, पदावनभत, चेतावनी पत्र देना आभद नकारात्मक 

अभिपे्ररणा के तरीके हैं। सकारात्मक अभिपे्ररणा से िोगोों की आवश्यकताएँ सनु्ति होती हैं, वही ों 

नकारात्मक अभिपे्ररणा में डर के कारण िोग सही और वाोंभित तरीकोों से कार्य करने के भिए पे्रररत 

होते हैं। 

4. र्भटल प्रभक्रया – मनुष्योों की अपेक्षाओों में भवभविता पार्ी जाती है। उनके अपबोिन तथा 

प्रभतभिर्ाओों में भिन्नता होने के कारण सिी पर भकसी अभिपे्ररणा के समान प्रिाव की कल्पना नही ों 

कर सकते। इसभिए कई िोगोों की मौभिक पे्ररणाओों द्वारा और कई को गैर – मौभिक पे्ररणाओों द्वारा 

अभिपे्रररत भकर्ा जाने के कारण उसे जभटि प्रभिर्ा माना जाता है। 

5. सतत् प्रभक्रया – िोगोों की आवश्यकताएँ असीभमत एवों भनरन्तर पररवभतयत र्ानी बदिने वािी होती 

हैं, क्ोोंभक एक आवश्यकता की सनु्तभि दूसरी आवश्यकता को जन्म देती है। इसभिए प्रबन्धकोों को 

अभिपे्ररण का कार्य भनरन्तर करना होता है। 

6. अभिपे्ररक तत्वो ंकी भिन्नता – भवभिन्न व्यक्तिर्ोों को एक तत्व अभिपे्रररत नही ों करता है, भकसी को 

पद की चाहत होती है तो भकसी को अभिक वेतन की। अतः अिग – अिग व्यक्ति अिग – अिग 

अभिपे्ररक तत्वोों से प्रिाभवत होते हैं। 



7. मनोबल ऊँचा उठना – व्यक्तिर्ोों को अभिपे्रररत करके उनके मनोबि को ऊँचा उठाने का प्रर्ास 

भकर्ा जाता है। 

8. मानवीय सनु्तभि का पररणाम – अभिपे्ररणा मानवीर् सोंतुभि का पररणाम है, क्ोोंभक जब मानव 

सनु्ति होता है तो वह अभिक एवों अच्छा कार्य प्रदभशयत करता है। 

प्रश्न 2. अभिपे्ररणा को पररिाभषत करते हुए इसके महत्व पर प्रकाश डाभलए। 

उत्तर: सामान्य अथों में अभिपे्ररणा एक आन्तररक इच्छा र्ा िावना है जो भकसी कमयचारी को पूवय भनिायररत 

िक्ष्योों की प्राक्ति हेतु कार्य करने के भिए उते्प्रररत करती है। अभिपे्ररणा की भवभिन्न भवद्वानोों द्वारा दी गर्ी 

प्रमुख पररिाषाएँ भनम्न प्रकार हैं। 

से्टनले वेन्स के अनुसार – “कोई िी ऐसी िावना र्ा इच्छा जो भकसी व्यक्ति की इच्छा को इस प्रकार 

पररवभतयत कर दे भक वह व्यक्ति कार्य करने को पे्रररत हो जारे्, उसे अभिपे्ररणा कहते हैं।” कण््टज तथा ओ’  

डोनेल के अनुसार – “िोगोों को इक्तच्छत तरीके से कार्य करने के भिए प्रोत्साभहत करना अभिपे्ररणा है।” 

भवभिर्म जी. स्कॉट शब्ोों में – “अभिपे्ररणा का तात्पर्य िोगोों को इक्तच्छत िक्ष्योों को प्राि करने के भिरे् 

कार्य करने हेतु पे्रररत करने की प्रभिर्ा से है।” 

अभिपे्ररणा का महत्व: अभिपे्ररणा एक ऐसी प्रभिर्ा है जो व्यक्तिर्ोों को इक्तच्छत पररणाम प्राि करने के 

भिए कार्य करने को प्रोत्साभहत करती है, ताभक वे सोंगठन के िक्ष्योों की प्राक्ति हेतु उत्साहपूवयक कार्य कर 

सके। सरि शब्ोों में, कार्य करने की इच्छा पैदा करना ही अभिपे्ररणा है। अभिपे्ररणा के महत्व को 

भनम्नभिक्तखत भबन्दुओों के द्वारा अच्छी प्रकार समझा जा सकता हैं – 

1. संर्ठन के सफल भनष्पादन में सहायक – अभिपे्ररणा से कमयचाररर्ोों के भनष्पादन स्तर में सुिार 

होता है जो सोंगठन के सफि भनष्पादन में सहार्क होता है, क्ोोंभक एक अभिपे्रररत कमयचारी अपनी 

सारी ऊजाय सोंगठन के सामूभहक िक्ष्योों को प्राि करने में िगा देता है। 

2. कमथचाररयो ंमें सकारात्मकता लाना – अभिपे्ररणा कमयचाररर्ोों के नकारात्मक अथवा तटस्थ 

दृभिकोण को साोंगठभनक उदे्दश्योों की पूभतय हेतु सकारात्मक दृभिकोण में रूपान्तररत करने में 

सहार्क होती है। 

3. कमथचाररयो ंकी संस्र्ा को छोड़कर र्ाने की दर को कम करना – अभिपे्ररणा कमयचाररर्ोों की 

सोंस्था को िोडकर जाने की दर को कम करती है। इसके पररणामस्वरूप नर्ी भनरु्क्ति तथा 

प्रभशक्षण िागत में कमी आती है। 

4. कमथचारी अनुपखस्र्भत की दर में कमी – अनुपक्तस्थभत के कुि महत्वपूणय कारण अनुपरु्ि कार्य 

क्तस्थभतर्ाँ, अपर्ायि पाररश्रभमक, प्रभतष्ठा का अिाव, पर्यवेक्षकोों के साथ बुरे सम्बन्ध तथा सहकमी 

आभद हैं। भवश्वस्त अभिपे्ररणात्मक व्यवस्था के द्वारा इन सिी कभमर्ोों को दूर भकर्ा जा सकता है। 

इसके पररणामस्वरूप कमयचारी अनुपक्तस्थभत की दर में कमी आरे्गी। 

5. पररवतथनो ंके भवरोधो ंमें कमी – अभिपे्ररणाओों के कारण कमयचारी सोंस्था में भकरे् जाने वािे 

पररवतयनोों का बहुत कम भवरोि करते है, क्ोोंभक कमयचारी र्ह समझ जाते हैं भक र्भद सोंस्था में 

पररवतयन नही ों भकए जार्ेंगे तो न केवि सोंस्था की उन्नभत में बािा आरे्गी, बक्ति उनकी स्वर्ों की 



प्रगभत िी रुक जारे्गी। अतः अभिपे्ररण के कारण ही कमयचारी सोंस्थागत पररवतयनोों को स्वीकार कर 

िेते हैं। 

6. कायथ करने की इच्छा – अभिपे्ररणा िोगोों में कार्य करने की इच्छाशक्ति जाग्रत करती है। कोई िी 

व्यक्ति काम करने में भकतना ही सक्षम क्ोों न हो, जब तक उसमें कार्य करने की इच्छा नही ों होगी 

तब तक कुि िी प्राि नही ों भकर्ा जा सकता। अभिपे्ररणा द्वारा ही कमयचारी प्रबन्ध के साथ 

अभिकतम सहर्ोग करते हैं। 

7. कायथ कुशलता में वृखि – सोंगठन में कार्यरत कमयचारी अपने ज्ञान और कौशि में वृक्ति कर 

र्थासम्भव कार्यकुशि होने का प्रर्ास करके सोंगठन की उत्पादकता में वृक्ति के प्रर्ास करता है। 

8. संसाधनो ंका बेहतर उपयोर् – भकसी िी सोंस्था में िौभतक व भवत्तीर् सोंसािनोों की उपर्ोभगता 

मानवीर् सोंसािन की र्ोग्यता पर भनियर करती है। अभिपे्रररत कमयचारी मशीनोों व अन्य दूसरी 

सामग्री का सही इसे्तमाि कर बेहतर उपर्ोग सुभनभित करता है और अपव्यर् में कमी आती है। 

9. सौहादथपूणथ वातावरण – कमयचाररर्ोों को भवत्तीर् और गैर-भवत्तीर् पे्ररणाओों के माध्यम से अभिपे्रररत 

भकर्ा जाता है भजससे उनकी इच्छाओों की सनु्तभि होती है और औद्योभगक भववादोों में कमी आने से 

बेहतर व सौहादय पूणय कार्य वातावरण की स्थापना होती है। 

प्रश्न 3. अभिपे्ररण की भवभिन्न भवचारधाराओ ंको समझाइए। 

उत्तर: अभिपे्ररण की भवभिन्न प्रबन्ध भवचारकोों, मनोवैज्ञाभनकोों, समाजशाक्तिर्ोों ने भवभिन्न भवचारिारार्ें 

प्रभतपाभदतों की हैं। इन भवचारकोों में अब्राहम एच. मास्लो, हजयबगय, मेक गे्रगर, औची, उभवयक, मेरी पाकय र 

फॉिेट, रेक्तन्सस भिकटय, बु्रम हेराल्ड, जे. िेभबट आभद का नाम प्रमुख रूप से शाभमि है। 

अभिपे्ररणा की कुछ प्रमुि भवचारधारायें भनम्न प्रकार हैं – 

(i) मास्लो की आवश्यकता िम पर आिाररत भवचारिारा मनोवैज्ञाभनक अब्राहम एच. मास्लो ने सन् 1943 

में अभिपे्ररणा की आवश्यकता िमबिता भवचारिारा का प्रभतपादन भकर्ा था। र्ह भवचारािारा इस 

मान्यता पर आिाररत है भक मनुष्य की आवश्यकतार्ें अनन्त हैं। एवों उन आवश्यकताओों की सनु्तभि हेतु 

प्रर्त्न करने को तत्पर रहता है। मास्लो के अनुसार र्भद र्ह जानकारी कर िी जारे् भक भकस कमयचारी की 

कौन-सी आवश्यकता अिूरी है तो उस अिूरी आवश्यकता को पूणय करके व्यक्ति को अभिपे्रररत भकर्ा जा 

सकता है। इस भवचारिारा में मास्लो ने आवश्यकता को उते्प्ररणा का आिार माना है तथा आवश्यकताओों 

को पाँच िागोों में बाँटा है, जो भनम्नवत् हैं – 

• शारीररक आवश्यकताएँ िोजन, पानी, कपडा, हवा, मकान, र्ौनसम्पकय )। 

• सुरक्षात्मक आवश्यकताएँ (िर्, बीमारी, जोक्तखम, हाभन से सुरक्षा)। 

• से्नह र्ा अपनत्व की आवश्यकताएँ (पे्रम, से्नह, सहर्ोग, मैत्री, अपनत्व)। 

• स्वाभिमान र्ा अहोंकारी आवश्यकताएँ (सोंस्था में पद, मान, क्तस्थभत, मान्यता, प्रभतष्ठा, स्वतिता, 

भनणयर्न अभिकार)। 

• आत्मभवकास की आवश्यकताएँ (प्रभतिा व क्षमता का समग्र भवकास)। 



(ii) हर्थबर्थ की भिघटक भवचारधारा – मनोवैज्ञाभनक फे्रडररक हजयबगय एवों इनके साभथर्ोों ने 

Psychological Service Pittsburgh में करीब 200 इोंजीभनर्सय पर शोि भकर्ा एवों उनसे कार्य के बारे में 

भवचार जानकर इस भवचारिारा का प्रभतपादन भकर्ा। इस भवचारिारा की मान्यता है भक मनुष्य की 

आवश्यकताओों को दो समूहोों में भविाभजत भकर्ा जा सकता है। उन्ोोंने आवश्यकताओों के प्रथम समूह को 

स्वास्थ्य तत्वोों और भद्वतीर् समूह को अभिपे्ररक तत्वोों के नाम से पुकारा है। स्वास्थ्य तत्वोों का सम्बन्ध 

वातावरण से होता है। तथा रे् व्यक्ति को असनु्ति होने से रोकते हैं। अभिपे्ररक तत्व मनुष्य को अभिक 

कुशिता के साथ कार्य करने के भिए। पे्रररत करते हैं। दोनोों प्रकार के घटक अग्र हैं – 

• स्वास्थ्य/आरोग्य घटक – 

सोंस्था की नीभतर्ाँ, सोंस्था का प्रशासन, कार्य दशार्ें, पर्यवेक्षण, पारस्पररक वैर्क्तिक सम्बन्ध, वेतन 

र्ा मजदूरी, अनुपगी िाि, कार्य सुरक्षा। 

• अभिपे्ररक घटक – 

उपिक्तिर्ाँ, मान्यता एवों सिान, भवकास, उत्तरदाभर्त्व व्यक्तिगत उन्नभत, कार्य की प्रकृभत। 

(iii) मेक् गे्रर्र की ‘एक्स’ एवं ‘वाई’ भवचारधारा – अभिपे्ररणा की ‘एक्स’ एवों ‘वाई’ भवचारिारा का 

प्रभतपादक, िेखक एवों मनोवैज्ञाभनक डगिस मेक् गे्रगर ने अपनी पुस्तक (Human Side of Enterprises) 

में भकर्ा था। इस भवचारिारा में मानव व्यवहार को दो िागोों में भविाभजत करके ऋणात्मक व्यवहार को 

‘एक्स’ और िनात्मक व्यवहार को ‘वाई’ भवचारिारा के नाम से पुकारा गर्ा है। ‘एक्स’ भवचारिारा मानव 

व्यवहार के प्रभत भनराशावादी तथा नकारात्मक दृभिकोण रखती है तथा कमयचाररर्ोों पर कठोर भनर्िण 

और गहन भनरीक्षण पर बि देती है। ‘वाई’ भवचारिारा मानव व्यवहार के प्रभत सकारात्मक एवों आशावादी 

दृभिकोण रखती है तथा कमयचाररर्ोों पर नू्यनतम भनर्ोंत्रण एवों भनदेशन पर बि देती है। 

(iv) भवभलयम औची की ‘रे्ड’ भवचारधारा – अभिपे्ररण की इस भवचारिारा को प्रभतपाभदत करने का शे्रर् 

अमेररकन प्रबन्ध शािी प्रो. भवभिर्म जी. औची को जाता है। इन्ोोंने इसका वणयन अपनी पुस्तक सन् 1981 

में प्रकाभशत “Theory Z: How American Business can Meet the Japanese Challenge” में भकर्ा 

हैं। प्रो. औची ने अमेररका, एवों जापान की कई बडी – बडी कम्पभनर्ोों की प्रबन्ध व्यवस्था का अध्यर्न करने 

के पिात् ‘जेड’ भवचारिारा का प्रभतपादन भकर्ा। जेड’ भवचारिारा जापानी एवों अमेररकी प्रबन्ध के 

तुिनात्मक अध्यर्न पर आिाररत हैं। इसमें अमेररकी तथा जापानी कम्पभनर्ोों की अच्छाइर्ोों को शाभमि 

भकर्ा गर्ा है। इस भवचारिारा में प्रो. औची ने जापानी प्रबन्ध की उन भवशेषताओों को उजागर भकर्ा है, 

भजसकी वजह से र्ह अमेररकी प्रबन्ध से शे्रष्ठ माना जाता है। इस भवचारिारा के अनुसार भवश्वास, ममयज्ञता 

तथा आत्मीर्ता तीन तत्व अभिपे्ररक घटक हैं। 

प्रश्न 4. मास्लो की अभिपे्ररणा भवचारधारा को सभवस्तार समझाइए। 

उत्तर: मास्लो की आवश्यकता क्रमबिता भवचारधारा: मनोवैज्ञाभनक अब्राहम एच. मास्लो ने सन् 1943 

में अभिपे्ररणा की आवश्यकता िमबिता भवचारिारा का प्रभतपादन भकर्ा था। र्ह भवचारिारा इस मान्यता 

पर आिाररत है भक मनुष्य की आवश्यकताएँ अनन्त हैं एवों उन आवश्यकताओों की सनु्तभि हेतु प्रर्त्न करने 

को तत्पर रहता है। मास्लो के अनुसार, र्भद र्ह जानकारी कर िी जारे् भक भकस कमयचारी की कौन – सी 

आवश्यकता अिूरी है तो उस अिूरी आवश्यकता को पूणय करके व्यक्ति को अभिपे्रररत भकर्ा जा सकता 



है। इस भवचारिारा में मास्लो ने ‘आवश्यकता’ को उते्प्ररणा का आिार माना है तथा आवश्यकताओों को 

पाँच िागोों में बाोंटा है, जो भनम्न प्रकार हैं – 

 

1. शारीररक आवश्यकताएँ – मानवीर् जीवन र्ापन की मूि आवश्यकताएँ िोजन, पानी, कपडा, 

हवा, मकान, र्ौन सम्बन्ध है। रे्. आवश्यकताएँ सवायभिक आवश्यक, प्रिावशािी एवों शक्तिशािी 

मानी जाती हैं। भजनकी पूभतय मनुष्य हर क्तस्थभत में करना चाहता है। मनुष्य की रे् आवश्यकताएँ ज्ोों 

ही सनु्ति हो जाती हैं, भफर रे् आवश्यकताएँ उसे अभिपे्रररत नही ों करती हैं। 

2. सुरक्षात्मक आवश्यकताएँ – जब मनुष्य की शारीररक आवश्यकताएँ सनु्ति हो जाती हैं तो वह इन 

आवश्यकताओों की सनु्तभि के बारे में भवचार करता है। जब भकसी व्यक्ति को िावी शारीररक र्ा 

मानभसक सोंकट का िर् उत्पन्न होता है तो वह अपने िभवष्य को सुरक्षा करना चाहता है। िभवष्य में 

आभथयक, शारीररक एवों मानभसक सोंकटोों के प्रभत सुरक्षा के भिरे् आश्वस्त होना ही इन आवश्यकताओों 

की उत्पभत्त का मुख्य कारण है। इनमें आजीवन आर् का सािन, बीमा, पेन्शन, िभवष्य भनभि आभद 

को सक्तिभित भकर्ा जा सकता है। 

3. से्नह या अपनत्व आवश्यकताएँ – शारीररक एवों सुरक्षा सम्बन्धी आवश्यकताओों की सनु्तभि के बाद 

मनुष्य की से्नह र्ा अपनत्व की आवश्यकताएँ उत्पन्न होती हैं। इसमें पे्रम, से्नह, सहर्ोग, मैत्री, 

अपनत्व की आवश्यकता शाभमि होती है। र्भद व्यक्ति की से्नह र्ा अपनत्व की आवश्यकताओों की 

सनु्तभि नही ों होती है तो वह असहर्ोग, भवरोि करने को तत्पर हो जाता है। 

4. स्वाभिमान या अहंकारी आवश्यकताएँ – से्नह र्ा अपनत्व आवश्यकताओों की सनु्तभि के पिात् 

व्यक्ति की अहम एवों स्वाभिमान की आवश्यकताएँ उत्पन्न होती हैं। इन आवश्यकताओों में सिान, 

प्रशोंसा, मान्यता, ख्याभत, स्वतिता, भनणयर्न अभिकार आभद सक्तिभित है। मास्लो के अनुसार, जब 

व्यक्ति अपने सम्बन्ध बनाने की आवश्यकता पूरी करने िगता है तो उसमें उनसे तथा अन्य 

व्यक्तिर्ोों में सिान पाने की प्रवृभत्त पार्ी जाती है। 



5. आत्मभवकास आवश्यकताएँ – आत्मभवकास की आवश्यकता सिी आवश्यकताओों का चरम भबन्दु 

है। इस आवश्यकता की पूभतय व्यक्ति को काम तथा जीवन में सनु्तभि प्रदान करती है। इसमें क्षमता, 

सृजनशीिता और उपिक्ति के माध्यम से अपने सामर्थ्य को पहचानने और अपने िक्ष्य को प्राि 

करने की आवश्यकता कहा जा सकता है। मास्लो ने इस आवश्यकता का वणयन करते हुए भिखा है 

भक, “एक सोंगीतकार को सोंगीत बनाना चाभहए, एक पेन्टर को पेन्ट करना चाभहए, एक कभव को 

कभवता भिखनी चाभहए, र्भद वह अन्ततोगत्वा प्रसन्न होना चाहता है, जो िी एक मनुष्य बन सकता है 

उसे बनना चाभहए।” 

प्रश्न 5. हर्थबर्थ की अभिपे्ररणा भवचारधारा की आलोचनात्मक भववेचना कीभर्ए। 

उत्तर: हर्थबर्थ की भिघटक भवचारधारा: हजयबगय ने अभिपे्ररणा की एक नवीन भवचारिारा का भवकास 

भकर्ा। इस भवचारिारा को स्वास्थ्य र्ा आरोग्य भवचारिारा के नाम से िी जाना जाता है। हजयबगय एवों इनके 

साभथर्ोों ने ‘Psychological Service Pittsburgh’ में 200 इन्जीभनर्रोों की कार्य मनोवृभत्त पर भकरे् गरे् 

शोि के आिार पर ऐसे घटकोों की पहचान की जो उन्ें असनु्ति और सनु्ति बनाते हैं। हजयबगय का इस 

अध्यर्न का महत्वपूणय भनष्कषय र्ह है भक मानवीर् अभिपे्ररण को प्रिाभवत करने वािे सनु्ति घटक तथा 

असनु्ति घटक एक – दूसरे के भबिुि भिन्न होते हैं। ऐसे घटक जो असनु्तभि उत्पन्न करते हैं, उन घटकोों 

से सवयथा अिग हैं भजनका पररणाम सनु्तभि होता है। 

इस तरह हजयबगय का तकय  है भक सनु्तभि भसफय  असनु्तभि का अिाव नही ों है। एक व्यक्ति असनु्तभि महसूस 

नही ों करता है, ििे ही वह सनु्ति नही ों है। हजयबगय के मतानुसार, जब व्यक्ति कार्य स्थि पर अपने कार्य से 

असनु्तभि प्राि करता है तो उस असनु्तभि का कारण वह वातावरण है जहाँ वह काम करता है। इस 

वातावरण को जो घटक प्रिाभवत करते हैं, उन्ें स्वास्थ्य र्ा आरोग्य घटक कहते हैं। रे् घटक व्यक्ति को 

अभिपे्रररत नही ों करते हैं, भकनु्त उसे असनु्ति होने से रोकते हैं। अथायत् जो कमयचाररर्ोों की सनु्तभि को बनारे् 

रखने हेतु आवश्यक होते हैं। हजयबगय के स्वास्थ्य घटकोों में सोंस्था की नीभतर्ाँ, सोंस्था का प्रशासन, कार्य 

दशार्ें, पर्यवेक्षण, पारस्पररक वैर्क्तिक सम्बन्ध, वेतन र्ा मजदूरी, अनुषोंगी िाि, कार्य सुरक्षा आभद तत्व 

शाभमि होते हैं। 

रे् घटक कमयचारी की कार्यक्षमता को बनारे् रखते हैं, इसी कारण इन्ें अनुरक्षण घटक िी कहते हैं। 

हजयबगय ने सनु्तभि प्रदान करने वािे घटकोों को ‘अभिपे्ररक घटक’ के नाम से पहचान दी है। रे् सिी घटक 

कार्य से सम्बक्तन्धत घटक होते हैं। इन्ें सनु्तभि प्रदान करने वािे घटक िी कहा जाता है। रे् सिी घटक 

मनुष्य को अभिक कुशिता के साथ कार्य करने के भिए अभिपे्रररत करते हैं। इन सिी घटकोों को हजयबगय 

एवों उनके सहर्ोभगर्ोों ने कार्य के आन्तररक घटक माना है भजनमें उपिक्तिर्ाँ, मान्यता एवों सिान, भवकास, 

उत्तरदाभर्त्व, व्यक्तिगत उन्नभत, कार्य की प्रकृभत आभद भबन्दुओों को सक्तिभित भकर्ा गर्ा है। हजयबगय ने 

बतार्ा भक अभिपे्ररक तत्वोों से व्यक्ति को अभिपे्रररत भकर्ा जा सकता है, स्वास्थ्य तत्वोों से नही ों। 

प्रश्न 6. भवभलयम औची की ‘रे्ड’ भवचारधारा को स्पि कीभर्ए। 

उत्तर: भवभलयम औची की ‘रे्ड’ भवचारधारा – अभिपे्ररण की इस भवचारिारा को प्रभतपाभदत करने का 

शे्रर् अमेररकन प्रबन्ध शािी प्रो. भवभिर्म जी. औची को जाता है। इन्ोोंने इसका वणयन सन् 1981 में 



प्रकाभशत अपनी पुस्तक “Theory Z: How American Business can Meet the Japanese 

Challenge” में भकर्ा है। प्रो. औची ने अमेररका एवों जापान की कई बडी – बडी कम्पभनर्ोों की प्रबन्ध 

व्यवस्था का अध्यर्न करने के पिात् ‘जेड’ भवचारिारा का प्रभतपादन भकर्ा। ‘जेड’ भवचारिारा जापानी एवों 

अमेररकी प्रबन्ध के तुिनात्मक अध्यर्न पर आिाररत है। इसमें अमेररकी तथा जापानी कम्पभनर्ोों की 

अच्छाइर्ोों को शाभमि भकर्ा गर्ा है। इस भवचारिारा में प्रो. औची ने जापानी प्रबन्ध की न भवशेषताओों को 

उजागर भकर्ा है, भजसकी वजह से र्ह अमेररकी प्रबन्ध से शे्रष्ठ माना जाता है। इस भवचारिारा के अनुसार 

भवश्वास, ममयज्ञता तथा आत्मीर्ता तीन तत्व अभिपे्ररक घटक हैं। 

‘रे्ड’ भवचारधारा की मान्यताएँ: 

1. आर्ीवन रोर्र्ार योर्ना – प्रो. औची के मुताभबक कमयचाररर्ोों को आजीवन रोजगार की व्यवस्था 

होनी चाभहए। जापानी सोंस्थानोों में एक बार चर्न के पिात् मोंदीकाि में िी कम्पभनर्ाँ भकसी काभमयक 

की िों टनी र्ा जबरन िुट्टी नही ों करती है। वहाँ की सोंस्थार्ें हाभन उठाकर िी अपने काभमयकोों को 

बनारे् रखती हैं। इससे कमयचारी सोंगठन के वफादार एवों भनष्ठावान बनते हैं। 

2. मंदर्भत से मूल्ांकन एवं पदोन्नभत – औची ने अपने भनष्कषों में बतार्ा भक जापानी प्रबन्धक र्ह 

मानते हैं भक उत्पादकता भकसी एक व्यक्ति की देन न होकर सामूभहक प्रर्ासोों का पररणाम होती है 

एवों उनकी मान्यता है भक भकसी िी व्यक्ति के गुण – अवगुण का मूल्ाोंकन करने के भिरे् 1 – 2 वषय 

की अवभि अत्यन्त अल्प है। अत: वे दीघयकािीन िगिग 10 वषों की सेवा के पिात् अपने 

कमयचाररर्ोों का प्रथम कार्य मूल्ाोंकन करते हैं। 

3. र्ीवन वृभत्त पर् – औची की भवचारिारा र्ह मानती है भक कमयचाररर्ोों की जीवन वृभत्त पथ का 

भनिायरण गैर – भवभशिीकृत आिार पर होना चाभहए। जापान में र्ह प्रर्ास रहता है भक प्रबन्धक 

समस्त भविागोों के कार्ों को समझे। इस हेतु कार्य पररवतयन की नीभत होती है। जापान में प्रबन्धकोों 

की भवशेषज्ञता पर अभिक बि नही ों भदर्ा जाता है। 

4. मानवीयता पर बल – भवभिर्म औची की र्ह भवचारिारा बताती है भक प्रबन्धकोों को कमयचाररर्ोों 

पर पूणय ध्यान देना चाभहए। उन्ें अपने कमयचाररर्ोों का ध्यान केवि कार्यस्थि तक ही सीभमत नही ों 

रखना चाभहए। प्रबन्धकोों की कमयचारी के साथ – साथ उसके पररवार, उसकी रुभचर्ोों, एवों 

महत्वाकाोंक्षाओों आभद का ध्यान रखना चाभहए एवों कमयचारी के साथ सदैव मानवीर्ता पूणय व्यवहार 

करना चाभहए। 

5. सामूभहक भनणथयन – र्ह भवचारिारा इस तर्थ् पर जोर देती है भक सोंस्था के कमयचाररर्ोों को 

भनणयर्न में िागीदार बनार्ा जाना चाभहए। जो भनणयर् कमयचाररर्ोों से जुडे हुए होों एवों प्रत्यक्ष रूप से 

उनको प्रिाभवत करते होों ऐसे भनणयर्ोों के भिरे् सामूभहक भनणयर्न प्रभिर्ा का सहारा भिर्ा जाना 

चाभहए। 

6. मानव संसाधन भवकास – इस भवचारिारा में कमयचाररर्ोों में कार्य के प्रभत िग्न एवों उत्साह पैदा 

करने के भिरे् मानवीर् सोंसािनोों के भवकास की र्ोजना बनानी चाभहए। कमयचाररर्ोों की भिपी हुई 

क्षमता को पहचानकर इन क्षमताओों के भवकास हेतु उभचत भशक्षण – प्रभशक्षण भदर्ा जाना चाभहए एवों 

कमयचाररर्ोों को इस हेतु पे्रररत भकर्ा जाना, चाभहए। 

7. अनौपचाररक भनयन्त्रण – ‘जेड’ भवचारिारा में सोंस्था के कमयचाररर्ोों के साथ अनौपचाररक सम्बन्धोों 

का भनमायण करके उन पर अनौपचाररक भनर्िण के तरीके से भनर्िण करने का प्रर्ास भकर्ा 

जाता है। इसके भिरे् प्रबन्धकोों को अपने अिीनस्थोों में भवश्वास तथा सहर्ोग की िावना पर बि देना 

चाभहए। 



अन्य महत्वपूणथ प्रश्न एवं उनके उत्तर 

बहुभवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. “लोर्ो ंको इखच्छत तरीके से कायथ करने के भलये प्रोत्साभहत करना अभिपे्ररणा है।” यह कर्न 

है – 

(अ) से्टनिे वेन्स का 

(ब) कूण््टज तथा ओ’ डोनेि का 

(स) भवभिर्म जी. स्कॉट का 

(द) भवभिर्म गू्लक का 

प्रश्न 2. अभिपे्ररणा के सम्बन्ध में सत्य है – 

(अ) अभिपे्ररणा एक प्रबन्धकीर् प्रभिर्ा है। 

(ब) र्ह एक मनोवैज्ञाभनक अविारणा है 

(स) अभिपे्ररणा एक कार्य पिभत है। 

(द) उपरोि सिी। 

प्रश्न 3. अभिपे्ररणा के सम्बन्ध में असत्य है – 

(अों) अभिपे्ररणा एक सतत् प्रभिर्ा है। 

(ब) अभिपे्ररणा मनोबि से भिन्न नही ों होती है। 

(स) र्ह प्रबन्धकीर् सफिता का कारण एवों पररणाम दोनोों है। 

(द) इनमें से कोई नही ों। 

प्रश्न 4. महत्व को दृभिर्त रिते हुए अभिपे्ररणा को प्रबन्ध का हृदय बताया है – 

(अ) रेक्तन्सस भिकटय ने 

(ब) से्टनिे वेन्स ने 

(स) भवभिर्म जी. स्कॉट ने 

(द) भवभिर्म गू्लक ने 

प्रश्न 5. “अपयाथप्त अभिपे्रररत व्यखि एक सुदृढ़ संर्ठन का प्रिाव समाप्त कर देते हैं।” यह कर्न है 

– 

(अ) मास्लो का 

(ब) एिन का 

(स) रेक्तन्सस भिकटय का 

(द) इनमें से कोई नही ों 

प्रश्न 6. अभिपे्ररणा का महत्व है – 

(अ) भनिायररत िक्ष्योों की प्राक्ति में सहार्क 

(ब) कार्य सोंतुभि में अभिवृक्ति 



(स) अचे्छ श्रम सम्बन्धोों का भनण 

(द) उपरोि सिी 

प्रश्न 7. “अभिपे्ररणा की समस्या प्रबन्ध कायथवाही की कंुर्ी है।” यह कर्न है – 

(अ) ब्रीच का 

(ब) ऐिन का 

(स) रेक्तन्सस भिकटय का 

(द) भवभिर्म गू्लक का 

प्रश्न 8. अभिपे्ररणा की अभवत्तीय तकनीक है – 

(अ) उच्च वेतन 

(ब) प्रशोंसा एवों सिान 

(स) गे्रचु्यटी 

(द) इनमें से कोई नही ों 

प्रश्न 9. अभिपे्ररणा आवश्यकता क्रम भसिान्त के र्न्मदाता है – 

(अ) मास्लो 

(ब) हजयबगय 

(स) भवभिर्म औची 

(द) मेक गे्रगर 

प्रश्न 10. स्वास्थ्य व आरोग्य भवचारधारा के प्रभतपादक हैं – 

(अ) मास्लो 

(ब) भवभिर्म, औची 

(स) मेक गे्रगर 

(द) हजयबगय। 

उत्तरमाला: 

1. (ब)  2. (द)  3. (ब)  4. (अ)  5. (ब) 

6. (द)  7. (अ)  8. (ब)  9. (अ)  10. (द) 

अभतलघु उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. भवभलयम गू्लक के अनुसार अभिपे्ररणा को पररिाभषत कीभर्ए। 

उत्तर: “अभिपे्ररणा वह आन्तररक क्तस्थभत है जो मानवीर् व्यवहार को अभजयत, प्रवाभहत एवों भिर्ाशीि रखती 

है।” 



प्रश्न 2. अभिपे्ररणा की दो भवशेषताएँ बताइए। 

उत्तर: 

• अभिपे्ररणा एक मनोवैज्ञाभनक अविारणा है। 

• र्ह मानवीर् आवश्यकताओों की सनु्तभि है। 

प्रश्न 3. अभिपे्ररणा के सन्दिथ में उदे्दश्य को अर्थ समझाइए। 

उत्तर: उदे्दश्य एक आन्तररक क्तस्थभत है जो व्यवहार को अभजयत तथा सभिर् बनाकर िक्ष्योों की पूभतय के भिरे् 

भदशा भनदेभशत करती है। 

प्रश्न 4. व्यावसाभयक संर्ठन में अभिपे्ररणा के दो महत्व बताइये। 

उत्तर: 

• अभिपे्ररणा कमयचाररर्ोों तथा सोंगठन के भनष्पादन स्तर में सुिार िाती है। 

• अभिपे्ररणा सोंगठन के उदे्दश्योों की पूभतय हेतु कमयचाररर्ोों के दृभिकोण को सकारात्मक बनाती है। 

प्रश्न 5. अभिपे्ररणा की भवत्तीय तकनीक से क्या आशय है? 

उत्तर: भवत्तीर् तकनीक का सम्बन्ध मुिा र्ा आभथयक अभिपे्ररणा से है। भवत्तीर् तकनीकी में पेन्शन, गे्रचु्यटी, 

बीमा, िभवष्य भनभि आभद को सक्तिभित भकर्ा जाता है। 

प्रश्न 6. अभिपे्ररणा की दो अभवत्तीय तकनीको ंके नाम बताइए। 

उत्तर: 

• प्रोंबन्ध में सहिाभगता 

• प्रशोंसा एवों सिान 

प्रश्न 7. अभिपे्ररणा की आवश्यकता क्रम पर आधाररत भवचारधारा का प्रभतपादन भकसने भकया? 

उत्तर: मनोवैज्ञाभनक अब्राहम एच. मास्लो ने। 

प्रश्न 8. मास्लो की आवश्यकता क्रमबिता भवचारधारा का प्रभतपादन कब हुआ? 

उत्तर: सन् 1943 में। 



प्रश्न 9. मास्लो के भसिान्त की कोई एक संकल्पना बताइए। 

उत्तर: िोगोों की आवश्यकताएँ एक िम शृ्रोंखिा में होती हैं। 

प्रश्न 10. मास्लो के अनुसार प्रते्यक व्यखि में भकतनी आवश्यकताओ ंकी क्रमबिता भवद्यमान होती 

है? 

उत्तर: पाँच। 

प्रश्न 11. सुरक्षात्मक आवश्यकता में भकन – भकन आवश्यकताओ ंको सखिभलत भकया र्ाता है? 

उत्तर: पद की सुरक्षा, िर् से सुरक्षा, बीमारी से सुरक्षा, जोक्तखम/हाभन से सुरक्षा, आर् स्रोत में क्तस्थरीकरण 

आभद। 

प्रश्न 12. मास्लो के अनुसार सामाभर्क या से्नह की उत्पभत्त भकन – भकन स्तरो ंके सनु्ति होने के बाद 

होती है? 

उत्तर: शारीररक एवों सुरक्षात्मक आवश्यकताओों की सनु्तभि के बाद। 

प्रश्न 13. सामाभर्क आवश्यकताओ ंकी सनु्तभि के बाद कौनसी आवश्यकता की उत्पभत्त होती है? 

उत्तर: अहोंकारी र्ा स्वाभिमान की आवश्यकता। 

प्रश्न 14. मास्लो के अनुसार उच्च आवश्यकता का स्तर क्या होता है? 

उत्तर: आत्मभवकास की आवश्यकता। 

प्रश्न 15. अभिपे्ररणा की भिघटक भवचारधारा के प्रभतपादक कौन है? 

उत्तर: मनोवैज्ञाभनक फे्रडररक हजयबगय। 

प्रश्न 16. हर्थबर्थ ने भिघटक भवचारधारा के प्रभतपादन में भकतने इंर्ीभनयसथ पर शोध भकया? 

उत्तर: 200 इोंजीभनर्रोों पर। 

प्रश्न 17. आरोग्य घटक भकसे कहते है? 



उत्तर: जब व्यक्ति कार्यस्थि पर अपने कार्य से असनु्तभि प्राि करता है तो असनु्तभि का कारण वह 

वातावरण है। जहाँ वह काम करता है। इस वातावरण को जो घटक प्रिाभवत करते हैं उसे आरोग्य घटक 

कहते हैं। जैसे – सोंस्था की नीभतर्ाँ। 

प्रश्न 18. अभिपे्ररक घटक क्या है? 

उत्तर: अभिपे्ररक घटक कार्य से सम्बक्तन्धत होते हैं। इन्ें सनु्तभि प्रदान करने वािे घटक िी कहते हैं। 

हजयबगय ने अभिपे्ररक घटकोों में उपिक्ति, मान्यता एवों सिान, भवकास, उत्तरदाभर्त्व आभद को सक्तिभित 

भकर्ा है। 

प्रश्न 19. अनुरक्षण तत्व भकन घटको ंको कहा र्ाता है? 

उत्तर: स्वास्थ्य/आरोग्य घटकोों को अनुरक्षण तत्व कहा जाता है। 

प्रश्न 20. अभिपे्ररणा की ‘एक्स’ एवं ‘वाई’ भवचारधारा के प्रभतपादक कौन हैं? 

उत्तर: मनोवैज्ञाभनक डगिस मेक् गे्रगर। 

प्रश्न 21. “Human Side of Enterprises” पुस्तक के लेिक कौन हैं? 

उत्तर: डगिस मेक् गे्रगर। 

प्रश्न 22. मेक गे्रर्र की ‘एक्स’ भवचारधारा भकस मान्यता पर आधाररत है? 

उत्तर: ऋणात्मक मान्यता पर। 

प्रश्न 23. मेक गे्रर्र की ‘वाई’ भवचारधारा मानव व्यवहार के प्रभत कैसा दृभिकोण रिती है? 

उत्तर: सकारात्मक एवों आशावादी दृभिकोण। 

प्रश्न 24. मेक्ग्गे्रर्र की ‘एक्स’ और ‘वाई’ भवचारधारा में एक अन्तर बताइए। 

उत्तर: ‘एक्स’ भवचारिारा में व्यक्ति परम्परागत भवभिर्ोों से कार्य करना पसन्द करते हैं, िेभकन ‘वाई’ 

भवचारिारा में व्यक्ति सृजनशीि होते हैं। 

प्रश्न 25. ‘एक्स’ भवचारधारा के कमथचारी समूह के सम्बन्ध में दो मान्यताएं बताइए। 



उत्तर: 

• कमयचाररर्ोों से कार्य करवाने के भिरे् दण्ड, िर्, प्रताडना का सहारा भिर्ा जाता है। 

• कमयचारी आभथयक एवों भवत्तीर् िािोों के भिरे् कार्य करते हैं। 

प्रश्न 26. ‘वाई’ भवचारधारा के कमथचाररयो ंके सम्बन्ध में दो मान्यताएँ बताइये। 

उत्तर: 

• इसमें कमयचारी कार्य को स्वािाभवक एवों सहज भिर्ा मानते हैं। 

• कमयचारी महत्वाकाोंक्षी होते हैं तथा उत्तरदाभर्त्व को स्वीकार करते हैं। 

प्रश्न 27. भवभलयम र्ी. औची भकस देश के प्रबन्ध शास्त्री हैं? 

उत्तर: अमेररका के। 

प्रश्न 28. भवभलयम र्ी. औची की कौन-सी पुस्तक में ‘रे्ड’ भवचारधारा का वणथन भकया र्या है? 

उत्तर: Theory Z : How American Business can Meet the Japanese Challenge. 

प्रश्न 29. भवभलयम र्ी. औची की ‘रे्ड’ भवचारधारा से सम्बखन्धत पुस्तक कब प्रकाभशत हुई? 

उत्तर: सन् 1981 में। 

प्रश्न 30. भवभलयम र्ी. औची ने भकन दो देशो ंकी प्रबन्ध व्यवस्र्ा के अध्ययन के बाद रे्ड’ 

भवचारधारा का प्रभतपादन भकया? 

उत्तर: अमेररका और जापान। 

प्रश्न 31. प्रो. औची के अनुसार र्ापानी प्रबन्ध का मूल आधार क्या है? 

उत्तर: प्रो. औची के अनुसार जापानी प्रबन्ध का मूि आिार भवश्वास, ममयज्ञता और आत्मीर्ता है। 

प्रश्न 32. प्रो. औची ने पदोन्नभत के सम्बन्ध में क्या भवचार भदया है? 

उत्तर: प्रो. औची ने बतार्ा भक पदोन्नभत िम्बवत् के स्थान पर समानान्तर पदोन्नभत की जानी चाभहए। 



लघु उत्तरीय प्रश्न (SA – I) 

प्रश्न 1. अभिपे्ररणा क्या है? स्पि कीभर्ए। 

उत्तर: अभिपे्ररणा एक आन्तररक इच्छा र्ा िावना है जो भकसी कमयचारी को पूवय भनिायररत िक्ष्योों की प्राक्ति 

हेतु कार्य करने के भिरे् उते्प्रररत करती है। 

से्टनले वेन्स के अनुसार – “कोई िी ऐसी िावना र्ा इच्छा जो भकसी व्यक्ति की इच्छा को इस प्रकार 

पररवभतयत कर दे भक वह व्यक्ति कार्य करने को पे्रररत हो जारे्, उसे अभिपे्ररणा कहते है।” 

प्रश्न 2. भकसी व्यावसाभयक उपक्रम में कमथचाररयो ंको अभिपे्रररत करना क्यो ंआवश्यक है? 

उत्तर: उत्पादन के भवभिन्न सािनोों में मानव ही सजीव सभिर् सािन माना जाता है जो अभिपे्ररणा के 

माध्यम से सभिर् एवों गभतशीि रहता है। पररणामस्वरूप अभिपे्रररत व्यक्तिर्ोों द्वारा उत्पादन के अन्य 

सािनोों की गुणवत्ता में सुिार आता है तथा उपिम के िक्ष्योों को प्राि करने में आसानी होती है। इसभिए 

उपिम के कमयचाररर्ोों को अभिपे्रररत करना आवश्यक है। 

प्रश्न 3. “अपयाथप्त अभिपे्रररत कमथचारी सुदृढ़ संर्ठन का प्रिाव िी समाप्त कर देते हैं।” स्पि 

कीभर्ए। 

उत्तर: भकसी सोंस्थान में भनिायररत िक्ष्योों एवों उदे्दश्योों को प्राि करने हेतु अभिपे्ररणा अत्यन्त आवश्यक है। 

अभिपे्ररणा से कमयचाररर्ोों को उन कार्ों को करने के भिरे् पे्रररत भकर्ा जाता है भजनको करने से सोंस्था के 

िक्ष्योों की प्राक्ति होती है। र्भद भकसी उपिम में कमयचाररर्ोों को अभिपे्रररत नही ों भकर्ा जारे्गा तो उनकी 

र्ोग्यता एवों कार्यक्षमता में भनरन्तर कमी होती जारे्गी और उपिम के िक्ष्योों को प्राि करने में कभठनाई 

होगी। इसभिरे् ही ऐिन ने कहा भक अपर्ायि अभिपे्रररत कमयचारी सुदृढ़ सोंगठन का प्रिाव िी समाि कर 

देते हैं। 

प्रश्न 4. अभिपे्ररणा के कोई चार महत्व बताइए। 

उत्तर: कार्य करने की इच्छा पैदा करना ही अभिपे्ररणा है। अभिपे्ररणा के महत्व के चार भबन्दु भनम्नभिक्तखत हैं 

– 

• सोंगठन के सफि भनष्पादन में सहार्क। 

• कमयचाररर्ोों में सकारात्मकता िाने में सहार्ता करना। 

• कमयचाररर्ोों की सोंस्था को िोडकर जाने की दर कम करना। 

• सोंसािनोों के बेहतर उपर्ोग कराने में सहार्क। 

प्रश्न 5. अभिपे्ररणा के महत्व एवं आवश्यकता के सम्बन्ध में के्लरेंस फ्ांभसस ने क्या कहा है? 



उत्तर: अभिपे्ररणा के महत्व एवों आवश्यकता के सम्बन्ध में के्लरेंस फ्राोंभसस ने कहा है – “आप भकसी व्यक्ति 

का समर् खरीद सकते हैं, आप भकसी व्यक्ति की भवभशि स्थान पर शारीररक उपक्तस्थभत खरीद सकते हैं, 

भकनु्त आप भकसी का उत्साह, पहिपन र्ा वफादारी नही ों खरीद सकते हो।” 

प्रश्न 6. “अभिपे्ररणा व्यावहाररक प्रबन्ध की कंुर्ी है।” स्पि कीभर्ए। 

उत्तर: ई.एफ.एि. ब्रीच के शब्ोों में, “अभिपे्ररणा व्यावहाररक प्रबन्ध की एक कुों जी है तथा भनष्पाभदत रूप 

से प्रबन्ध का एक महत्वपूणय कार्य है। सिी प्रबन्धकीर् कार्ों में अभिपे्ररणा की भिर्ाक्तित होना आवश्यक 

है। अभिपे्ररणा के भिर्ािर्न से ही प्रबन्धकीर् कार्ों में गभत िार्ी जा सकती है।” 

प्रश्न 7. अभिपे्ररणा की अभवत्तीय तकनीको ंको समझाइए। 

उत्तर: अभिपे्ररणा की अभवत्तीर् तकनीकें  मनोवैज्ञाभनक होती हैं भजनका िन र्ा मुिा से कोई सम्बन्ध नही ों 

होता है। रे् तकनीकें  व्यक्ति की िावनाओों एवों इच्छाओों को पूरा करने में सहार्क होती हैं। अभवत्तीर् 

तकनीक वैर्क्तिक तथा सामूभहक दोनोों होती हैं। वैर्क्तिक तकनीक में व्यक्तिगत सम्पकय , पदोन्नभत, 

भवकास के अवसर, कार्य भवस्तार आभद तथा सामूभहक तकनीक में समूह चचाय, सहिाभगता, सिेिन एवों 

सिाएँ तथा सामूभहक प्रभशक्षण आभद को सक्तिभित भकर्ा जाता है। 

प्रश्न 8. अभधकार प्रत्यायोर्नं क्या है? समझाइए। 

उत्तर: अभधकार प्रत्यायोर्न: वह प्रभिर्ा है भजसके द्वारा प्रबन्धक अपने कार्यके्षत्र के िीतर अपने 

अिीनस्थोों को कुि कार्यिार सौोंपता है, उन कार्ों को पूरा करने के भिरे् उसे अभिकार सत्ता प्रदान करता 

है, उसे भनष्पादन के भिरे् जवाबदेह बनाता है। अभिकार प्रत्यार्ोजन से कमयचाररर्ोों में भवश्वास जाग्रत होता 

है, उनमें कार्य करने की िावना प्रोत्साभहत होती है एवों अिीनस्थोों की कार्यक्षमता में वृक्ति होती है। . 

प्रश्न 9. अभिपे्ररणा की अभवत्तीय तकनीक में समूह चचाथ को समझाइये। 

उत्तर: समूह चचाय के माध्यम से कमयचाररर्ोों में आत्मभवश्वास, मनोबि एवों उनके ज्ञानाजयन में वृक्ति होती है। 

समूह चचाय में कमयचाररर्ोों के एक भवशेष वगय र्ा समूह के साथ सामाभजक भवषर् पर भवचार मन्थन भकर्ा 

जाता है भजससे सिी कमयचाररर्ोों को अपने भवचार रखने का अवसर भमिता है एवों अन्य व्यक्तिर्ोों के 

भवचारोों को जानने का अवसर भमिता है। 

प्रश्न 10. अभिपे्ररणा की तकनीको ंको एक चाटथ के माध्यम से प्रदभशथत कीभर्ए। 



उत्तर: 

 

प्रश्न 11. मास्लो की शारीररक आवश्यकता को समझाइए। 

उत्तर: शारीररक आवश्यकतार्ें मनुष्य की प्राथभमक आवश्यकतार्ें होती हैं। रे् आवश्यकतार्ें सवायभिक 

आवश्यक, प्रिावशािी एवों शक्तिशािी मानी जाती हैं भजनकी पूभतय मनुष्य हर क्तस्थभत में करना चाहता है। 

मनुष्य की रे् आवश्यकताएँ ज्ोों ही सनु्ति हो जाती हैं, भफर रे् आवश्यकताएँ उसे अभिपे्रररत नही ों करती 

हैं। इन आवश्यकताओों में िोजन, कपडा, मकान, र्ौन – सम्पकय , स्वच्छ हवा, िूप आभद को सक्तिभित 

भकर्ा जाता है। 

प्रश्न 12. सुरक्षात्मक आवश्यकताएँ क्या हैं? समझाइए। 

उत्तर: सुरक्षात्मक आवश्यकताओों की उत्पभत्त शारीररक आवश्यकताओों की पूभतय के पिात् होती है। जब 

भकसी व्यक्ति को िावी शारीररक र्ा मानभसक सोंकट का िर् उत्पन्न होता है तो वह अपने िभवष्य को 

सुरभक्षत करना चाहता है। िभवष्य में आभथयक, शारीररक एवों मानभसक सोंकटोों के प्रभत सुरक्षा से आश्वस्त होने 

के भिरे् सुरक्षात्मक आवश्यकताओों की जरूरत पडती है। इन आवश्यकताओों में आजीवन आर् का 

सािन, बीमा, पेन्शन, िभवष्य भनभि आभद को सक्तिभित भकर्ा जा सकता है। 

प्रश्न 13. भवभलयम औची की ‘रे्ड’ भवचारधारा के ‘मानवीयता पर बल’ दृभिकोण को समझाइए। 

उत्तर: ‘मानवीर्ता के बि पर र्ह भवचारिारा र्ह स्पि करती है भक प्रबन्धकोों को कमयचाररर्ोों पर पूणय ध्यान 

देना चाभहए। उन्ें अपने कमयचाररर्ोों का ध्यान केवि कार्यरत् स्थि तक ही सीभमत नही ों रखना चाभहए। 



प्रबन्धक को कमयचारी के साथ – साथ उसके पररवार, उसकी रुभचर्ोों, महत्वाकाोंक्षाओों आभद का ध्यान 

रखना चाभहए एवों कमयचारी के साथ सदैव मानवीर्ता पूणय व्यवहार करना चाभहए। 

लघु उत्तरीय प्रश्न (SA – II) 

प्रश्न 1. अभिपे्ररणा को पररिाभषत कीभर्ए। 

उत्तर: अभिपे्ररणा की पररिाषाएँ: 

भनम्न प्रकार हैं – 

• मेक्फारिैण्ड के अनुसार – “अभिपे्ररणा मूित: मनोवैज्ञाभनक िारणा है। इसका सम्बन्ध भकसी 

कमयचारी अथवा अिीनस्थ में कार्य कर रही उन शक्तिर्ोों से है जो उसे भकसी कार्य को भवभिवत् 

तरीके से करने र्ा न करने हेतु पे्रररत करती है।” 

• भवभिर्म जी. स्कॉट के अनुसार – “अभिपे्ररणा का तात्पर्य िोगोों को इक्तच्छत िक्ष्योों को प्राि करने के 

भिरे् कार्य करने हेतु पे्रररत करने की प्रभिर्ा से है।” 

• भवभिर्म गू्लक के अनुसार – “अभिपे्ररणा वह आन्तररक क्तस्थभत है जो मानवीर् व्यवहार को अभजयत, 

प्रवाभहत एवों भिर्ाशीि रखती है।” 

भनष्कषय रूप से र्ह कहा जा सकता है भक अभिपे्ररणा वह प्रभिर्ा है जो अिीनस्थोों को भनिायररत 

साोंगठभनक उदे्दश्योों की पूभतय के भिरे् वाोंभित रूप से कार्य करने के भिरे् तैर्ार करती है। 

प्रश्न 2. अभिपे्ररणा क्या है? इसके महत्व को समझाइए। 

उत्तर: अभिपे्ररणा: अभिपे्ररणा एक ऐसी प्रभिर्ा है जो व्यक्तिर्ोों को इक्तच्छत पररणाम प्राि करने के भिए 

कार्य करने को प्रोत्साभहत करती है, ताभक वे सोंगठन के िक्ष्योों की प्राक्ति हेतु उत्साहपूवयक कार्य कर सकें  

सरि शब्ोों में, कार्य करने की इच्छा पैदा करना ही अभिपे्ररणा है। अभिपे्ररणा के महत्व को भनम्नभिक्तखत 

िािोों के द्वारा अच्छी प्रकार समझा जा सकता है – 

1. संर्ठन के सफल भनष्पादन में सहायक – अभिपे्ररणा से कमयचाररर्ोों के भनष्पादन स्तर में सुिार 

होता है जो सोंगठन के सफि भनष्पादन में सहार्क होता है, क्ोोंभक एक अभिपे्रररत कमयचारी अपनी 

सारी ऊजाय सोंगठन के सामूभहक िक्ष्योों को प्राि करने में िगा देता है। 

2. कमथचाररयो ंमें सकारात्मकता लाना – अभिपे्ररणा कमयचाररर्ोों के नकारात्मक अथवा तटस्थ 

दृभिकोण को साोंगठीनक उदे्दश्योों की पूभतय हेतु सकारात्मक दृभिकोण में रूपान्तररत करने में 

सहार्क होती है। 

3. कमथचाररयो ंकी संस्र्ा को छोड़कर र्ाने की दर को कम करना – अभिपे्ररणा कमयचाररर्ोों की 

सोंस्था को िोडकर जाने की दर को कम करती है। इसके पररणामस्वरूप नर्ी भनरु्क्ति तथा 

प्रभशक्षण िागत में कमी आती है। 

4. कमथचारी अनुपखस्र्भत की दर में कमी – अनुपक्तस्थभत के कुि महत्वपूणय कारण अनुपरु्ि कार्य 

क्तस्थभतर्ाँ, अपर्ायि पाररश्रभमक, प्रभतष्ठा का अिाव, पर्यवेक्षकोों के साथ बुरे सम्बन्ध तथा सहकमी 



आभद हैं। भवश्वस्त अभिपे्ररणात्मक व्यवस्था के द्वारा इन सिी कभमर्ोों को दूर भकर्ा जा सकता है। 

इसके पररणामस्वरूप कमयचारी अनुपक्तस्थभत की दर में कमी आरे्गी। 

प्रश्न 3. अभिपे्ररणा की भकन्ी ंपांच अभवत्तीय तकनीको ंको समझाइए। 

उत्तर: 

1. पद – प्रभतष्ठा: सोंगठन के सन्दिय में पद का अथय सोंस्था में पदोों के िम से है। पद से मनुष्य की 

मनोवैज्ञाभनक, सामाभजक तथा प्रभतष्ठा सम्बन्धी आवश्यकताएँ पूरी हो जाती हैं। 

2. सांर्ठभनक वातावरण: इसके अन्तगयत व्यक्तिगत स्वतिता, पाररश्रभमक अभिभवन्यास, कमयचाररर्ोों 

का ध्यान रखना, जोक्तखम उठाना आभद शाभमि हैं। र्भद सोंगठन में इनका पािन होता है तो 

कमयचाररर्ोों को कार्य करने की पे्ररणा भमिती है। 

3. र्ीवनवृभत्त भवकास के सुअवसर: प्रोत्साहन हेतु सोंस्था में अपने कौशिोों में सुिार करके उच्च 

स्तरीर् पदोों पर भनरु्क्ति के भिए कमयचाररर्ोों को सुअवसर प्रदान भकरे् जाते हैं। 

4. पद संवधथन: र्भद कार्य का सोंवियन भकर्ा जारे् तथा उन्ें रुभचपूणय बनार्ा जारे् तो कार्य अपने आप 

ही व्यक्ति के भिए अभिपे्ररणा का स्रोत बन जाता है। 

5. कमथचाररयो ंको मान: सिान देने सम्बन्धी कार्यिम इसके अन्तगयत कमयचाररर्ोों के कार्ों की 

पहचान कर उनकी सराहना की जाती है। जब इस प्रकार की प्रशोंसा कमयचाररर्ोों के कार्य भनष्पादन 

पर की जाती है तो वे उच्च स्तर का कार्य करने के भिए पे्रररत होते हैं। 

प्रश्न 4. कमथचाररयो ंको पहचान/मान – सिान देने के भलए क्या – क्या कायथक्रम भकये र्ा सकते हैं? 

उत्तर: कमथचाररयो ंको मान – सिान देने हेतु भकरे् जाने वािे कुि कार्यिम भनम्नभिक्तखत हैं – 

1. कार्य भनष्पादन अच्छा होने पर कमयचारी को बिाई देना। 

2. कम्पनी के नोभटस बोडय पर अच्छा काम करने वािे कमयचाररर्ोों के नाम प्रदभशयत करना अथवा 

कम्पनी के नू्यजिैटर में कमयचाररर्ोों की उपिक्ति के बारे में िापना। 

3. उत्तम भनष्पादन के भिए कमयचाररर्ोों को पाररतोभषक र्ा प्रमाण – पत्र देना। 

4. कमयचारी की सेवाओों के समानाथय सृ्मभत भचन्ोों का भवतरण जैसे – टी – शटय आभद। 

5. कमयचारी के द्वारा भदरे् गरे् महत्वपूणय सुझावोों के भिरे् पाररतोभषक देना। 

6. अच्छा कार्य करने वािे कमयचाररर्ोों की प्रशोंसा सावयजभनक रूप से करना। 

प्रश्न 5. अब्राहम एच. मास्लो की भवचारधाराओ ंमें भकन संकल्पनाओ ंका वणथन भकया र्या है? 

उत्तर: अब्राहम एच. मास्लो की भवचारिारा भनम्न सोंकल्पनाओों पर आिाररत है – 

1. व्यक्तिर्ोों का व्यवहार उन आवश्यकताओों की पूभतय पर भनियर होता है जो उनके व्यवहार को 

प्रिाभवत करती है। 



2. िोगोों की आवश्यकताएँ आिारिूत आवश्यकताओों से प्रारम्भ होकर उच्च स्तरीर् आवश्यकताओों 

तक एक िम – शृ्रोंखिा में होती हैं। 

3. एक व्यक्ति के भिरे् र्भद एक आवश्यकता की पूभतय हो जाती है तो वह अभिपे्ररणा का स्रोत नही ों 

रहती है। बक्ति उसे इससे अगिे िम की आवश्यकता अभिपे्रररत करती है। 

4. एक व्यक्ति अगिे उच्चस्तर की आवश्यकता का अनुिवों तिी करता है जब उसके नीचे के स्तर की 

आवश्यकता की सोंतुभि हो जाती है। 

प्रश्न 6. ‘ मास्लो की आत्मभवकास की आवश्यकता का वणथन कीभर्ए। 

अर्वा 

मास्लो की आवश्यकता क्रमबिता भवचारधारा की अखन्तम आवश्यकता को समझाइए। 

उत्तर: आत्मभवकास की आवश्यकता सिी आवश्यकताओों का चरम भबन्दु है। इस आवश्यकता की पूभतय 

व्यक्ति को काम तथा जीवन में सनु्तभि प्रदान करती है। इसमें क्षमता, सृजनशीिता और उपिक्ति के 

माध्यम से अपने सामर्थ्य को पहचानने और अपने िक्ष्य को प्राि करने की आवश्यकता कहा जा सकता 

है। मास्लो ने इस आवश्यकता का वणयन करते हुए भिखा है भक, “एक सोंगीत्तकार को सोंगीत बनार्ा चाभहरे्, 

एक पेन्टर को पेन्ट करना चाभहए, एक कभव को कभवता भिखनी चाभहए, र्भद वह अन्ततोगत्वा प्रसन्न होना 

चाहता है, जो िी एक मनुष्य बन सकता है उसे बनना चाभहए।” 

प्रश्न 7. मेक गे्रर्र की ‘एक्स’ एवं ‘वाई’ भवचारधारा को तुलनात्मक अध्ययन कीभर्ए। 

उत्तर: 

 



प्रश्न 8. भवभलयम औची की रे्ड’ भवचारधारा की मान्यतायें बताइए। 

उत्तर: ‘रे्ड’ भवचारधारी की मान्यतायें: 

• कमयचाररर्ोों को जीवनपर्यन्त रोजगार भदर्ा जाना चाभहए। 

• उत्पादकता भकसी एक व्यक्ति की देन न होकर सामूभहक प्रर्ासोों का पररणाम होती है। पदोन्नभत 

िम्बवत् के स्थान पर समानान्तर पदोन्नभत की जानी चाभहए। 

• कमयचाररर्ोों की जीवन वृभत्त का भनिायरण गैर – भवभशिीकृत आिार पर होना चाभहए। 

• कमयचाररर्ोों के साथ मानवीर्ता पूणय व्यवहार करना चाभहए। 

• सोंस्था के कमयचाररर्ोों को सामूभहक भनणयर्न में िागीदार बनाना चाभहए। 

• कमयचाररर्ोों में कार्य के प्रभत िग्न एवों उत्साह पैदा करने के भिरे् मानव सोंसािन भवकास की र्ोजना 

बनानी चाभहए। 

• प्रबन्धकोों को अपने अिीनस्थोों में भवश्वास तथा सहर्ोग की िावना पर बि देना चाभहए। 

भवसृ्तत उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. कम्पनी के कमथचाररयो ंको अभिपे्रररत करने के भलए प्रयोर् में आने वाले भवभिन्न तर्ा रै्र – 

भवत्तीय प्रोत्साहनो ंका वणथन कीभर्ए। 

उत्तर: प्रोत्साहन – प्रोत्साहन से तात्पर्य उन सिी उपार्ोों से है भजनका प्रर्ोग कार्य – भनष्पादन में सुिार हेतु 

व्यक्तिर्ोों को प्रोत्साभहत करने के भिरे् भकर्ा जाता है। रे् भनम्नभिक्तखत दो प्रकार के होते हैं – 

(i) भवत्तीय प्रोत्साहन – वे प्रोत्साहन जो प्रत्यक्ष रूप से भवत्त के रूप में होते हैं र्ा जो भवत्तों के रूप में मापे 

जा सकते हैं, उन्ें भवत्तीर् प्रोत्साहन कहते हैं। प्रमुख भवत्तीर् प्रोत्साहन भनम्नभिक्तखत हैं – 

• वेतन तर्ा ित्ता – प्रते्यक कमयचारी के भिए वेतन एक आिाररक भवत्तीर् प्रोत्साहन है। इसमें 

आिारिूत वेतन, महँगाई – ित्ता तथा अन्य िते्त शाभमि हैं। 

• उत्पादकता सम्बखन्धत पाररश्रभमक प्रोत्साहन – इसके अन्तगयत उत्पादन पर आिाररत पाररश्रभमक 

प्रोत्साहन र्ोजनाओों को सक्तिभित भकर्ा जाता है। 

• बोनस/अभधलािांश – बोनस वह प्रोत्साहन है जो कमयचाररर्ोों को उनकी मजदूरी/वेतन से 

अभतररि भदर्ा जाता है। 

• लाि में िार्ीदारी – िाि में िागीदारी प्रदान करना कमयचाररर्ोों को अपना भनष्पादन सुिारने की 

पे्ररणा देता है। 

• सह – साझेदारी/स्कों ि भवकल्प – इन प्रोत्साहन र्ोजनाओों के अन्तगयत कमयचाररर्ोों को एक भनिायररत 

कीमत पर कम्पनी के शेर्र भदरे् जाते हैं। र्ह भनिायररत कीमत बाजार से कम होती है। 

• सेवाभनवृभत्त लाि – सोंस्था में कार्यरत कमयचाररर्ोों को सेवा भनवृभत्त िाि, जैसे- िभवष्य भनभि, पेंशन, 

गे्रचु्यटी आभद िी प्रोत्साभहत करते हैं। 



• अनुलाि – बहुत – सी कम्पभनर्ोों में अनुिाि तथा भफ्रज िाि भदरे् जाते हैं जैसे – कार ित्ता, घर की 

सुभविा, भचभकत्सा सहार्ता तथा बच्चोों के भिए भशक्षा आभद। रे् उपार् िी कमयचाररर्ोों को अभिपे्रररत 

करते हैं। 

(ii) रै्र – भवत्तीय प्रोत्साहन – भवत्तीर् कारकोों के अिावा कुि मनोवैज्ञाभनक, सामाभजक तथा सोंवेगी 

कारक िी कमयचाररर्ोों को प्रोत्साभहत करने में महत्वपूणय िूभमका भनिाते हैं, इन्ें गैर – भवत्तीर् प्रोत्साहन 

कहते हैं। कुि महत्वपूणय गैर – भवत्तीर् प्रोत्साहन भनम्नभिक्तखत हैं – 

• पद – प्रभतष्ठा – सोंगठन के सन्दिय में पद का अथय सोंस्था में पदोों के िम से है। पद से मनुष्य की 

मनोवैज्ञाभनक, सामाभजक तथा प्रभतष्ठा सम्बन्धी आवश्यकताएँ पूरी हो सकती हैं। 

• सांर्ठभनक वातावरण – इसके अन्तगयत व्यक्तिगत स्वतिता, पाररश्रभमक अभिभवन्यास, 

कमयचाररर्ोों का ध्यान रखना, जोक्तखम उठाना आभद शाभमि हैं। र्भद सोंगठन में इनका पािन होता है 

तो कमयचाररर्ोों को कार्य करने की पे्ररणा भमिती है। 

• र्ीवनवृभत्त भवकास के सुअवसर-प्रोत्साहन हेतु सोंस्था में अपने कौशिोों में सुिार करके उच्च 

स्तरीर् पदोों पर भनरु्क्ति के भिए कमयचाररर्ोों को सुअवसर प्रदान भकरे् जाते हैं। 

• पद संवधथन – र्भद कार्य का सोंवियन भकर्ा जारे् तथा उन्ें रुभचपूणय बनार्ा जार् तो कार्य अपने आप 

ही व्यक्ति के भिए अभिपे्ररणा का स्रोत बन जाता है। 

• कमथचाररयो ंको मान – सिान देने सम्बन्धी कायथक्रम – इसके अन्तगयत कमयचाररर्ोों के कार्ों को 

पहचान कर उनकी सराहना की जाती है। जब इस प्रकार की प्रशोंसा कमयचाररर्ोों के कार्य भनष्पादन 

पर की जाती है तो वे उच्च स्तर का कार्य करने के भिए पे्रररत होते हैं। 

• पद – सुरक्षा/स्र्ाभयत्व – कमयचारी अपने पद की सुरक्षा चाहते हैं जब उन्ें पद और आर् में 

स्थाभर्त्व प्राि हो जाता है तो वे उत्साह से कार्य करते हैं। 

• कमथचाररयो ंकी िार्ीदारी – कमयचाररर्ोों से सम्बक्तन्धत भनणयर्ोों में कमयचाररर्ोों की िागीदारी 

सुभनभित होने से वे प्रोत्साभहत होते हैं। 

• कमथचाररयो ंका सशखिकरण – सशक्तिकरण से आशर् अिीनस्थोों को अभिक स्वार्त्ततता तथा 

सत्ता देने से है। जब सोंस्था में सशक्तिकरण होता है तो कमयचारी अपने कार्य का उत्साहपूणयक 

भनवयहन करते हैं। 

प्रश्न 2. मेक गे्रर्र की ‘एक्स’ एवं ‘वाई’ भवचारधाराओ ंको समझाइए। 

अर्वा 

मेक् गे्रर्र की ‘एक्स’ एवं ‘वाई’ भवचारधारा की प्रमुि मान्यताओ ंका उले्लि कीभर्ए। 

उत्तर: अभिपे्ररणा की ‘एक्स’ एवों ‘वाई’ भवचारिारा का प्रभतपादन िेखक एवों मनोवैज्ञाभनक डगिस मेक् 

गे्रगर ने अपनी पुस्तक ‘Human Side of Enterprises’ में भकर्ा था। इस भवचारिारा में मानव व्यवहार को 

दो िागोों में भविाभजत करके ऋणात्मक व्यवहार को ‘एक्स’ और िनात्मक व्यवहार को ‘वाई’ भवचारिारा के 

नाम से पुकारा गर्ा। ‘एक्स’ भवचारिारा मानव व्यवहार के प्रभत भनराशावादी तथा नकारात्मक दृभिकोण 

रखती है तथा कमयचाररर्ोों पर कठोर भनर्िण और गहन भनरीक्षण पर बि देती है। ‘वाई’ भवचारिारा मानव 



व्यवहार के प्रभत सकारात्मक एवों आशावादी दृभिकोण रखती है तथा कमयचाररर्ोों पर नू्यनतम भनर्ोंत्रण एवों 

भनदेशन पर बि देती है। 

‘एक्स’ भवचारधारा की मान्यतायें: 

• इस भवचारिारा के अनुसार कमयचारी अपनी इच्छा से कार्य करना नही ों चाहता है क्ोोंभक काम को 

टािने में उसे सुख व सन्तोष की प्राक्ति होती है। 

• एक औसतने कमयचारी स्विावतः आिसी प्रवृभत्त का होता है एवों वह कम – से – कम काम करना 

चाहता है। 

• सामान्यतः कमयचारी महत्वाकाोंक्षी नही ों होते हैं तथा रे् उत्तरदाभर्त्वोों से दूर रहना पसन्द करते हैं। 

• सोंगठन में कमयचारी परम्परागत ढोंग से ही कार्य करना पसन्द करता है, उसके अन्दर सृजनशीिता 

का अिाव पार्ा जाता है। 

• कमयचारी आत्मकेक्तित र्ा स्वाथी होता है एवों सोंस्था से इनका बहुत कम िगाव होता है। 

• कमयचाररर्ोों से कार्य कराने हेतु दण्ड, िर्, प्रताडना का सहर्ोग भिर्ा जाता है। 

• कमयचारी आभथयक एवों भवत्तीर् िािोों के भिरे् कार्य करते हैं। 

‘वाई’ भवचारधारा की मान्यतायें: 

• कमयचारी कार्य को स्वािाभवक एवों सहज भिर्ा मानते हैं तथा कार्य करने से सुख एवों सन्तोष की 

प्राक्ति होती है। 

• कमयचारी महत्वाकाोंक्षी होते हैं तथा उत्तरदाभर्त्वोों को स्वीकार करते हैं। 

• कमयचारी कल्पनाशीि एवों सृजनशीि होते हैं तथा नवीन भवभिर्ोों एवों पररवतयनोों का स्वागत करते हैं। 

• कमयचारी अपनी क्षमता एवों र्ोग्यता का अभिकतम सदुपर्ोग करना चाहते हैं तथा स्वपे्रररत एवों 

स्वभनर्क्तित होते हैं। 

• कमयचारी आिारिूत आवश्यकताओों की अपेक्षा स्वाभिमान एवों आत्मभवश्वास हेतु कार्य करते हैं। 


