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நேது அனறோட வோழ்க்்�யில ்ேலோண்ே எனபது 
மி�, மி� முக்கியத்துவம் வோய்நத பகுதியோகும். 
ந்டமு்றயில நேது அ்ைத்து முயறசி�ளிலும் 
பசயலபோடு�ளிலும் ்ேலோண்ேயின பஙகு உள்ளது.
நோம் வி்்ளயோடடுத் திடலில இரு்நதோலும், நூல�த்தில 
இரு்நதோலும், வகுப்்றயில இரு்நதோலும், விடுதியில 
இரு்நதோலும் அலலது எஙகு இரு்நதோலும் நேது பல்வறு 
பசயல�்்ள திடடமிடடு அவற்ற மு்றயோ� 
ந்டமு்றப்படுத்தி ்நோக்�ங�்்ள நி்ற்வறறி 
விரும்பத்தக்� இலக்கு�்்ள எடடுவதில ்ேலோண்ேயின 
பஙகு அ்ளப்பரியது. எை்வ ்ேலோண்ே எனபது 
ேறறவர�ளின முயறசி ேறறும் ஒத்து்ைப்புடன 
்நோக்�ங�்்ள எயதும் ஒரு �்லயோகும். பதோழில்ேப்பின 
இலக்கு�்்ள பவறறி�ரேோ� எயதுவதறகும், 
வியோபோரத்தின எதிர�ோலத்்த தீரேோனிப்பதறகும் 
்ேலோண்ே பசயலமு்ற�ள உதவுகினறது. ஒரு 
நிறுவைத்தின பவறறி்ய அலலது ஒரு தனி ேனிதனின 
பவறறி்ய அவர�ளின பணி�ளும், �ட்ே�ளும், 
பபோறுப்பு�ளு்ே தீரேோனிக்கிறது. உலகின எப்பகுதியிலும் 
நிறுவை அ்ேப்பின வோழ்வில ்ேலோண்ே்ய 
அ்ைத்்தயும் விட மி� முக்கியேோைதோகும். இது ஒரு 
உல�்ளோவிய �ருத்தோகும்.

1.01  மேலொண்ேயின் அடிப்ப்டக் 
கருதது

்ேலோண்ேயின அடிப்ப்டக் �ருத்துக்�்்ள 
பினவரும் அவறறின பதோனறுபதோடட இயலபு�ள மூலேோ� 
அறி்நது ப�ோள்ள இயலும்.

கறறல் மநொக்கஙகள்

இந்� அததியொயத்�க் கறறபின், ேொணவர்கைொல்
 ■ ்ேலோண்ேயின அடிப்ப்டக் �ருத்து
 ■ ்ேலோண்ேயின வ்ரவிலக்�ணம்
 ■ ்ேலோண்ே �்லயோ? அறிவியலோ?
 ■ ்ேலோண்ே Vs நிரவோ�ம்
 ■ ்ேலோண்ேச் பசயலமு்ற�ள
 ■ அறிவியல பூரவேோை ்ேலோண்ேயின 

்�ோடபோடு�ள
 ■ ்ேறபோர்வ வீச்பசல்ல

ஆகியவற்றப் பறறி புரி்நது ப�ோள்ள இயலும்.

அததியொயம் சுருக்கம்

1.01  மேலொண்ேயின் அடிப்ப்டக் கருதது
1.02  மேலொண்ேயின் வ்ைவிலக்கணஙகள்
1.03 மேலொண்ே Vs நிர்வொகம்
1.04  மேலொண்ேச் தெயல்மு்றகள்
1.05   அறிவியல் பூர்வேொன மேலொண்ேயின் 

மகொடபொடுகள்
1.06  நவீன மேலொண்ேயின் மகொடபொடுகள்
1.07 மேறபொர்்வ வீச்தெல்்ல:

எப்பபோரு்்ள யோர யோர இடம் ்�டடோலும் (்�டடவோ்ற 
ப�ோள்ளோேல) அப் பபோருளின பேயயோைப் பபோரு்்ளக் �ோணப்த 
அறிவோகும்.

எப்பபோருள யோரயோரவோயக் ்�டபினும் அப்பபோருள
பேயப்பபோருள �ோணப தறிவு.

-குறள 423
தபொருள் :

மேலொண்ேத �ததுவஙகள்1
அததியொயம்

மேலொண்ேச் தெயல்மு்றகள்அலகு
1
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1. அறிவின் த�ொகுப்பு (Body of Knowledge)
தற்போது ்ேலோண்ே உயரதனிச்சிறப்பு வோய்நத 

் ே ல ோ ண ் ே க்  ் � ோ ட ப ோ டு  ே ற று ம்  த த் து வ த் ் த 
உருவோக்கியுள்ளது. ் ேலோண்ே இலக்கியம் அ்ைத்து 
நோடு�ளிலும் வ்ளரச்சி பபறறிருக்கினறது. வணி� உல�ம் 
அலலது அரசுத்து்ற அலலது தனியோர து்ற 
்போனறவறறின ் வ்ல வோயப்பு உலகில பவறறி�ரேோ� 
நு்ைவதறகு சிற்நத �டவுச்சீடடு ் போனறது ் ேலோண்ே 
ஆகும்.
2. மேலொண்ேக் கருவிகள் (Management Tools)

�ணக்கியல, வணி�ச் சடடங�ள, உ்ளவியல, 
புளளியியல, பபோருளியல, தரவு பசயலோக்�ம் எை 
்ேலோண்ேயின கி்்ள�ள பலகிப் பபருகி 
விரிவ்ட்நதுள்ளது. இ்நத ்ேலோண்ே சிறப்புத் 
பதோழிலின கி்்ள�ள ்ேலோண்ே அறிவியலின 
ந்டமு்றப் பயனபோட்ட ்ேலும் ்ேம்படுத்தி 
இருக்கிறது.
3. �னிப் பொடப்பிரிவு (Separate Discipline)

பல்வறு பல�்லக் �ை�ங�ளும், உயர�லவி 
நிறுவைங�ளும் ்ேலோண்ேக் �லவி்ய 
தனிப்போடப்பிரிவோ� அஙகீ�ரித்திருக்கினறை. 1951 
லஇரு்நது வணி� ்ேலோண்ே ேறறும் நிரவோ�ப் 
போடத்தில முது�்லப் படடங�்்ள வைஙகும் தனிப்படட 
சிறப்பு ்ேலோண்ேக் �லவி நிறுவைங�ள ்தோனறி 
வ்ளர்நதிருக்கினறை. ஏறறுேதி ்ேலோண்ே, ஆளசோர 
்ேலோண்ே, உறபத்தி ்ேலோண்ே, ச்ந்த 
்ேலோண்ே, நிதி ்ேலோண்ே ்போனற 
்ேலோண்ேயின பல்வறு பகுதி�ளில �ருத்தரங�ம், 
சிறப்புப் போடப் பிரிவு�ள, பயிறசித் திடடங�ள 
்போனறவறறின மூலம் ்ேலோண்ே 
நவீைேயேோைதோ�வும், பிரபலே்ட்நதும் வருகினறது.
4. சிறப்பீடுபொடு (Specialisation)

வணி�த்தின ஒவபவோரு பசயலபோடடுப் பகுதி்யயும் 
சீரிய மு்றயில ்ேலோண்ே பசயது வணி�த்்த 
சிறப்போ� நிரவகிக்� உயர �லவித் தகுதியும், மு்றயோை 
பயிறசியும் பபறற, உரிய முனைனுபவமுள்ளவர�்்ள 
்தர்நபதடுத்து பணியேரத்த ்வணடும் எனற 
ேைப்போஙகு தற்போது வ்ளர்நது வருகினறது. 
்ேலோண்ே சோர்நத வலலுநர�ள ேறறும் ் ேலோண்ே 
சிறப்புத் பதோழிலோ்ளர�ளுக்கு சோத�ேோை, அவர�ளுக்கு 
முக்கியத்துவம் அளிக்கும் ேைப்போஙகு தற்போது 
அதி�ரித்து வருகினறது.
5. நடத்� விதி (Code of Conduct)

வணி� ்ேலோண்ே எனபது நு�ர்வோர�ள, 
ஊழியர�ள, பபோதுேக்�ள அலலது சமுதோயம் 
்போனறவறறிறகு வணி� ் ேலோண்ே ஆறற ் வணடிய 
சமூ�ப் பபோறுப்புணரவு�்்ள அறிவூடடப்படட வணி�ர�ள 
அஙகீ�ரித்திருக்கினறைர. பபோது �ை�ங�ளுக்கு 
தற்போது சமூ� ேைசோடசியும், விழிப்புணரவும் உள்ளது. 

நு�ர்வோர சோர்நத ச்ந்தப்படுத்தல �ருத்தோக்�ம் எனபது 
பபரு நிறுவை நடத்்த விதியி்ை பிரதிபலிப்பதோகும். 
நு�ர்வோர இயக்�ங�ளின அழுத்தம், பதோழிறசங� 
வோதம், பபோது ேக்�ள �ருத்து ேறறும் சடடம் ஆகிய்வ 
அறம் சோர்நத விதி�்்ள ்தோறறுவிக்� ்ேலோண்ே்ய 
வலுவோ�த் தூணடுகினறது. “வோஙகு்வோர ஜோக்கிர்த” 
எனற ்�ோடபோடு ச்ந்தயில நீணட �ோலம் நீடிக்�ோது. 
தற்போது வோஙகு்வோர எச்சரிக்்� எனற ்�ோடபோடடிறகு 
பதிலோ� “விறபவர ஜோக்கிர்த” எனற ்�ோடபோடு ச்ந்த 
ந்டமு்ற�்்ள தீரேோனிக்கினறது.
6. பணி ரீதியொனத�ொரு அ்ேப்பு (Professional Association)

பல்வறு நோடு�ளில ்ேலோண்ேப் பிரிவு�ளில 
அறிவுப் பரவலோக்�ம் ஏறபடவும், ்ேலோண்ே சிறப்புத் 
பதோழில குறித்த பபோதுேக்�ள ேைதில ஒரு சிற்நத 
்தோறறத்்த உருவோக்�வும் வணி� ்ேலோண்ே 
சங�ங�ள நடவடிக்்� ்ேறப�ோணடுள்ள்த நோம் 
�ோண முடிகினறது.

1.02  மேலொண்ேயின் வ்ைவிலக்கணம்
மேலொண்ே குறித� தபொதுவொன வ்ைவிலக்கணம்

“நிறுவைத்தின பணியோள�்்ளயும், வ்ளங�்்ளயும் 
ப�ோணடு தகு்நத திடடங�ள மூலேோ�வும், ஒழுங�்ேப்பு 
மூலேோ�வும், உரிய ஊக்குவிப்பு மூலேோ�வும், தகு்நத 
�டடுப்போடடின படியும் அ்நநிறுவைத்தின ்நோக்�ங�்்ள 
அறுதியிடடு அவற்ற அ்டய வி்ையும் ஒரு தனிப்படட 
பசயலபோங்� ்ேலோண்ேயோகும்.”

இச்பசயலமு்ற�ளில, ேோறிக்ப�ோண்ட இருக்கும் 
வணி�ச் சூைலில நிறுவைத்துடனும், அ்ேப்பின 
பணியோ்ளர�ளுடனும் ்வ்ல பசயயப்படுகினறது.

1. “மேலொண்ே என்பது முன்கணிப்பு தெய�ல், 
திடடமிடல், ஒழுஙக்ேப்பது, கடட்ையிடுவது, 
ஒருஙகி்ணப்பது, கடடுப்படுததுவது” – தென்றி 
ஃமபொயல்

இவவ்ரவிலக்�ணம் ்ேலோண்ே எனபது எனை 
எை வி்ளக்�ோேல, ஒரு ் ேலோ்ளர எனை பசயய ் வணடும் 
எனப்த வி்ளக்குகிறது.

2. “மேலொண்ே என்பது பன்மனொக்கு தெயல், அது 
வியொபொைத்� மேலொண்ே தெயகின்றது. மேலொை்ை 
மேலொண்ே தெயகிறது. மேலும் பணியொை்ையும், 
பணியி்னயும் மேலொண்ே தெயகிறது” – பீடடர். 
எப். டிைக்கர்.

பீடடர டிரக்�ர தைது வ்ரவிலக்�ணத்தில 
்ேலோண்ேயின மூனறு பணி�ளின முக்கியத்துவத்்த 
த்நதுள்ளோர.
அ்வகைொவன:
i வணி�த்்த ்ேலோண்ே பசயதல
ii. ்ேலோ்ள்ர ்ேலோண்ே பசயதல
iii.  பணியோ்ளர�்்ளயும், பணி்யயும் ்ேலோண்ே 

பசயதல
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இதில ஏ்தனும் ஒனறு விடுபடடோலும், எவவித 
பசய்லயும் ்ேலோண்ே பசயய இயலோது, ்ேலும் 
வணி� நிறுவைத்்த்யோ அலலது பதோழில சமூ�த்்த்யோ 
நிரவகிக்� இயலோது. பீடடர டிரக்�ர எனபவர கூறறுப்படி 
ஒரு ் ேலோ்ளர ் ேறகூறிய மூன்றயும் திற்ேயோ� சேன 
பசயது, ஒருஙகி்ணத்து பசயலபட ்வணடும்.

எை்வ ஒவபவோரு வணி�த்திலும் அதன ்ேலோ்ளர 
சூழ்நி்லக்்�றப ேோறறிக் ப�ோளளும் தன்ே 
ப�ோணடவரோ�வும், வியோபோரத்திறகு உயிர 
ப�ோடுப்பவரோ�வும் பசயலபடுகிறோர�ள. திறம்படட, 
பசம்்ேயோை ்ேலோண்ே இலலோேல, ேனித 
வ்ளங�்்ளயும், பபோருட�்்ளயும், நிதி வ்ளங�்்ளயும், 
திற்ேயோ� ஒதுக்கீடு பசயயவும் ேறறும் முழு்ேயோ�ப் 
பயனபடுத்தவும் இயலோது.
மேலொண்ே க்லயொ அல்லது அறிவியலொ:

்ேலோண்ே எனபது அதன இயலபின அடிப்ப்டயில 
ஒரு பசய்ல பசயவதற�ோை �்லயோ அலலது ஒரு 
பசய்லப் பபறுவதற�ோை அறிவியலோ எனற விவோதம் 
நட்நது ப�ோண்டதோன இருக்கிறது. பினவருவை 
்ேலோண்ேயின இயல்ப அறிவதறகு உப்யோ�ேோ� 
இருக்�லோம்.

்ேலோண்ே எனபது ஒரு நுடபேோை அறிவியலோகும். 
ஏபைனில அறிவியலில ப�ோள்��்்ள அலலது 
தத்துவங�்்ள ஒரு ஆயவ�த்தில பரி்சோதித்து அவற்ற 
மி�ச் சரியோ�வும், நுடபேோ�வும் நிரூபிக்�லோம் அலலது 
நிரூபிக்� இயலோேல ்போ�லோம். உதோரணேோ� ஒரு 
தோவரவியல ஆயவ�த்தில தோவர இ்ல�ளில விஷச்சத்து 
உள்ளதோ அலலது இல்லயோ எை நிரூபிக்� முடியும். 
அது ்போல்வ ேனித வ்ளம், இய்நதிரம், பணம், �ச்சோப் 
பபோருட�ள ஆகியவற்ற ஒருஙகி்ணத்து வியோபோர 
நிறுவைத்தின இலக்கு�்்ள அ்டயச் பசயவதன மூலம் 
்ேலோண்ேக் ப�ோள்��்்ள பரி்சோதிக்� முடியும். 
்ேலோண்ேக் ப�ோள்��ள அடிப்ப்டயில ேோறும் 
சூழ்நி்லக்்�றப ேோறுபடும் தன்ே்ய 
ப�ோணடுள்ளதோல அவற்ற மி�ச் சரியோ� நிரூபிக்�்வோ 
அலலது நிரூபிக்� இயலோே்லோ ்போ�லோம். ஏபைனில 
சூழ்நி்லக்்�றப ேோறும் சுறறுச் சூைல, ப�ோள்��ள 
ேறறும் ந்டமு்றச் சிக்�ல�ள ஆகியவற்ற ஒன்றோடு 
ஒனறு ஒருஙகி்ணக்� ்வணடியுள்ளது. ஆ�்வ 
்ேலோண்ே்ய துலலியமிலலோத அறிவியல எை 
விவரிக்�லோம்.

நிரவோ�ம் ஒரு �்ல எனறு அ்ைவரும் 
நம்புகினறைர, அது முழுவதுேோ� ஒரு �்ல அலல. 
ஏபைனில �்ல எனபதன �ருத்தோக்�ம் அனறோட 
வோழ்வில திறன�்்ள பதரி்நது ப�ோளவது ேறறும் 
அத்திறன�்்ள ந்டமு்ற வோழ்க்்�யில 
பயனபடுத்துவது ஆகும். எ்நத ஒரு சூழ்நி்லயிலும், எவர 
முனனி்லயிலும் ஒரு ப�ோத்தைோர அலலது தச்சர 
அலலது ஒரு பழுது நீக்குபவர அலலது ஒரு இ்ச 
�்லஞர ்போன்றோர தோம் �றற �்ல�்்ள 

ந்டமு்றயில நி்ற்வறறம் பசயயும் திற்ை 
ப�ோணடுள்ள்த குறிக்கிறது. ்ேலோ்ளர எனபவர அவர 
எனை பணிக்�ோ� நியமிக்�ப்படுகினறோ்ரோ அதறகுத் 
்த்வயோை தனித்திறன�்்ளப் பபறறவரோ� இருக்� 
்வணடும். ஆைோல அ்நத திறன எனபது நபருக்கு நபர, 
நோடடுக்கு நோடு, ேோறுபடக் கூடியது. திரு.பணடிட 
ஜவஹரலோல ் நரு அவர�்ளது நிரவோ�த் திற்ே்யயும், 
்ேலோண்ேத் திற்ையும் அவரது ேறபறோரு 
வடிவேோை அவரது ே�்ளோை திருேதி.இ்நதிர�ோ்நதி 
அவர�ளின அத்திறன�்்ளோடு ஒப்பிடடு போரக்� இயலோது. 
எை்வ ்ேலோண்ே எனபது பசயல�்்ள அவரவர 
போணியில நி்ற்வறறும் ஒரு �்லயோகும்.

்ேலோண்ேயில ்ேலோ்ளரின முடிபவடுக்கும் திறன 
்ேலோண்ேக் �்ல்ய பிரதிபலிக்கினறது. �ணினி 
ேயேோக்�ப்படட பபோரு்ளோதோரத்தில கூட தீரேோனிக்கும் 
திறன ேறறும் �றப்ைத் திறன மி� அவசியம். 
முடிபவடுக்கும் திறனில ஒரு சிறப்புத்திறன 
்ேலோ்ளருக்குப் பதிலி ஆ�ோது.

”மு்றப்படுத�ப்படட, வ்கப்படுத�ப்படட சிறப்பறிவு, 
தெொறகைஞ்சியம் ேறறும் மகொடபொடுகள் ந்டமு்ற 
�ைக்குறியீடுகள் ேறறும் நன்தனறி விதிகள் மூலேொக 
அஙகீகரிக்கப்படட அ்ேப்பு மூலேொக திடடமிடல் 
ஒழுஙக்ேத�ல், வழிநடத�ல் ேறறும் கடடுப்படுத�ல் 
மபொன்றவறறில் சிறப்புததிறன் தகொணட ஒரு 
த�ொழில்மு்ற மேலொைர் ேறறவர் முயறசியின் மூலம் 
தெயல்படுகின்றொர்.”

- லூயிஸ் A.ஆலன்
நி்றவோ� ்ேலோண்ே எனபது ஒரு �்லயும் 

அலல, அறிவியலும் அலல, இரணடின பதோகுப்போகும். 
ஆைோல அறிவியல பூரவேோ� ்ேலோண்ேக் 
் � ோ ட ப ோ டு � ் ்ள யு ம் ,  ் ே ல ோ ண ் ே த் 
திறன�்்ள�்்ளயும் பவளிப்படுத்தி ்போடடி நி்ற்நத 
பதோழில வணி� உலகில நிறுவைத்தின இலக்கு�்்ள 
இயனறவ்ர நி்ற்வறறுதல ஆகும்.

1.03  மேலொண்ே Vs நிர்வொகம்

இய��ந�
அைவ

��வ
ாக

�
ேமலா�

ை
மேமலா�ைம

இய��ந�

ேமலாள�

ேம�பா�ைவயாள�

்ேலோண்ே ேறறும் நிரவோ�ம் குறித்து �றகும் ்போது, 
இவவிரணடுக்குமி்ட்யயோை ்வறுபோடு�்்ள புரி்நது 
ப�ோள்ள ்வணடும். ஏபைனில வ்ளர்நது வரும் உல� 
வரத்த�த்தில இவவிரணடும் ஒனறு ்போல 
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பயனபடுத்தப்படுகிறது. அதோவது பல நோடு�ளில அரசு�ள 
அலலது வணி� நிறுவைங�ளின ் தோறறுவிப்போ்ளர�்ளோல 
வணி� முயறசி�ளில ப�ோள்� முடிவு�்்ள எடுப்ப்தக் 
குறிக்கும். ்ேலோண்ே எனபது திடடங�ள ேறறும் 
பசயல�்்ளோடு பதோடரபு்டயது. ஆைோல நிரவோ�ம் எனபது 
ப�ோள்��்்ள வடிவ்ேப்பது ேறறும் இலக்கு�்்ள 
நிரணயிப்பதுடன பதோடரபு்டயது. ஒரு நிறுவைத்தின 
்ேலோண்ேப் பணி்ய ஏறபவர ்ேலோ்ளர. நிரவோகி 
எனபவர நிறுவைத்்த நிரவகிக்�ப் பபோறுப்போகிறோர. 
்ேலோண்ே பசயபவர�்்ளயும் அவர�்ளது பணி�ளிலும் 
்ேலோண்ே �வைம் பசலுத்துகினறது

முடிவோ� நிரவோ�ம் எனபது வணி� முடிபவடுத்த்லக் 
குறிக்கினறது. ்ேலோண்ே எனபது அ்நநிறுவைத்தின 
பணியோ்ளர�்்ளக் ப�ோணடு அவவணி� முடிவு�்்ள 
நி்ற்வறறம் பசயவ்தக் குறிக்கினறது. முதன்ேச் 
பசயல அதி�ோரி / ்ேலோண்ே இயக்குநருடன 
இயக்குநர்வ்ய நிரவோ�ம் எை அ்ைக்�ப்படலோம். 
உறபத்தி, ச்ந்தயிடல, நிதி, �ணக்கியல, விநி்யோ�ம், 
ஆரோயச்சி ேறறும் அபிவிருத்தி ்போனற பல்வறு 
பிரிவு�்்ள ்ேலோண்ே எனறு அ்ைக்�ப்படலோம்.

்�ோடபோடட்ளவில இரணடு பதங�ளும் ் வறுபடட்வ. 
ந்டமு்றயில இவவிரணடும் ஒனறோ� இருப்ப்த 
நீங�ள உணரவீர�ள. ஒரு ்ேலோ்ளர நிரவோ� ேறறும் 
பணி சோர்நத பசயலபோடு�ள எை இரண்டயும் 
்ேறப�ோளவ்த நீங�ள �ோணலோம். உயர ேடடத்தில 
பணியோறறும் ் ேலோ்ளர�ள நிரவோ�த்தின ஒரு பகுதியோ� 
இருப்பினும் நடுத்தர ேடடத்தில அலலது கீழ்ேடடத்தில 
பணிபுரியும் ்ேலோ்ளர�ள ்ேலோண்ேயின 
பிரதிநிதி�்ளோ� பசயலபடுகினறைர. இதன மூலம் 
நிரவோ�ம் ்ேலோண்ே்ய விட உயர்நதது எை முடிவு 
பசயயலோம்.

1.04 மேலொண்ேச் தெயல்மு்றகள்
்ேலோண்ேயின பபோருள எனபது ஒரு பசயல 

மு்றயோ� அ்டயோ்ளம் �ோணப்பட ்வணடும். ஒரு 
பசயலமு்ற எனபது தைது உயர அலுவலரோல 
வைங�ப்படட பணியி்ை ஒரு நபர தைது தனிப்படட 
�ட்ே�ள ேறறும் பபோறுப்பு�ளின வோயிலோ� பசயது 
முடிப்பதோகும்.

ஒரு பசயலமு்ற எனபது பதோடர்நது ந்டபபறும் 
தன்ே ேறறும் மீணடும் மீணடும் ந்டபபறும் 

ஒப்பீடடின் அடிப்ப்ட மேலொண்ே நிர்வொகம்

பபோருள

ஒரு வணி� நிறுவைத்தின 
்ேலோண்ே பசயபவர�ள ேறறும் 
விசயங�்்ள நிரவகிப்பதற�ோை 
ஒழுங�்ேக்�ப்படட வழி எனறு 
அ்ைக்�ப்படுகினறது.

ஒரு குழுவோல ஒரு நிறுவைத்்த நிரவகிப்பதற�ோை 
பசயலமு்ற்ய நிரவோ�ம் எனறு 
அ்ைக்�ப்படுகினறது.

அதி�ோரம் ேத்திய ேறறும் கீழ்ேடட அ்ளவில உயர ேடட அ்ளவில

பஙகு நி்ற்வறறம் முடிபவடுத்தல

பதோடரபு தன்ே ப�ோள்��்்ள பசயலபடுத்தல ப�ோள்��்்ள உருவோக்குதல

பசயலபோடடு பரப்பு நிரவோ�த்தின கீழ் பசயலபடுகிறது நிறுவைத்தின பசயலபோடு�ள மீது முழுக் �டடுப்போடு

பபோருத்தம்
வணி� நிறுவைங�ள ்போனற இலோபம் 
ஈடடுவ்த ்நோக்�ேோ�க் ப�ோணட 
நிறுவைங�ளுக்கு ஏறறது. 

அரசு அலுவல�ங�ள, இரோணுவம், ேனறங�ள, 
வணி� நிறுவைங�ள ேருத்துவே்ை�ள, சேய 
ேறறும் �லவி நிறுவைங�ளுக்கு ஏறறது

முடிவு�ள பணி்ய யோர பசயவது? அத்ை எப்படி 
பசயவது?

எனை பசயய ் வணடும் அத்ை எப்பபோழுது பசயய 
்வணடும்

பசயல திடடங�்்ளயும், ப�ோள்��்்ளயும் 
பசயலபடுத்தல

திடடங�ள தீடடுதல, ப�ோள்��்்ளக் �டட்ேத்தல 
ேறறும் இலக்கு�்்ள நிரணயித்தல

�வைம் பசலுத்துதல ்ேலோண்ேப் பணி வ்ரயறுக்�ப்படட வ்ளங�்்ள முடி்நத வ்ரயில 
ஒதுக்கீடு பசயதல

முக்கிய நபர ்ேலோ்ளர நிரவோகி

பிரதிநிதி ஊதியத்திற�ோ�ப் பணிபுரியும் 
பணியோ்ளர�ள

தைது முதலீடடின மூலம் ஆதோயம் பபறும் 
உரி்ேயோ்ளர�ள

பணி நிரவோ�ம் ேறறும் ஆளு்ே சடடம் ேறறும் தீரேோனித்தல

மேலொண்ேக்கும் ேறறும் நிர்வொகததிறகும் உள்ை மவறுபொடு
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தன்ே்ய உள்ளடக்கியது. நோம் ்ேலோண்ேயில 
திடடமிடல, பசயலபடுத்தல, �டடுப்படுத்தல ஆகியவறறில 
சுைறசி மு்ற்ய ப�ோணடிருக்கி்றோம். ஒரு 
பசயலமு்ற எனபது ்ேலோண்ேயின ேோறும் 
தன்ேயி்ை குறிக்கினறது.

வணி� நிறுவைத்தின வோழ்வில ேோறறம் எனபது 
நி்லயோைது. ்ேலோண்ே எனபது ேோறறத்தின 
்ேலோண்ே ஆகும். இறுதியோ� ்ேலோண்ே எனபது 
ேனித வ்ளத்்த ்ேலோண்ே பசயவதனமூலம் 
பணியோ்ளர�ளின குழு உ்ைப்பு, பணியோ்ளர�ளின 
ஒத்து்ைப்பு ேறறும் பணியோ்ளர�ளின பசயலபோட்ட 
ஒருஙகி்ணப்ப்தோடு பதோடரபு்டய சமூ� பசயல 
மு்ற்ய ்ேலோண்ே எைப்படுகினறது.

மேலொண்ேச் தெயல்மு்றக்கு இைட்ட 
மநொக்கஙகள் உள்ைன
(1)  அதி�படச உறபத்தித் திறன அலலது இலோபம் ஈடடும் 

தன்ே
(2) அதி�படச ேனித நலம் அலலது திருப்தி

்ேலோண்ேச் பசயலமு்ற�ள ஐ்நது பகுதி�்ளோ� 
உள்ளது. முதலோவதோ� வ்ளங�்்ள ஒருஙகி்ணத்தல, 
இரணடோவதோ� ஒருஙகி்ணத்த்ல அ்டவதற�ோ� 
்ேலோண்ேச் பசயலபோடு�்்ள நி்ற்வறறுதல, 
மூனறோவதோ� ்ேலோண்ேச் பசயலமு்றயின 
குறிக்்�ோள அலலது ்நோக்�த்்த உருவோக்குவது, 
அதோவது அது ்ேலோண்ேச் பசயலபோடு ்நோக்�த்்தக் 
ப�ோணடிருக்� ்வணடும். நோன�ோவதோ� ்ேலோண்ே 
எனபது ஒரு சமூ� வழிமு்றயோகும். ஐ்நதோவது அதன 
சுைல தன்ே ஆகும்.
1.  மேலொண்ே என்பது ஒருஙகி்ணத�ல்  

(Management is Co-Ordination)
ஒரு ்ேலோ்ளர எனபவர அ்நநிறுவைத்தின 

ேனிதவ்ளம், இய்நதிரங�ள, பபோருட�ள ேறறும் பணம் 

ஆகிய நோனகு வ்ளங�்்ளயும் அதன பசயலபோடு�்்ளயும் 
திறம்பட ஒருஙகி்ணக்� ்வணடும்.
2.  மேலொண்ே ஒரு தெயல்மு்ற  

(Management is a Process)
ஒரு ்ேலோ்ளர திடடமிடல, ஒழுங�்ேத்தல, 

பணியேரத்தல, இயக்குவித்தல (அலலது 
த்ல்ே்யறறல ேறறும் பசயலூக்�ேளித்தல) ேறறும் 
�டடுப்படுத்துதல ஆகியவறறின மூலம் வ்ளங�்்ள 
திறம்பட ஒருஙகி்ணத்தல பசயகிறோர.
3.  மேலொண்ே என்பது ஒரு திடடமிடட தெயல்மு்ற 

(Management is a Purposive Process)
முனகூடடி்ய திடடமிடட ்நோக்�ங�்்ளயும் 

குறிக்்�ோள�்்ளயும் அ்டவதற�ோ� 
இயக்�ப்படுகினறது. ஒரு குறிக்்�ோள இலலோேல நோம் 
எ்நத இடத்்தயும் அ்டய முடியோது அலலது ்சர 
்வணடிய இடத்தி்ை அ்டவதற�ோை வழி்ய 
பினபறற முடியோது. அதோவது ்ேலோண்ேயும், 
நிறுவைமும் ஒரு குறிப்பிடட ்நோக்�த்்த ப�ோணடிருக்� 
்வணடும்.

 4.  மேலொண்ே என்பது ஒரு ெமூக தெயல்பொடொகும் 
(Management is a Social Process)
இது ேறறவர�ள மூலம் குறிப்பிடட பபோரு்்ள 

பபறுவதற�ோை �்ல ஆகும்.

5.  மேலொண்ே என்பது ஒரு சுழறசியொன 
தெயல்மு்ற (Management is a Cyclical Pro-
cess)
்ேலோண்ே திடடமிடல - பசயலபோடு - 

�டடுப்படுத்தல - ேறுதிடடமிடல ஆகிய சுைறசி்ய 
பிரதிபலிக்கினறது. அதோவது திடடமிடப்படட இலக்்� 
அ்டவதற�ோை ஒரு தற்போ்தய பசயலமு்ற ஆகும்.
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பரி்சோதித்துப் போரத்து அதன மூலம் பவறறி அ்டவதன 
மூல்ேோ அலல. ஒரு ்வ்ல்ய ஒரு குறிப்பிடட 
பணியோ்ளருக்கு ஒதுக்கீடு பசயயும் ் போது அவ்வ்ல்ய 
மி�ச் சிற்நத வழியில நி்ற்வறறம் பசயயப்படவும், அவ 
்வ்லக்�ோை தரக்குறியீடு�்்ள நிரணயிக்�வும் 
ஒவபவோரு கூறு�ளும், அதறகு ்த்வயோை �ோலமும் 
மி� நுணுக்�ேோ� கூர்நதோயவு பசயயப்படடு பரி்சோத்ை 
பசயயப்படுகினறது.
2. இணக்கம், ெச்ெைவின்்ே (Harmony, Not Discord)

்ேலோண்ேக்கும், பணியோ்ளர�ளுக்கும் மி�ச்சிற்நத 
ஒறறு்ே இருக்� ்வணடுபேனப்த ்டலர 
வலியுறுத்துகிறோர. ்ேலோண்ேக்கும், பணியோ்ளருக்கும் 
இ்ட்ய முரணபோடு ஏறபடும் ்போது அதன மூலம் 
்ேலோண்ே்யோ அலலது பணியோ்ளர�்்ளோ ஆதோயம் 
அ்ட்நதுவிடக் கூடோது. ் ேலோண்ேயும், பணியோ்ளர�ளும் 
ேறறவரின முக்கியத்துவத்்த உணர ்வணடும். இ்நத 
நி்ல்ய அ்டய ்ேலோண்ேக்கும் பணியோ்ளருக்கும் 
முழு்ேயோை ேைப்புரடசி்ய ்டலர முன பேோழிகிறோர.

நிரவோ�ம், பணியோ்ளர�ள இவவிருவருக்கும் ேறறவர 
மீதோை ேைப்போஙகும், �ண்ணோடடமும் முறறோ� ேோற 
்வணடும். ஒவபவோரு முதலோளியும் தைது பசழிப்்ப தைது 
பணியோ்ளர�ளின பசழிப்பு மூல்ே அ்டய எயத முடியும் 
எனப்த எப்்போதும் ேைதில இருத்த ்வணடும். இது
அ.  இலோப உபரி்ய பணியோ்ளர�்்ளோடு பகிர்நது 

ப�ோள்ளல
ஆ. பணியோ்ளர�ளுக்கு பயிறசி அளித்தல
இ. ்வ்லப் பகிரவு
ஈ. ஒறறு்ே உணரவு
உ ்நரே்ற ேைநி்ல
ஊ. ஒழுஙகுணரவு
எ. ்நர்ே

்போனறவறறின மூல்ே சோத்தியம். நிரவோ�ம் தைது 
உபரியோை இலோபத்்த தைது பணியோ்ளர�ளுடன 
பகிர்நது ப�ோள்ள எப்்போதும் தயோரோ� இருக்� ் வணடும். 
அது்போல பணியோ்ளர�ளும் தைது நிறுவைத்தின 
இலக்கு�்்ள பவறறி�ரேோ� அ்டய தைது முழு 
ஒத்து்ைப்்பயும், �டிை உ்ைப்்பயும் நல� 
எப்்போதும் தயோரோ� இருக்� ்வணடும். பரஸபர 
நம்பிக்்� ேறறும் சரியோை புரிதலுடன கூடிய குழுச் 
பசயலபோடு உ்ைக்� ்வணடியதன முக்கியத்துவத்்த 
சரியோ� புரி்நது ப�ோள்ள உதவும். நிரவோ�மும், 
பணியோ்ளர�ளும் ஒருவ்ர ஒருவர பரஸபரம் சரியோ�ப் 
புரி்நது ப�ோள்ளவும் இருவரும் ஒ்ர குடும்பத்தின 
பகுதியோ� இருக்� ்வணடும், எனப்தயும் உணர 
இக்்�ோடபோடு ்த்வப்படுகினறது. நிரவோ�மும், 
பணியோ்ளர�ளும் ஒருவ்ரோடு ஒருவர பபோரு்நதி 
பசயலபடுவதோல உருவோக்� உதவுகினறது.

உதோரணேோ� பபரும்போலோை ஜப்போனிய 
நிறுேங�ளில ேரபு வழி ்ேலோண்ே மு்ற 
ந்டமு்றயில இருப்பதோல நிரவோ�த்திறகும், 

1.05  அறிவியல் பூர்வ மேலொண்ேக் 
மகொடபொடுகள்

�ட்நத நூறறோணடில நிறுவைங�ள ஏற�ை்வ 
்ேலோண்ே்ய ்�யோ்ள ்வணடியிரு்நதது. 1900 
�ளின முறபகுதியில உறபத்தி பதோழிறசோ்ல�ள 
்போனற பபரு நிறுவைங�்்ள ்ேலோண்ே பசயய 
்வணடியிரு்நதது. அத்தருணத்தில ஒரு சில 
்ேலோண்ேக் �ருவி�ள, ேோதிரி�ள ேறறும் மு்ற�ள 
ேடடு்ே கி்டக்�ப்பபறறை. இச்சூழ்நி்லயில 
திரு.பிரபடரிக் வினஸ்லோ ்டலர (F.W.்டலர) 
இஙகிலோ்நது நிலக்�ரி சுரங�த்தில பணியோறறிய 
ஆப்பிரிக்� ேறறும் பதனஅபேரிக்� அடி்ே�ள மூலம் 
்சோத்ை பசயது அறிவியல பூரவ அணுகுமு்ற்யக் 
ப�ோணடு வ்நதைர. அவரது ்நோக்�ம் நிறுவைத்தின 
ஒடடுபேோத்த உறபத்தி திற்ை அ்டவதற�ோ� 
பணிபுரியுமிடத்தில முழு்ேயோை ஒறறு்ே்ய 
்தோறறுவிப்பதோ� இரு்நதது.

மடலரிெம் ேறறும் ஆைம்ப கொல மேலொண்ேக் 
மகொடபொடுக்ைப் புரிந்து தகொள்ளு�ல்:

திரு.்டலர அவர�்ளோல முன்வக்�ப்படட அறிவியல 
பூரவ ்ேலோண்ேயின ்�ோடபோடு�ள.

1. அறிவியல, �ட்ட விரலின விதி அலல
2. இணக்�ம், சச்சரவின்ே
3. ேைப்புரடசி
4. தனிேனிதத் தத்துவம் அலல , ஒத்து்ைப்பு
5.  ஒவபவோருவருக்கும் அவரவரது திற்ேக்கும் 

பசழிப்புக்குேோை வ்ளரச்சி
அவற்ற பினவருேோறு விவரிக்�லோம்.

1.  அறிவியல், கட்டவிைல் விதி அல்ல (Science, Not 
Rule of Thumb)

நிறுவைத்தின திற்ை உயரத்துவதற�ோ� “�ட்ட 
விரல விதி மு்ற”க்கு பதிலோ� அறிவியல பூரவ ் வ்லப் 
பகுப்போயவு மூலம் வ்ளரச்சிய்ட்நத மு்ற�ள 
பயனபடுத்தப்பட ்வணடும்.

�ட்ட விரல விதி எனபது ் ேலோ்ளர தைது தனிப்படட 
தீரப்பு�ள அடிப்ப்டயில எடுக்�ப்படும் முடிவு ஆகும். 
்டலரின �ருத்துப்படி, இரும்புத் த�டு�்்ள போக்ஸ 
�ோர�ளில ஏறறுவது ்போனற சோதோரண சிறிய உறபத்தி 
நடவடிக்்��்்ளக் கூட அறிவியல பூரவேோ� திடடமிட 
இயலும். இது ேனித திற்ையும், ்நரத்்தயும் ்சமிக்� 
உதவும். �ோரணங�ள, வி்்ளவு�ள, இவறறிறகி்ட்ய 
உறவு�்்ள அறிவியல அடிப்ப்டயிலோை விசோர்ண 
மூலம் முடிவு�ள எடுக்�ப்பட ்வணடும்.

ஒரு ்வ்ல அறிவியல பூரவ பகுப்போயவின மூலம் 
பதறிவு பசயயப்படட சிற்நத வழி மூலம் நி்ற்வறறப்பட 
்வணடும். உளளுணரவு மூல்ேோ அலலது 
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பணியோ்ளர�ளுக்குமி்ட்ய முழு்ேயோ� 
பவளிப்ப்டத்தன்ே �ோணப்படுகினறது. 
பபோதுவோ�்வ பணியோ்ளர�ள ்வ்ல நிறுத்தம் 
பசயதோலும் �ருப்புப்பட்ட அணி்நது பணிக்கு பசனறு 
தங�்ளது ்�ோரிக்்��்்ள வலியுறுத்துவதுடன 
சோதோரண ்நரங�ளில பசயயும் பணி்யக் �ோடடிலும் 
கூடுதலோை ்நரம் பணிபுரி்நது அதன மூலம் 
நிரவோ�த்தி்ை �வர்நதிழுத்து அதன மூலம் பதோழில 
நிறுவைத்தின இலக்கு�்்ள எடடி அதன மூலம் 
தங�்ளது ்�ோரிக்்��்்ளயும் வலியுறுத்துகினறைர.

3. ேனப்புைடசி (Mental Revolution)
ேைப்புரடசியின நுடபம் எனபது நிரவோ�ம் ேறறும் 

பணியோ்ளர�ள ஒவபவோருவருக்கும் ேறறவ்ரப் பறறிய 
ே்ைோபோவத்தில ேோறறத்்த ஏறபடுத்துகினறது. 
இவவிருவரும் ேறறவரின முக்கியத்துவத்்த உணர்நது 
முழு ஒத்து்ைப்புடன பணியோறற ்வணடும். நிரவோ�ம் 
ேறறும் பணியோ்ளர�ள இவவிருவருக்கும் வணி� 
நிறுவைத்தின இலோபத்்த அதி�ரிப்ப்த ்நோக்�ேோ� 
இருக்� ்வணடும். இதற�ோ� பணியோ்ளர�ள தங�ளின 
முழு முயறசி்ய வைங� ்வணடும். அ்த ்வ்்ளயில 
நிரவோ�ம் தோன ஈடடிய லோபத்தின ஒரு பகுதி்ய 
பணியோ்ளர�ளுக்கு பகிர்நதளிக்� ்வணடும். இது்வ 
நிரவோ�ம் ேறறும் பதோழிலோ்ளர�ள �ண்ணோடடத்தில 
ஏறபடும் முழு்ேயோை ேோறறம் ஆகும். ேைப்புரடசி 
எனபது இத்ை்ய ்வணடுகினறது. 
பதோழிலோ்ளர�ளுக்கும் நிரவோ�த்திறகும் இ்ட்ய ஒரு 
மித்த உணரவு இருக்� ்வணடும்.

4.  �னி ேனி�ததுவேல்ல, ஒதது்ழப்பு  
(Cooperation, Not Individualism)
இக்்�ோடபோடு, சச்சரவு இனறி ஒறறு்ே எனற 

்�ோடபோடடின விரிவோக்�ம் ஆகும். இக்்�ோடபோடு 
பதோழிலோ்ளர ேறறும் நிரவோ�த்தின பரஸபர ஒத்து்ைப்பின 
மீது அழுத்தத்்த ஏறபடுத்துகினறது. ஒத்து்ைப்பு, பரஸபர 
நம்பிக்்�, நலபலணண உணரவு ஆகிய்வ ்ேலோ்ளர 
ேறறும் பதோழிலோ்ளர ஆகிய இருவரிடமும் ்ே்லோஙகி 
இருக்� ்வணடும். இதன உள்நோக்�ம் எனபது அ�ப் 
்போடடி�்்ள ஒத்து்ைப்போ� ேோறறுவது ஆகும். நிரவோ�ம் 
ேறறும் பதோழிலோ்ளர�ள இவவிருவரும் ஒவபவோருவரின 
முக்கியத்துவத்்த உணர ்வணடும். பதோழிலோ்ளர�ள 
நிரவோ�த்தின ஒரு பகுதியோ� �ருதப்பட ்வணடும். 
்ேலோண்ேயில முடிபவடுக்கும் பசயலமு்றயில 
பதோழிலோ்ளர�்்ளயும் பங்�ற�ச் பசயய ்வணடும். 
நிரவோ�ம் பதோழிலோ்ளர�ளின ஆக்�பூரவேோை 
ஆ்லோச்ை வர்வற� ்வணடும். அப்பயனுள்ள 
ஆ்லோச்ை�ள உறபத்திச் பசல்வ கு்றப்பது, அலலது 
உறபத்தியின அ்ள்வ அதி�ரிப்பது ்போனற 
வி்்ளவு�்்ள ஏறபடுத்துேோயின 
அவவோ்லோச்ை�ளுக்கு உரிய சனேோைம் அளிக்�லோம். 
அ்த ்நரத்தில பதோழிலோ்ளர�ள ்வ்ல நிறுத்தத்தில 
ஈடுபடல அலலது ்த்வயறற ்�ோரிக்்��்்ள 

வலியுறுத்துவது ்போனறவறறில ஈடுபடக்கூடோது. 
பதோழிலோ்ளர�்்ள வணி� நிறுவைத்தின 
ஒருஙகி்ண்நத ஒரு பகுதியோ� �ருதப்படடு நடத்தப்பட 
்வணடும். ்ேலும் வணி� நிறுவைத்தின மி� முக்கிய 
முடிவு�்்ள எடுக்கும் ்போது தவறோேல 
பதோழிலோ்ளர�ளுடன �ல்நது ஆ்லோசிக்� ்வணடும். 
நிரவோ�ம் ேறறும் பதோழிலோ்ளர�ள ஆகிய இருவரு்ே 
வணி� நிறுவைத்தின இரணடு முக்கியத் தூண�்ளோ�க் 
�ருதப்பட ்வணடும். இவர�ளில ஏ்தனும் ஒரு தரப்பிைர 
ேடடு்ே தங�்ளது முயறசியின மூலம் வணி� 
நிறுவைத்தின பபோதுவோை இலக்கு�்்ள பவறறி�ரேோ� 
அ்ட்நது விடமுடியும் எனற ேைநி்ல்யத் தவிரத்து 
விட ் வணடும். நிரவோ�ம் ேறறும் பதோழிலோ்ளர�ளி்ட்ய 
மு்றயோை ்வ்லப்பகிரவும், பபோறுப்புப் பகிரவும் இருக்� 
்வணடும் எனப்த்ய ்டலரும் வலியுறுத்துகிறோர. 
நிரவோ�ம் பதோழிலோ்ளர�ளுக்கு எப்்போதும் வழி�ோடடி 
ஊக்குவிக்� ்வணடும்.
5.  ஒவதவொரு நபரும் அவைது மிகச்சிறந்� திறனுடனும் 

ேறறும் தெழிப்புடனும் வைர்ச்சிய்ட�ல்  
(Development of each and every person to his or 
her greatest efficiency and prosperity)
எ்நத ஒரு பதோழில்ேப்பின திறனும் அதன 

பதோழிலோ்ளர�ளின திற்ே�்்ளயும் திறன�்்ளயு்ே 
பபருே்ளவு சோர்நதுள்ளது. விஞஞோை அணுகுமு்ற 
மூலம் உருவோக்�ப்படட சிற்நத உறபத்தி மு்ற�்்ள 
அறி்நது ப�ோள்ள பதோழிலோ்ளர�ளுக்கு உரிய பயிறசி 
அளித்தல மி� அவசியத் ்த்வயோகும். சிற்நத உறபத்தி 
திற்ை எடடுவதறகு சிற்நத ஊழியர�்்ள ்தரவு 
பசயவதிலிரு்நது நடவடிக்்��்்ள துவக்� ்வணடும். 
திற்ேயோை, பசயலதிறமிக்� வ்�யில அறிவியல பூரவ 
மு்றயில உரிய பணியோ்ளர�்்ள ்தரவு பசயய 
்வணடும். பதோழிலோ்ளர�ளின உடலதகுதி, ேை ேறறும் 
அறிவுத்திறன அடிப்ப்டயில அவர�ளுக்கு உரிய 
பணியி்ை ஒதுக்� ்வணடும். பதோழில நிறுவைம் 
அதி� இலோபம் ஈடட திற்ேயோை பதோழிலோ்ளர�ள 
திறம்பட உறபத்திப் பணி�்்ள ்ேறப�ோளவோர�ள. இது 
பதோழில நிறுவைம் ேறறும் பதோழிலோ்ளர�ள தத்தேது 
திற்ையும் பசழிப்்பயும் அ்டவதறகு உதவிப் 
புரிகினறது.

திரு.்டலரின அறிவியல பூரவ ்ேலோண்ேத் 
தத்துவங�ள பர்நத அ்ளவில ந்டமு்றப்படுத்தப்படடு 
அதன வி்்ளவோ� பதோழிலோ்ளர�ள ேறறும் நிரவோ�ம் 
ஆகிய இரணடுக்குமி்ட்ய மி�ப்பபரிய ஒத்து்ைப்பு 
ஏறபடடிருப்ப்த இனறு நோம் �ோண முடிகினறது. இனறு 
மடலரியல் ்�ோடபோடு�ள முழு்ேயோ� உரிய மு்றயில 
ந்டமு்றப்படுத்தப்படோ விடடோலும் ்ேலோண்ே 
ந்டமு்ற�ளின முன்ைறறத்திறகு அறிவியல பூரவ 
்ேலோண்ே மி� முக்கிய பங�ோறறி இருக்கினறது. இது 
திடடமிடட ்தரவு ேறறும் பயிறசி ந்டமு்ற�்்ள 
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ஒ்ர பசயலதிடடம் இலலோேல இருக்குேோயின அ்ந்நோக்�ம் 
நி்ற்வறோேல ்போ�லோம்.
6.  தபொது நலனுக்கொக �னி நலம் புறக்கணிக்கப்படல் 

மவணடும் (Subordination of Individual Interest to 
Mutual Interest)
நிரவோ�ம் தனிப்படட ஆதோயங�்்ள ஒதுக்கி 

்வத்துவிடடு நிறுவைத்தின ்நோக்�ங�்்ள ேடடு்ே 
முன நிறுத்த ்வணடும். எை்வ தனிப்படட நபர�ளின 
தனிநல்ை விட பதோழில நிறுவைத்தின ்நோக்�்ே 
அ்ைத்்தயும் விட ்ேம்படடிருக்� ்வணடும்.
7. ஊதியம் (Remuneration)

ஊதியம் எனபது பணியோ்ளர�ளின பணிக்கு 
ப�ோடுக்�ப்படும் வி்லயோகும். பணியோ்ளருக்கு 
ப�ோடுக்�ப்படும் ஊதிய்ே பதோழிலோ்ளர�்்ள ஊக்குவிக்கும் 
முதன்ேயோை ஊக்குவியபவைோ� இரு்நது உறபத்தி்ய 
அதி�ரிப்பதோல அவர�ளுக்கு ்போதுேோை ஊதியம் 
வைங�ப்பட ்வணடும். ஊதியத்தின அ்ளவு ேறறும் ஊதிய 
வழிமு்ற�ள நியோயேோைதோ�வும், சரியோைதோ�வும் 
அவர�ளின முயறசிக்கு ஏறறதோ�வும் இருக்� ்வணடும்.
8. ் ேயப்படுத�லின் �ைம் (The Degree of Centralization)

பதோழில நிறுவைத்தின அ்ள்வப் பபோறுத்து ்ேய 
நிரவோ�த்தின அதி�ோரம் பசலுத்தும் நி்ல இருக்� 
்வணடும். முடிபவடுக்கும் அதி�ோரம் நிரவோ�த்தின 
உயரேடடத்தில குவி்நது கிடப்ப்த்ய ்ேயப்படுத்தல 
பவளிப்படுத்துகினறது.
9.  ஆ்ணயுரி்ே வரி்ெ / �ைவரி்ெத த�ொடர்  

(Line of Authority/Scalar Chain)
ஆ்ணயுரி்ேயின வரி்ச உயரேடட 

அலுவலரிடமிரு்நது கீழ்ேடடத்தில உள்ள பணியோ்ளர 
வ்ர படிப்படியோ� கீழ்்நோக்கி வருவ்த குறிக்கும். 
உயர ேடடத்திலிரு்நது கீழ்ேடடம் வ்ர அ்ைத்து 
்ேலோ்ளர�்்ளயும் அ்ைத்து ேடடங�ளிலும் 
இ்ணப்பதன மூலம் அதி�ோரப்பூரவேோை பதளிவோை 
ஒரு ஆ்ணயுரி்ே வரி்ச இருக்� ்வணடும் 
எனப்த இக்்�ோடபோடு வி்ளக்குகினறது.
10. மு்ற்ே (Order)

அதி�ோரப்பூரவ பசயல மு்ற�ள வழியோ� ஒரு 
நிறுவைத்தின பசயலபோடு�ள ந்டமு்றப்படுத்த 
்வணடும். பபோருள மு்ற்ே பணியிடத்தில 
போது�ோப்்பயும் உறபத்தித் திற்ையும் உறுதிப்படுத்த 
்வணடும். மு்ற்ே எனபது ஏறறுக் ப�ோள்ளக் 
கூடியதோகும். நிறுே விதிமு்ற�ளுக்கு உடபடடதோ�வும் 
இருக்� ்வணடும்.
11. மநர்்ே தநறி (Equity)

இக்்�ோடபோடடின படி பணியோ்ளர�ள அனபுடன 
நடத்தப்பட ்வணடும் ேறறும் பணியிடத்தில நீதிமு்ற 
உறுதிப்படுத்தப்பட ்வணடும். ்ேலோ்ளர�ள எலலோப் 
பணியோ்ளர�்்ளயும் எவவித ் வறுபோடுமினறி நியோயேோ� 

அறிமு�ப்படுத்தியுள்ளது. இது பணியிடத்தின திற்ை 
�றறுக் ப�ோள்ளவும், திடடமிடட நிறுவை வடிவ்ேப்பு 
்யோச்ை்ய ஊக்குவிக்�வும் வழியி்ை 
வைஙகுகினறது.

1.06 நவீன மேலொண்ேயின் மகொடபொடுகள்
நவீை ்ேலோண்ேயின த்ந்த எைப் ்போறறப்படும் 

திரு.பஹனறி ்போயல ஒவபவோரு ்ேலோ்ளரும் 
நிறுவைத்தின பவறறிக்�ோ� ந்டமு்றப்படுத்த 
்வணடிய 14 பிரதோை ்�ோடபோடு�்்ள 
வ்ர்யறுத்திருக்கிறோர. அ்வ�்ளோவை.
1. மவ்லப் பகிர்வு (Division of Work)

இக்்�ோடபோடடினபடி பதோழில்ேப்பின பேோத்தப்பணிச் 
சு்ேயும் சிறிய பணி�்ளோ�ப் பகிரவு பசயய ்வணடும். 
பதோழிலோ்ளர ஒவபவோரு பதோழிலோளியின திற்ேக்்�றப 
பணி ஒதுக்கீடு பசயயப்படடு அப்பணியில அத்பதோழிலோளி 
சிறப்பீடுபோடும் நிபுணத்துவமும் அ்டயும் வணணம் 
பதோழில மு்ற வ்ளரச்சி்யயும் பணிச்சூை்லயும் 
உருவோக்� ்வணடும். இதன மூலம் உறபத்தி 
அதி�ரிப்பதுடன பதோழிலோளியின உ்ைப்புச் பசயல திறன 
அதி�ரித்து நிபுணத்துவத்திறகு வழி வகுக்கும்.
2. அதிகொைமும், தபொறுப்பும் (Authority and Responsibility)

இக்்�ோடபோடு தங�்ளது �டட்்ளயின மூலம் 
வி்்ள்நத வி்்ளவு�ளுக்கு பபோறுப்்பறறுக் 
ப�ோளளுத்லக் குறிக்கினறது. அதி�ோரம் எனபது ஒரு 
அலுவலர தன கீழ்பணியோ்ளர�ளுக்கு ஆ்ணயிடும் 
உரி்ே்யக் குறிக்கினறது. பபோறுப்பு எனபது 
அவவோ்ணயி்ை நி்ற்வறறம் �ட்ே்யக் 
குறிக்கினறது. 
3. ஒழுஙகுமு்ற (Discipline)

இது கீழ்ப்படிதல, ேறறவர�ளிடம் மு்றப்படி 
நடத்துதல, அதி�ோரத்்த ேதித்தல ்போனற்வ ஆகும். 
இவபவோழுஙகு நிறுவைம் பசம்்ேயோ� ந்டபபற 
இனறிய்ேயோததோகும்.
4. கடட்ைதயொரு்ே (Unity of Command)

ஒவபவோரு கீழ்ப்பணியோ்ளரும் ஒ்ர ஒரு 
்ேலதி�ோரியிடமிரு்நது ேடடு்ே �டட்்ள�்்ளப் பபற 
்வணடும். அவருக்கு ேடடு்ே �டடுப்படடவரோ� இருக்� 
்வணடும். அவவோறனறி ஒரு கீழ்ப்பணியோ்ளர ஒனறுக்கு 
்ேறபடட உயர அதி�ோரியிடம் உயர ஆ்ண�்்ளப் 
பபறறுச் பசயலபட ் வணடியிரு்நதோல அது குைப்பத்்தயும் 
முரணபோடு�்்ளயும் உருவோக்கி விடும்.
5. ஒரு மு்ன இயக்கம் (Unity of Direction)

அ்ைத்துத் பதோடரபு்டய நடவடிக்்��்்ளயும் ஒ்ர 
குழுவில ்வக்� ்வணடும். அக்குழுவிறகு ஒ்ர பசயல 
திடடம் இருக்� ்வணடும். ேறறும் அவர�ள ஒ்ர 
்ேலோ்ளரின கீழ்பணியோறற ்வணடும். ஒ்ர 
்நோக்�த்தி்ைக் ப�ோணட பல்வறு நடவடிக்்��ளுக்கு 
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போகுபோடினறி ஒ்ர நி்லயில சேேோ�ப் போவித்து 
நடத்தப்பட ்வணடும். அ்ைத்துப் பணியோ்ளர�ள மீதும் 
சேேோை �வைம் பசலுத்தப்பட ்வணடும்.
12.  பணியொைர்களின் கொலவ்ைய்றயின் 

நி்லத�ன்்ே (Stability of Tenure of Personnel)
இக்்�ோடபோடடினபடி ஒரு பதோழில நிறுவைம் 

பசம்்ேயோ� இயங� ்வணடுபேனில பணியோ்ளர�ள 
(குறிப்போ� ்ேலோண்ேப் பணியோ்ளர�ள) அடிக்�டி 
நியேைம் பபறுவதும் ்வ்ல்ய துற்நதுவிடடுச் 
பசலவதும் நி�ைக் கூடோது.
13. �ன் முயறசித திறன் (Initiative)

பணியோ்ளர�ளின தன முயறசித்திற்ை 
ஊக்குவிப்பதன மூலம் பதோழில நிறுவைத்்த 
பலப்படுத்தவும் புதிய வழிமு்ற அறிமு�ப்படுத்தவும் 
முடியும். பதோழிலோ்ளர�ளுக்கு திடடம் தீடடவும் 
அத்திடடத்்த பசயலபடுத்தவும் தனனுரி்ே அளிப்பதன 
மூலம் நிறுவைத்தின திற்ை உயரத்த வழி 
ஏறபடுகினறது. புதிய ேறறும் சிற்நத �ருத்துக்�்்ள 
பதோழிலோ்ளரிடமிரு்நது பபற முடிகினறது. இதன மூலம் 
பதோழிலோ்ளர�்்ள பதோழில நிறுவைத்தின பணி�ளில 
மிகு்நத ஆரவமுடன பங்�ற�ச் பசயய முடியும்.
14.  குழு பி்ணப்புணர்ச்சி / குழு ஒறறு்ே  

(Esprit de Corps/Team Spirit)
இக்்�ோடபோடடினபடி ்ேலோ்ளர�ள பணியிடத்தில 

தனித்தனியோ�வும் சமூ�ேோ�வும் பணியோ்ளரக்கி்டயில 
ஒறறு்ே்ய வ்ளரப்ப்த உறுதிப்படுத்த ்வணடும். 
ஒருவ்ர ஒருவர புரி்நது ப�ோளவதறகும், ஒருவர மீது 
ஒருவருக்கு நம்பிக்்� ஏறபடும் சூை்ல 
உருவோக்குவதறகும் இது உதவும். குழு ஒறறு்ே 
உணரவு குறித்த பணி்ய குறித்த �ோல்நரத்திறகுள 
பசயது முடிக்� உதவுகிறது.

1.07 மேலொண்ேயின் வீச்தெல்்ல:
ஒரு உயர அலுவலரோல திற்ேயோ� ்ேலோண்ே 

பசயயப்படும் கீழ்ப்பணியோ்ளர�ளின எணணிக்்�்ய 
்ேலோண்ேயின வீச்பசல்ல்ய குறிக்கினறது. 
்ேலோண்ேயின பரப்ப்ளவு எனபது ்ேலோ்ளரின கீழ் 
்நரடியோ�ப் பணியோறறும் கீழ்பணியோ்ளர�ளின அ்ளவு 
ஆகும். 

்ேலோண்ேயின பரப்பு எனபது இரணடுடன 
பதோடரபு்டயது:

1.  தனிப்படட ்ேலோ்ளர�ளின பணியில உள்ள 
ே்ைோபோவத்தில பசலவோக்கு பசலுத்துகினறது.

2.  பதோழில நிறுவைத்தின �டட்ேப்்ப 
தீரேோனிக்கினறது. ்ேலோண்ேயின பரப்பு 
எனபது நிரவோ�க் �டட்ேப்பின கி்டேடட 
நி்ல�்்ளோடு பதோடரபு்டயது.

்ேலோண்ேயின வீச்பசல்லயோைது பர்நத ேறறும் 
குறுகிய தன்ே உ்டயது. பர்நத அ்ளவுள்ள 
்ேலோண்ேப் பரப்பில கு்றவோை அதி�ோரப் படிநி்ல 

ேடடங�ள இருக்கும். பதோழில்ேப்பின 
அடிப்ப்டக்�டட்ேப்பு எனபது பபயர்ளவில இருக்கும். 
அது ்போல்வ குறுகிய ்ேலோண்ேப் பரப்பில அதி�ோரப் 
படிநி்ல ேடடங�ள மிகு்நது இருக்கும். அ்ேப்பின 
கூடட்ேப்பு உயரேோ� இருக்கும்.

1.  இரணடு நிறுவைக் �டட்ேப்பு�ளும் தத்தேது 
நன்ே�ள ேறறும் கு்றபோடு�்்ளக் ப�ோணடு 
இருக்கினறது. எனினும் உயரேோை நிறுவைக் 
�டட்ேப்பு எனபது சவோல�்்ள சுேத்துகினறது.

2.  குறுகிய பரப்பில கீழ்ப்பணியோ்ளர�ளின 
எணணிக்்� மி�வும் கு்றவோ� உள்ளதோல, 
அதி�ேோை ்ேலோ்ளர�்்ள நியேைம் பசயய 
்வணடி உள்ளது. இதைோல அவர�ளுக்கு அதி� 
ஊதியம் வைங� ்வணடிய நி்லயில இது 
அதி�ம் பசலவு பிடிக்கும் நி்லயோ�க் 
�ருதப்படுகினறது.

3.  அதி�ோரப் படிநி்ல ேடடங�ள மிகு்நது இரு்நதோல 
த�வல பதோடரபு பபருே்ளவு போதிக்�ப்படும். 
த�வல�ள அது பசனற்டய ்வணடிய 
நி்லக்குச் பசலல மிகு்நத �ோலதோேதம் ஏறபடடு, 
அத்ைச் பசயலபடுத்துவதிலும் மிகு்நத �ோல 
தோேதம் ஏறபடுகினறது.

4.  உயரேடட நிரவோ�த்திலிரு்நது ்ேறபோர்வ�ள 
பநடு்நபதோ்லவு விலகி இருப்பதோல 
ஒருஙடிகி்ணத்தல ேறறும் �டடுப்படுத்தல 
இலலோேல ்போயவிடுகினறது

இ்நத �டட்ேப்்ப பயனபடுத்துவதன மூலம் 
குறுக்குத் பதோடரபு வசதி�ள எளிதோகினறது. ் ேறபோர்வ 
பணியோ்ளர�ள உயரேடட நிரவோ�த்்த பதோடரபு 
ப�ோளவது எளிதோகினறது. பணி உயரவு வோயப்பு�ள 
அதி�ரித்து பல்வறு ்வ்ல நி்ல�ள கி்டக்கும் 
தன்ே உள்ளது.

சேேடடேோை அ்ேப்புக் �டட்ேப்பில பரப்ப்ளவு 
அதி�ேோ� உள்ளதோல ்ேலோ்ளருக்கும் 
கீழ்ப்பணியோ்ளர�ளுக்கும் இ்டயிலோை ்ேறபோர்வத் 
பதோடரபு சிக்�லோகினறது. ்ேலோ்ளர�ளுக்கு தன கீழ் 
பணியோறறும் பபரும் எணணிக்்�யிலோை 
கீழ்ப்பணியோ்ளர�்்ள நிரவகிப்பது மி�வும் 
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சிரேேோகினறது. ஒ்ர ்நரத்தில அ்ைத்து 
கீழ்ப்பணியோ்ளர�ளின பணித்திற்ையும் �வனிக்� 
இயலோது.

எப்படி இருப்பினும் பர்நத ்ேலோண்ேப் 
வீச்பசல்லயில ்ேலோ்ளர�ளின எணணிக்்� 
கு்றக்�ப்படடு அதி�ோரப் படிநி்ல ேடடங�ள 
கு்றவதுடன உயர அலுவலர�ளுக்கு வைங�ப்படும் 
ஊதியமும் ்சமிக்�ப்படுகினறது. இதன மூலம் 
�ணடிப்போை ்ேறபோர்வ த்ளர்நது கீழ்ப்பணியோ்ளர�ள 
தோங�ள த்ளரத்தப்படட பணிச்சூைலில பணி புரிவதோ� 
உணரகிறோர�ள. இதன மூலம் சுத்நதிரேோை சுறறுச் 
சூைலில உறசோ�த்துடன பணிபுரியும் ேைநி்ல்ய 
வ்ளரக்கினறது.

க்லச்தெொறகள்
்ேலோண்ே, நிரவோ�ம், ்ேறபோர்வ 

வீச்பசல்ல, அதி�ோர சஙகிலி

சுயசிந்�்னக்கு
1.  நீ உன்ை ஒரு நிறுவைத்தின ்ேலோ்ளரோ�ப் 

போவித்துக் ப�ோணடு அ்நநிறுவைத்தில நீ 
்ேலோ்ளரோ� இரு்நது நீ ஆறற ்வணடிய 
பணி�்்ள படடியலிடு�.

2.  பணியோ்ளர�ள �ோல்நதவறோ்ே்ய பினபறற 
்வணடியது குறித்த புதிய ப�ோள்� ஒன்ற 
உருவோக்கு�.

எதிர்கொல கறறல்
1.  ஒரு பளளியின ்ேலோண்ே ேறறும் 

நிரவோ�த்தில ஏறபடும் ேோறறம் பளளி்ய 
�லலூரியோ� வ்ளரச்சிய்டயச் பசயயும்.

2.  வோழ்க்்�ச் சேநி்ல்ய உருவோக்� 
்ேலோண்ேச் பசயலமு்ற�்்ள புகுத்துவது.

 

ேொதபரும் இந்திய மேலொண்ேச் 
சிந்�்னயொைர்கள்
- நிரேலயோ குேோர, விரிவு்ரயோ்ளர, 

லணடன பிசிபைஸ ஸகூல
- விஜய ்�ோவி்நதரோஜன, ்பரோசிரியர, டக் 

ஸகூல ஆப் பிசிபைஸ (எ) டோட பேௗத் �லலூரி, 
நியுஹோம்ப்ரியம்

- பங�ஜ் கிேோவட, ்பரோசிரியர, IBSE 
்ேலோண்ேக் பளளி, ஸபபயின

- http:://www.indiatoday.in
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I. ெரியொன வி்ட்யத ம�ர்ந்த�டு:
1. மேலொண்ே என்பது ___________ ன் தெயல் ஆகும்.

அ) ்ேலோ்ளர ஆ) கீழ்ப்பணியோ்ளர
இ) ்ேறபோர்வயோ்ளர ஈ) உயரதி�ோரி

2. மேலொண்ே என்பது ஒரு ___________
அ) �்ல ஆ) அறிவியல
இ) �் ல ேறறும் அறிவியல  ஈ) �்ல அலலது அறிவியல

3.  அறிவியல் பூர்வ மேலொண்ே மகொடபொட்ட 
உருவொக்கி வைர்த�வர்
அ) ஃ்போயல ஆ) ்டலர
இ) ்ே்யோ ஈ) ்ஜக்�ப்

4.  மவ்ல்ய பல்மவறு சிறு பணிகைொக பிரிப்ப்� 
___________ என்பர்.
அ) ஒழுஙகு ஆ) பயனபோடு
இ) ்வ்லப்பகிரவு ஈ) சேத்துவம்

5.  பைந்� அைவு வீச்தெல்்லயில் அதிகொைப்படி நி்ல 
ேடடஙகளின் அைவு ___________
அ) அதி�ம் ஆ) கு்றவு
இ) பனேடஙகு ஈ) கூடுதல

வி்டகள் :
1 அ 2 இ 3 ஆ 4 இ 5 ஆ

II. குறு வினொக்கள்:
1. ்ேலோண்ே எனறோல எனை?
2. ்ேலோண்ேக் �ருவி�்்ளப் படடியலிடு�.
3. ்ேலோ்ளர எனபவர யோர?
4. அதி�ோரம் எனபதன பபோருள தரு�.
5. ்ேறபோர்வ வீச்பசல்ல எனபதன பபோருள யோது?
III. சிறு வினொக்கள்:
1. ்ேலோண்ே வ்ரவிலக்�ணம் தரு�.
2. ்ேலோண்ே �்லயோ? அறிவியலோ?
3. ்ேலோண்ே்ய நிரவோ�த்திலிரு்நது ்வறுபடுத்து�.
4. படயலரின ்ேலோண்ேத் தத்துவங�ள யோ்வ?
5.  ் ேலோண்ேயின வீச்பசல்ல்ய தீரேோனிப்ப்வ 

எ்வ?
IV. தபரு வினொக்கள்:
1. ்ேலோண்ேயின அடிப்ப்டக் �ருத்துக்�்்ள விவரி
2.  ் ேலோண்ேச் பசயலமு்ற�்்ள விரிவோ� வி்ளக்கு�.
3.  அறிவியல பூரவ ்ேலோண்ேயின ்�ோடபோடு�ள 

யோ்வ?
4. நவீை ்ேலோண்ேக் ்�ோடபோடு�்்ள விவரி.
குறிப்பு நூல்கள்

Management - Koontz O'Donnel
Principles of management - S S Chatterjee
Management - Rustom S Davor.
Essentials of Management - K Sundar
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