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laxBu % vFkZ ,oa vk/kkjlaxBu % vFkZ ,oa vk/kkjlaxBu % vFkZ ,oa vk/kkjlaxBu % vFkZ ,oa vk/kkjlaxBu % vFkZ ,oa vk/kkj
(Organisation : Meaning and Basis)

fdlh fuf'pr mn~ns'; dh izkfIr ds fy;s lkewfgd #i ls fd;k x;k ;kstukc) iz;kl ^iz'kklu* dgykrk gSA ;g

vko';d gS fd lkewfgd mn~ns';ksa ds fy, yksx Bhd izdkj ls laxfBr gksa] rHkh os vius y{; dks izkIr dj ldrs gSaA ;g

rc gh laHko gks ldrk gS] tc ,d laxBu dh lajpuk dh tk,] ftlds ek/;e ls yksxksa dh lkeqfgd 'kfDr dks Bhd izdkj

ls lkekU; y{;&izkfIr ds fy;s O;ofLFkr fd;k tk ldsA vr% laxBu dks izR;sd iz'kkldh; dk;Z dh igyh dM+h dgk

tk ldrk gSA

orZeku le; esa laxBu ekuo dh izR;sd xfrfof/k ds lkFk tqM+k gqvk gSA vferkbZ bVftvksuh ds 'kCnksa esa] ^^dq'ky

laxBu ds vHkko esa gekjk thou Lrj] gekjh laLd̀fr vkSj gekjk iztkrkfU=d thou dk;e ugha jg ldrkA** ekuo dY;k.k

vkSj laxBukRed foosd ,d lhek rd lkFk&lkFk pyrs gaSA euq"; laxBu ds y{;ksa dks vius thou ds ewY;ksa ds :i esa

Lohdkj djrs gaSA euq";ksa dk vf/kdka'k le; fdlh&u&fdlh laxBu esa O;rhr gksrk gSA euq";ksa dh igpku Hkh blh

vk/kkj ij gksrh gS fd os fdl izdkj ds laxBu ds lnL; gSaA MCY;w- ,p- OgkbV dk ;g dguk vfr'k;ksfDriw.kZ ugha gS

fd ge ^^ laxBukRed ekuo ;qx esa jg jgs gaSA^^

laxBu dk vFkZ % laxBu dk vFkZ % laxBu dk vFkZ % laxBu dk vFkZ % laxBu dk vFkZ % (Meaning of Organisation)

lkekU; vFkZ esa laxBu dk rkRi;Z fdlh dk;Z dks ;kstukc) :i ls lEiUu djuk gSA laf{kIr vkWDlQksMZ 'kCndks"k

ds vuqlkj ] laxBu 'kCn dk fuekZ.k ̂ ^ Vw vkWxZukbt^^ ls gqvk gS] ftldk rkRi;Z] rS;kj djuk ,oa pkyw voLFkk esa j[kuk

gSA laxBu 'kCn dk iz;ksx rhu vFkksZa esa fd;k tk ldrk gSA izFke] lajpuk dk <kapk rS;kj djuk] f}rh;] mldk fuekZ.k

djuk rFkk rr̀h;] Lo;a lajpuk gSA blh 'kCndks"k ds vuqlkj gh laxBu dk vFkZ ̂ ^fdlh oLrq ds ijLij vkfJr Hkkxksa dks

tksM+us ds dk;Z dks dgrs gSa] ftlls izR;sd Hkkx dks fof'k"V dk;Z fey tk, vkSj og lEiw.kZ Hkkxksa ls lEcU/k j[krk gqvk

dk;Z dks lEiUu dj ldsA^^

,y- Mh- OgkbV ds vuqlkj] ^^laxBu dk vFkZ deZpkfj;ksa dh ml voLFkk ls gS] tks fuf'pr fd, gq, fo"k;ksa dh

izkfIr ds fy;s dk;ksZa ,oa mÙkjnkf;Roksa dks foHkkftr djds LFkkfir dh tkrh gSA^^

xkWlxkWlxkWlxkWlxkWl us laxBu dh ifjHkk"kk nsrs gq, fy[kk gS fd ^^fdlh ,d dk;Z esa yxs gq, O;fDr;ksa rFkk lewgksa ds iz;Ruksa ,oa

{kerkvksa dk lEcU/k gh laxBu gS] ftlls de ls de la?k"kZ ls okafNr mn~ns';ksa dh izkfIr gks lds] ftuds fy;s og dk;Z

fd;k tk jgk gS rFkk tks ml m|e ls lEcfU/kr gS] mUgsa mlls  vf/kdre lUrks"k izkIr gks lds A^^

XySMu ds vuqlkj] ̂ ^laxBu dk lEcU/k fdlh m|e esa yxs gq, O;fDr;ksa ds ijLij lEcU/kksa ds vkdkj ls gS] ftudk

fuekZ.k bl izdkj fd;k tkuk pkfg, fd ftlls os ml m|e ds dk;ksZa dh iwfrZ dj ldsaA^^

ts- Mh- equs ds vuqlkj] ^^laxBu lkekU; mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, ekuoh; lg;ksx gSA^^ feYoMZfeYoMZfeYoMZfeYoMZfeYoMZ us laxBu dh

ifjHkk"kk nsrs gq, fy[kk gS] ^^izR;k;ksftr lÙkk js[kk ls tqM+s gq, vUrlZEcfU/kr vaxksa dh O;oLFkk laxBu lajpuk dgykrh

gSA^^ ,y- mjfod,y- mjfod,y- mjfod,y- mjfod,y- mjfod ds vuqlkj] ̂ ^laxBu esa mu fØ;kvksa dk fu/kkZj.k vkrk gS] tks fdlh Hkh dk;Z ;k ;kstuk ds fy;s vko';d
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gS vkSj mudkas ,sls oxksZa esa Øec) djuk gS fd os fofHkUu O;fDr;ksa dks lkSais tk ldŝ ^ lkbeulkbeulkbeulkbeulkbeu us laxBu dh ifjHkk"kk nsrs

gq, cryk;k gS fd] ^^euq";ksa ds ,d oxZ esa ijLij O;ogkjksa rFkk lEcU/kksa dh tfVy lapkj O;oLFkk dks gh laxBu dgk

tkrk gSA^^ lqYts lqYts lqYts lqYts lqYts ds vuqlkj ]^^,d laxBu ,d ekuo lkexzh lk/ku] LFkku rFkk vU; vko';d oLrqvksa dks Øec) rFkk

izHkko'kkyh <ax ls tqVkus dks dgrs gaS] ftlls okafNr y{; izkIr gks ldsA^^

laxBu dh mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij laxBu 'kCn O;kid vFkZ j[krk gSA laxBu ds lajpukRed n`f"Vdks.k

ls lEcfU/kr fo)ku laxBu dk rkRi;Z vkdkj ,oa fuekZ.k ls ysrs gSa ftlesa ,d vkdkj rS;kj fd;k tkrk gS vkSj ml vkdkj

ds vuq:i laxBu dk <kapk [kM+k fd;k tkrk gS] bdkb;ksa dk mÙkjnkf;Ro fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rFkk mfpr O;fDr;ksa

dh HkrhZ dh tkrh gSA blesa ekuoh; lEcU/kksa ds i{k dks dksbZ egÙo ugha fn;k x;k gSA fMekWd ,oa fMekWd ds 'kCnksa esa

&& ̂ ^laxBu esa lajpuk rFkk euq"; nksuksa gh gksrs gSA^^ laxBu dks dsoy ,d lajpuk ds :i esa gh ns[kuk rFkk euq";ksa dks]

tks mldk fuekZ.k djrs gSa vkSj ftudh lsok esa laxBu layXu gksrk gS] mis{kk djuk rFkk mudk /;ku u j[kuk loZFkk

vO;kogkfjd gSA^^ vr% vk/kqfud fo}kuksa us laxBu esa ekuoh; igyqvksa dks Hkh fof'k"V LFkku fn;k gSA os bls ,d tho

izfØ;k ekurs gaS muds vuqlkj ] laxBu ,d thfor izk.kh ds leku gSA blesa lHkh izfØ;k,Wa fn[kkbZ nsrh gS] ftUgsa ge ukM+h]

ân; /kM+du] jDr lapkj bR;kfn ukeksa ls iqdkjrs gSaA

laxBu dk dk;Z yksxksa ds fy, lk/kuksa ,oa voljksa dh la[;k c<+kuk gS] ftuds fy;s bldh LFkkiuk dh xbZ gSA blesa

ifjorZu dh lEHkkouk tqM+h jgrh gSA XysMu ds vuqlkj ]^^dksbZ Hkh ifjorZujfgr laxBu ej.kklUu gSA^^ lkbeu ds vuqlkj

] laxBu vius lnL;ksa dks fuEufyf[kr izdkj ls izHkkfor djrk gS %

1- dk;Z foHkktu }kjk]

2- izkekf.kd iz;ksxksa dks fu/kkZfjr djds]

3- uhps] Åij rFkk ik'oksZa esa vius fu.kZ;ksa dks izlkfjr djds]

4- lapkj O;oLFkk LFkkfir djds ftlesa lHkh izdkj dh lwpuk,Wa miyC/k gksa rFkk

5- lnL;ksa dks izf'k{k.k }kjkA

laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBulaxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBulaxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBulaxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBulaxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBu

(Approach Towards Organization : Formal and Informal Organizations)

laxBu ds lEcU/k esa vyx&vyx O;fDr;ksa dk vyx&vyx nf̀"Vdks.k jgrk gSA laxBu ls lEcfU/kr fo}ku laxBuksa

dks nks izdkj dk ekurs gSa& vkSipkfjd laxBu ,oa vukSipkfjd laxBu A vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa dks fofHkUu

ukeksa ls Hkh iqdkjk tkrk gS] tSls & vkSipkfjd laxBu dks ukSdj'kkgh] inlksikuh;] ;kfU=d ,oa 'kkL=h; rFkk vukSipkfjd

laxBu dks lkewfgd] izfrLi/khZ] [kqyk cktkj] ekuoh;] izkdf̀rd] ,oa vkafxd dg dj iqdkjk tkrk gSA nksuksa izdkj ds

laxBuksa ds fefJr Lo:i ls lEcfU/kr u;s n`f"Vdks.k dks tsEl FkksEilu us ^^u;h ijEijk^^ ds uke ls iqdkjk gSA

vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu  (Formal Organisation)

vkSipkfjd laxBu dk rkRi;Z ,sls laxBu ls gS] ftlesa laxBu dk <kapk Li"Vr;k ifjHkkf"kr jgrk gSA laxBu

inlksiku ,oa dk;Z foHkktu ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr jgrs gq, vius okafNr mn~ns';ksa dks izkIr djus dk iz;Ru djrk

gSA ;g laxBu dk ijEijkxr Lo:i gS ftldk yksd iz'kklu ds fopkjksa ij iwjk izHkko iM+k gSA laxBu ds vkSipkfjd

Lo:i dks dbZ ukeksa ls iqdkjk tkrk gSA tSls ;kfU=d laxBu] ukSdj'kkgh laxBu] in&lksikuh; laxBu] ijEijkxr

laxBu] 'kkL=h; laxBu bR;kfn A vkSipkfjd laxBu ds <+kpsa esa os :i ,oa igyw vkrs gSa tks fd vis{kkd`r LFkk;h gksrs
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gaS rFkk muesa ifjorZu /khjs&/khjs gksrk gSA ,y- Mh- OgkbV vkSipkfjd laxBu ds ckjs esa fy[krs gaS] ^^;g  lEcU/kksa dh

,d vkSipkfjd ?kksf"kr fLFkfr gS tks 'kklu esa dkuwu rFkk mPpre izcU/k }kjk fu/kkZfjr dh tkrh gS^^ bls fp= ;k

js[kkfp= ij vafdr fd;k tk ldrk gS] Hkys gh ;g ifjiw.kZ u gksA^^ ,y- mjfod ds vuqlkj] ^^laxBu ls rkRi;Z og

vkSipkfjd <kapk gS ftldh lajpuk Li"V fl)kUrksa] fu;eksa rFkk mifu;eksa ds vk/kkj ij fo'ks"kKksa }kjk dh tkrh gSA^^

vkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,avkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,avkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,avkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,avkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,a

vkSipkfjd laxBu dh bu ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ;g fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd vkSipkfjd laxBu dk

Lo:i LFkkbZ ,oa lqfuf'pr jgrk gSA ,slk laxBu dk;Z n{krk ij vf/kd tksj nsrk gSA blesa fuoSZ;fDrDrk ik;h tkrh gSA

vkSipkfjd laxBu dh fuEu fo'ks"krk,aW cryk;h tk ldrh gS %

1- LFkk;h n'kkvksa esa fu;fer dk;Z lEiUu fd;k tkuk A

2- dk;Z fo'ks"khdj.k ¼dk;Z foHkktu½

3- lk/kuksa ¼dk;Z djus ds lgh rjhdksa½ ij tksj fn;k tkrk gSA

4- laxBu ds vkUrfjd foHkkxks a dk fu.kZ; laxBu ds Åijh vf/kdkfj;ks a }kjk fd;k tkrk gSA

5- mÙkjnkf;Ro ¼fdldks D;k dk;Z djuk ;k vkSipkfjd dk;kasZ dk  o.kZu ½ ij tksj fn;k tkrk gSA

6- izR;sd dk izkFkfed mÙkjnkf;Ro rFkk fu"Bk mldh laxBuh; mi&bdkbZ ds izfr jgrh gSA

7- laxBu dk Lo:i inlksikuh; jgrk gS ¼laxBu fijkfeM dh rjg fn[kkbZ nsrk gSA½

8- laxBu ds ckjs esa Kku dsoy in lksiku ds f'k[kj ij jgrk gSA ¼dsoy eq[; dk;Zikfydk gh izR;sd ckr dks tkurk gSA½

9- laxBu esa euq";ksa dk vkilh O;ogkj yEcorh; gksrk gS] ,d Åij ls vkns'k izkIr djrk gS rFkk vius v/khuLFk

dks izsf"kr djrk gSA

10- O;ogkj dh iz.kkyh vkKkikyu] vkns'k rFkk loksZPp  v/khuLFk lEcU/kksa }kjk funsZf'kr gksrh gSA

11- laxBu esa izfr"Bk dk vadu O;fDr }kjk /kkfjr in ;k dk;kZy; ls gksrk gSA

vkSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % vkSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k % (Formal Organization Approaches)

vkSipkfjd laxBu ls lEcfU/kr n`f"Vdks.kksa dks rhu fopkj/kkjkvksa ds vUrxZr foHkkftr fd;k tk ldrk gSA

1- ukSdj'kkgh fopkj/kkjk  1- ukSdj'kkgh fopkj/kkjk  1- ukSdj'kkgh fopkj/kkjk  1- ukSdj'kkgh fopkj/kkjk  1- ukSdj'kkgh fopkj/kkjk  (Bureaucracy Ideology)

laxBu ds lEcU/k esa ukSdj'kkgh dh fopkj/kkjk dks dsUnzh; ekurs gq, teZu lekt'kkL=h eSDl oscj }kjk izfrikfnr

fopkj/kkjk bl ckr ij tksj nsrh gS fd laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr djus ds fy;s ukSdj'kkgh vfuok;Z gSA ;g vkn'kZ

izk:i gSA oscj dh bl fopkj/kkjk dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gaS %

1- inlksiku

2- ink sUufr O;kolkf;d dk;Z dq'kyrk ,oa ;k sX;rk ij vk/kkfjr A

3- ukSdj'kkgh esa thouo`fÙk dh izo`fÙk ikbZ tkrh gSA

4- fu;e ds ikyu ij tksj A

5- laxBu ds deZpkfj;ksa ,oa lEcfU/kr O;fDr;ksa ds chp fuoSZ;fDrd lEcU/k jgrk gSA

eSDl cscj dh ukSdj'kkgh fopkj/kkjk dks ekuoh; lEcU/kksa ij tksj nsus okys fo}ku Lohdkj ugha djrs gSa D;ksafd

;g fopkj/kkjk ;kfU=d n`f"Vdks.k ds lEcU/k esa lokZf/kd egÙoiw.kZ gSA bls dBksj lk/kuksa ij  vf/kd tksj nsus rFkk
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vekuoh; gksus ds dkj.k vO;kogkfjd ekuk tkrk gSA

2- oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk  2- oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk  2- oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk  2- oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk  2- oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk  (Scientific Management Ideology)

laxBu ds vkSipkfjd Lo:i ds lEcU/k esa nwljk n`f"Vdks.k oSKkfud izcU/k dk gSA chloha lnh esa fodflr ;g

fopkj/kkjk eq[;r;k ÝsMfjd Vsyj dh nsu gS ftlds vuqlkj] izcU/k lPpk foKku gS tks lqfuf'pr fof/k;ksa] fu;eksa] fl)kUrksa

ij vk/kkfjr gSA izcU/k ls rkRi;Z mu fofHkUu fl)kUrksa ls gS tks   lHkh izdkj ds laxBuksa ij leku :i ls ykxw gksrs gSaA

bldk eq[; mn~ns'; mRiknu&o`f) esa laxBukRed dk;Z&dq'kyrk rFkk ferO;;rk dks izkIr djuk gSA oSKkfud izcU/k

fopkj/kkjk euq"; dks e'khu ds led{k ekurh gqbZ bl ckr ij tksj nsrh gS fd mlds }kjk fd;s tkus okys dk;kasZ esa e'khu

dh Hkkafr dk;Z dq'kyrk vk;sA oSKkfud izcU/k ls lEcfU/kr fofHkUu iz;ksxksa ds ek/;e ls dqN fl)kUrksa dk lkekU;hdj.k

fd;k x;k gS %

1- dk;ksZa ds rjhdksa dk ekudhdj.k A

2- etnwjksa dk oSKkfud p;u ,oa izf'k{k.k A

3- izcU/kdksa ,oa etnwjksa ds chp leku dk;Z foHkktu A

4- izcU/kdksa ,oa etnwjksa esa ijLij fo'okl ,oa lg;ksxA

oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk us laxBuh; fl)kUrksa dks ,d u;k n`f"Vdks.k iznku fd;k A vius vuqHko ,oa iz;ksxksa }kjk

blds iz.ksrk ÝsMfjd foUlyks Vsyj us laxBu dh dk;Z dq'kyrk ,oa ferO;;rk ds fy;s bl ckr ij cy fn;k fd

izcU/k dks fu/kkZfjr fof/k;ksa ,oa fl)kUrksa] tks lHkh laxBuksa esa lkoZHkkSfed :i ls ykxw fd;s tk ldrs gaS]ij vk/kkfjr gksuk

pkfg, A

;|fi oSKkfud izcU/kd fopkj/kkjk dk dkQh yEcs le; rd yksd iz'kklu esa izpyu jgk] fdUrq vkykspdksa us bl

n`f"Vdks.k dks Lohdkj ugha fd;k fd euq"; e'khu ds leku gSA

3- iz'kkldh; izcU/k fopkj/kkjk  3- iz'kkldh; izcU/k fopkj/kkjk  3- iz'kkldh; izcU/k fopkj/kkjk  3- iz'kkldh; izcU/k fopkj/kkjk  3- iz'kkldh; izcU/k fopkj/kkjk  (Administrative Management Ideology)

laxBu ds vkSipkfjd n`f"Vdks.k ls tqM+h rhljh fopkj/kkjk ̂ ^iz'kkldh; izcU/k^^ gSA ywFkj xqfyd] ,y- mjfod] ts- Mh-

ewus ,oa ,sysu lh- fjys blds izeq[k iz.ksrk gSaA ;g fopkj/kkjk ;g ekurh gS fd   iz'kklu] tgka Hkh gS] og viuh 'kfDr]

izcU/k ds fl)kUrksa ds vuqla/kku esa yxkrk gS] ;s fl)kUr dgha Hkh iz;ksx esa yk;s tk ldrs gaSA xqfyd ,oa mjfod us bl

lEcU/k esa ^^iksLMdkscZ^^ dk izpyu fd;k A ewus ,oa fjys us leUo;] inlksiku] dk;Z& foHkktu ,oa ykbu ,oa lw= ds

fl)kUrksa dk izpyu fd;kA esjh ikdZj QksysV ,oa gsujh fQ;ksy us Hkh iz'kkldh; fl)kUr cryk;sA ;s iz'kkldh;

fl)kUr laxBu esa dk;Z dq'kyrk ds fy;s vko';d ekus x;sA bl fopkj/kkjk us vkSipkfjd laxBuksa dks tUe fn;kA

;|fi ekuoh; lEcU/kksa ds i{k/kj rFkk bl fl)kUr ds vkykspd bUgsa dBksj] vekuoh;] vO;kogkfjd bR;kfn dg dj

vkykspuk djrs gSaA gjcVZ lkbeu us bUgsa ^^dgkorsa^^ dgk gSaA

vukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBu (Informal Organisation)

dksjlu ,oa gSfjl fy[krs gSa fd] ^^fdlh Hkh laxBu dk okLrfod fp= gesa vkSipkfjdrk esa ugha feyrk D;ksafd izR;sd

laxBu esa fHkUu&fHkUu ,oa tfVy lEcU/k gksrs gaS] ftldk v/;;u djuk vko';d gksrk gSA laxBu dh vkSipkfjd ;kstuk

dk;Z:i esa lnSo mlls fHkUu gks tkrh gSA laxBu dh vkSipkfjd rLohj ds vk/kkj ij xgjkbZ esa ugha igqap  ldrs A

laxBu esa vusd izdkj ds vfyf[kr ncko ,oa izHkko gksrs gSaA** gcZVZ lkbeu ds vuqlkj] ^^vukSipkfjd laxBu ls

rkRi;Z] mu vUrjoSZ;fDrd lEcU/kksa ls gS] tks laxBu ds fu.kZ;ksa dks izHkkfor djrs gaS] ftudk mYys[k vkSipkfjd ;kstuk
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esa gksus ls jg x;k gS ;k mlds Hkkx ds :i esa ugha gSA^^ ;g laxBu ds lnL;ksa ds okLrfod O;ogkj dk :i gSA vukSipkfjd

laxBu dks dbZ ukeksa ls iqdkjk tkrk gS] tSls ̂ ^dksysft;y^^] ̂ ^izfr;ksxh^^] ̂ ^izkdf̀rd^^] ̂ ^vkafxd^^] ̂ ^[kqyk ekWMy^^ bR;kfnA

,y- Mh- OgkbV us vukSipkfjd laxBu dh ifjHkk"kk nsrs gq, fy[kk gS fd] ^^ ;g vf/kd mxz gksrk gSA lkekftd

,oa vkfFkZd vUrj] tkfr ;k Hkk"kk dk vUrj] f'k{kk dk Lrj ,oa oS;fDrd :fp;ka ;k v:fp;ka bR;kfn laxBu ij izHkko

Mkyrh gaSA ;g u rks fy[kk gqvk gksrk gS vkSj u gh fufeZr cfYd Hkkouk iz/kku gksrk gSA^^ vukSipkfjd laxBu dh

fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gS %

1- vLFkk;h n'kkvksa ds ifj.kkeLo#i mRiUu dk;Z A

2- fo'ks"khdr̀ Kku] lkekU; dk;ksZa dh iwfrZ ds fy,A

3- y{;ksa ij tksjA

4- laxBu ds vkUrfjd fooknksa dk laxBu ds eqf[k;k }kjk ijLij fopkj foe'kZ }kjk fujkdj.kA

5- mÙkjnkf;Roksa dk fc[kjko A

6- izR;sd dh fu"Bk ,oa mÙkjnkf;Ro lEiw.kZ laxBu ds izfrA

7- laxBu dh yphyh lajpuk A

8- laxBuh; Kku izR;sd Lrj ij A

9- laxBuh; ekuoksa esa f{kfrth; ,oa yEcorh; fØ;k ,oa izfrfØ;k A

10- laxBuh; fØ;k,a ,oa izfrfØ;k,a ijke'kZ ds :i esa A

11- laxBu esa izfr"Bk dk fu/kkZj.k O;fDrxr] O;kogkfjd dk;Zdq'kyrk ,oa izfr"Bk }kjk A

vukSipkfjd laxBu] vkSipkfjd laxBu dh dk;Z'khyrk dks izHkkfor djrs gSA vukSipkfjd laxBu ds lnL; vius

ekudhdj.k LFkkfir dj ysrs gSa tks lkekU; fgrksa ,oa fopkjksa ds vknku&iznku ij vk/kkfjr jgrs gSaA ,sls laxBuksa dk ewy

mn~ns'; ekuoh; vko';drkvksa dh iwfrZ djuk gksrk gSA cukZMZ ds 'kCnksa esa] ^^vkSipkfjd laxBu lkekftd laxBu esa fo|eku

Hkkoukvksa ,oa ewY;ksa dk /;ku ugha j[k ldrk ftlds lkFk O;fDr ,oa O;fDr;ksa ds lewg vukSipkfjd :i ls tqM+s gq, gksrs

gSaA^^ ;g ckr le> ysuh pkfg;s fd vukSipkfjd laxBu] lkekftd thou ,oa mlds vfLrRo dk ewy :i gSA xksysQ

fyVjj ds 'kCnksa esa] ^^,sls laxBu ekuo thou ds vko';d pyk;eku Hkkx ,oa vfoPNsnuh; vax gSaA ;g iw.kZ laxBu gksrk

gSA^^

vukSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k ;k fofHkUu fopkj/kkjk,¡vukSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k ;k fofHkUu fopkj/kkjk,¡vukSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k ;k fofHkUu fopkj/kkjk,¡vukSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k ;k fofHkUu fopkj/kkjk,¡vukSipkfjd laxBu lEcU/kh n`f"Vdks.k ;k fofHkUu fopkj/kkjk,¡

(Informal Organisation : Approaches)

vukSipkfjd laxBu ls lEcfU/kr fuEufyf[kr rhu fopkj/kkjk,¡ egÙoiw.kZ gSa %

v- ekuo lEcU/k fopkj/kkjk v- ekuo lEcU/k fopkj/kkjk v- ekuo lEcU/k fopkj/kkjk v- ekuo lEcU/k fopkj/kkjk v- ekuo lEcU/k fopkj/kkjk (Human Relation Ideology)

vukSipkfjd laxBu ls tqM+h ekuo lEcU/k fopkj/kkjk vukSipkfjd lEcU/k] ekuoh; Hkkouk,a rFkk lewg O;ogkj

dks laxBu ds fØ;k&dykiksa dk dsUnz ekurk gSA ,YVu es;ks] fÝVt ts- jksFkfylcxZj ,oa MCY;w- ts- fMDlu }kjk fd;s

x, iz;ksxksa ds vk/kkj ij ;kfU=d ;k vkSipkfjd  fopkj/kkjk ds fl)kUrksa dks vO;kogkfjd crkrs gq,] laxBu ds ckjs
esa ,d u;k n`f"Vdks.k izLrqr fd;k x;kA ;s iz;ksx ^^gkFkksuZ iz;ksx^^ ds uke ls fo[;kr gaSA ekuo lEcU/k fopkj/kkjk

ds vUrxZr fuEufyf[kr fu"d"kZ izLrqr fd, x,&&
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1- ekuo Jfed e'khu ds led{k ugha gSA

2- Jfed }kjk mRiknu] lqfo/kkiw.kZ HkkSfrd n'kkvksa ij fuHkZj ugha  djrk gSA

3- mRiknu dk Lrj laxBu esa lewg }kjk fu/kkZfjr fd;k tkrk gS A

4- O;fDrxr lUrqf"V vkSj euksoSKkfud vko';drkvksa dh iwfrZ dk dk;Z dh n'kkvksa ij izHkko iM+rk gSA

bl fopkj/kkjk dk ckn ds laxBuh; fopkjdksa ij Hkh izHkko iM+kA vfHkizsj.k ,oa dk;Z lUrq"Vhdj.k ls lEcfU/kr vuqlU/kku

bl fopkj/kkjk ls izHkkfor jgsA ,- ,p- eSlyks] ÝsMfjd gtcxZ bR;kfn us blh fopkj/kkjk ls izsj.kk yh A

c- laxBuh; fodkl  c- laxBuh; fodkl  c- laxBuh; fodkl  c- laxBuh; fodkl  c- laxBuh; fodkl  (Organisational Development)

laxBuh; fodkl fopkj/kkjk egÙoiw.kZ fopkj/kkjk gS] tks O;ogkfjd Kku ds vk/kkj ij laxBu dh dk;Zdq'kyrk
c<+kus ds fy, Åij ls fd;k x;k ;kstukc) laxBuh; iz;kl gSA bl iz;kl esa ckgjh ijke'kZ dh lgk;rk yh

tk ldrh gSA bl fopkj/kkjk dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gS%&

1- izR;sd lnL; dh nwljksa ds lkFk n{krk esa o`f)]

2- laxBu esa ekuoh; Hkkoukvksa dh oS/kkfudrk]

3- lnL;ksa esa ijLij fo'okl dk foLrkj]

4- ruko esa deh]

5- ^^lewg izcU/k^^ ,oa vUrlZewg lg;ksx dks c<+kok]

6- xSj lRrkRed ,oa ijLij fØ;kvksa }kjk la?k"kksZa ds lek/kku dh rduhd dk fodkl vkSj

7- de lajfpr ,oa vkfFkZd vkafxd laxBuA

dqrZ ysfou] fyfiV] eSd xzsxj] cSys bR;kfn fo}kuksa us bl fopkj/kkjk dks fodflr fd;k A

l-l -l -l -l - laxBu vius ifjos'k esa ,d bdkbZ ds :i esalaxBu vius ifjos'k esa ,d bdkbZ ds :i esalaxBu vius ifjos'k esa ,d bdkbZ ds :i esalaxBu vius ifjos'k esa ,d bdkbZ ds :i esalaxBu vius ifjos'k esa ,d bdkbZ ds :i esa

 (Organisation  as a part of its Ecology)

psLVj cukZM+Z] MsfoM+ lsYtfud rFkk cVZu DykdZ us laxBu dks fo'ys"k.k dh ,d iw.kZ bdkbZ ekurs gq, ;g cryk;k

gS fd laxBuh; ncko ,oa ruko i;kZoj.k ls vkrs gSa rFkk laxBu dks ,d O;wg jpuk rS;kj djuh pkfg,] ftlls og

i;kZoj.k }kjk mRiUu leL;kvksa dk eqdkcyk dj ldsA laxBu ds lnL; lkekftd ,oa ekufld n`f"V ls i;kZoj.k ls

izHkkfor gksrs gSaA

vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa esa vUrj

 vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj vkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBu

 1- laxBuh; i;kZoj.k LFkk;h] fu;fer vLFkk;h

 2- ekuo dh izd`fr fl)kUr ij cy O;ogkj ij cy

 3- dk;ksZa dk vk/kkj vkns'k ,oa vk'kk rFkk fu;e ekuookn] lapkj [kqykiu o uoksUes"k.k

4-  laxBu dh lkekftd izdf̀r ukxfjd ,oa ukSdj'kkgh ukxfjd ds :i esa gh ukSdj’kkgh dh Hkwfedk

vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBu esa iwoZ of.kZr vUrj gksrs gq, Hkh ,d nwljs ds fojks/kh ;k fodYi ds :i esa ugha

gSA dksbZ Hkh vkSipkfjd ;kstuk] pkgs og fdruh dq'kyrk ds lkFk cuk;h xbZ gks] iw.kZ ugha gks ldrh gS] mlesa 'kwU;rk vk

tkrh  gS A ftldh iwfrZ vukSipkfjd laxBu ds }kjk gh dh tk ldrh gSA ;g vlekurk c<+rh tkrh gS D;ksafd js[kkfp=ksa



42@ yksd iz'kklu

dh fu/kkZfjr ckrsa] lkekftd rFkk vkfFkZd Hkk"kkvksa ds vUrj] f'k{kk lEcU/kh Lrj] tkfr] fopkj bR;kfn dks /;ku esa j[kdj

la'kksf/kr ,oa ifjofrZr gks tkrh gSA psLVj cukZMZ ds 'kCnksa esa ^^vukSipkfjd laxBu dksbZ cqjkbZ ugha gS] vxj og igys ls
vfLrRo esa ugha gS rks bldh jpuk djuh gksxhA^^

;s nksuksa fopkj/kkjk,¡ vkil esa ,d nwljs dk fodYi Hkh ugha gaSA ;s laxBu ds dk;ksZa ds nks fHkUu igyqvksa ls lEcU/k j[krh

gSA vr% bu igyqvksa ds vkUrfjd lEcU/kksa dks /;ku esa j[kdj gh laxBuh; leL;kvksa dk lek/kku <wa<uk iM+rk gSA

vkSipkfjd laxBu fl)kUrr% vuqi;qDr o viw.kZ gks ldrk gS] tc rd blesa vukSipkfjd laxBu ds fl)kUrksa ls lq/kkj

ugha dj fy;k tkrk A lkFk gh vukSipkfjd laxBu ij T;knk tksj fn;k tkrk gS rks blls Je foHkktu] dk;Z] i`FkDdj.k

,oa mÙkjnkf;Ro fu/kkZj.k dh leL;k,¡ iSnk gks tk,xh A laxBu ds fo|kfFkZ;ksa ds fy, ;g Li"V% pqukSrh gS fd dsoy ,d

gh fl)kUr dks dSls iz;ksx esa yk;k tk,A

fu"d"k Z fu"d"k Z fu"d"k Z fu"d"k Z fu"d"k Z (Conclusion)

vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd fopkj/kkjkvksa dk ewY;kadu djrs gq, ,d ;g i{k izLrqr fd;k tkrk gS fd vkSipkfjd

Lo:i dks izkFkfedrk nh tk;sA vxj ,slk ugha gksrk gS rks laxBu esa funZ;rk] fujFkZdrk ,oa vdk;Zdq'kyrk dh izo`fÙk;k¡

fodflr gks tk;asxh] tks laxBu ds mn~ns'; izkfIr esa :dkoVsa iSnk djsaxhA nwljk nf̀"Vdks.k] izcU/kdh; laLFkkvksa ds

vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lfEeJ.k dks mi;qDr ekurk gSA fQQuj ,oa izsLFkl fy[krs gSa fd ̂ ^ ,d   izcU/kdh; laLFkk

ftlesa vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBu eq[; :ijs[kk ls esy [kkrs gSa] LoLFk ,oa izlUu gSA^^ la'ysf"kr fopkj/kkjk ds

leFkZd cukZM+Z] lkbeu] FkkWelu] bR;kfn fo}kuksa us ;g crk;k gS fd laxBu dk izkjEHk vkSipkfjd :i ls gks] ijUrq vkxs

dk;Z lapkyu esa laxBuh; O;ogkj ,oa mlds i;kZoj.k dks Hkh Lohdkj fd;k tk,A vr% fu"d"kZ ds rkSj ij ;g dgk tk

ldrk gS fd vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBu esa vUrj gksrs gq, Hkh ,d nwljs ds fojks/kh ;k fodYi ds :i esa ugha gSA

laxBu ds fy;s fdlh ,d gh fl)kUr dks iz;ksx esa ykuk dfBu gSA vr% nksuksa dk lfEeJ.k mi;qDr gksxkA

laxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkj

(Basis of Organisation)

laxBuh; mn~ns'; dh izkfIr vkSj dk;Zdq'kyrk ds fy, ;g vko';d gS fd laxBu dk fuekZ.k fdlh vk/kkj ij fd;k

tk,A fo}kuksa us laxBu ds xBu ds vk/kkjksa dks [kkstus dk iz;kl fd;k gSA ;wukuh fo}ku vjLrw us laxBu ds nks vk/kkj crk,

Fks& 1- euq";ksa dh la[;k ds vk/kkj ij vkSj 2- lsok ;k mn~ns'; ds vuqlkj dk;Z dk foHkktuA ljdkjh rU= lEcU/kh fcVªsu

dh gkWYMsu lfefr ¼1918&1919½ dh flQkfj'kksa ds vuqlkj] foHkkxksa dk xBu nks vk/kkjksa ij fd;k tkuk pkfg, & 1- lsfor

O;fDr rFkk   2- dh tkus okyh lsok,¡

fofHkUu laxBuksa ds v/;;u ls laxBu ds pkj fofHkUu vk/kkj izdV gksrs gSaA tks gS %& 1- dk;Z ;k iz;kstu (Purpose),

2- izfØ;k (Process), 3- O;fDr ( Person or Clientele) 4- {ks= (Place) A ywFkj xqfyd us Hkh laxBu ds ;gh pkj vk/kkj

crk, gaS vkSj bUgsa ^^pkj P^^ (Four Ps) dgk gSA laxBu ds bu pkj vk/kkjksa dks fuEukafdr pkVZ ls Li"V fd;k x;k gS%&

laxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkj

iz;kstu izfØ;k O;fDr       {ks=

(Purpose) (Process) (Person) (Place or Area)
laxBu ds mi;qZDr izR;sd vk/kkj dk laf{kIr fooj.k fuEufyf[kr izdkj gS %
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iz;kstu iz;kstu iz;kstu iz;kstu iz;kstu (Purpose) :
iz;kstu ds vk/kkj ij laxBu dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA iz;kstu ls rkRi;Z] ml vfUre y{; ;k mn~ns'; ls gS ftls

izkIr djus ds fy, laxBu dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA orZeku esa fofHkUu ns'kksa dh ljdkjsa f'k{kk] ;krk;kr] izfrj{kk vkfn
fofHkUu mn~ns';ksa dks izkIr djus ds fy, fofHkUu laxBuksa dk fuekZ.k blh vk/kkj ij djrh gaSA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits)

okysl us iz;kstu ds vk/kkj ij xfBr laxBu ds fuEufyf[kr xq.k crk, gSa %&

1- dk;Zdq'kyrk esa o`f) 1- dk;Zdq'kyrk esa o`f) 1- dk;Zdq'kyrk esa o`f) 1- dk;Zdq'kyrk esa o`f) 1- dk;Zdq'kyrk esa o`f)  ,d iz;kstu dh izkfIr esa lgk;d lHkh O;fDr;ksa] ds ,d gh laxBu esa] ,d gh v/;{k

 ds usr`Ro esa feytqy dj dk;Z djus ls laxBu dh dk;Zdq'kyrk esa of̀) gksrh gSA

2- nksgjsiu dk fuokj.k 2- nksgjsiu dk fuokj.k 2- nksgjsiu dk fuokj.k 2- nksgjsiu dk fuokj.k 2- nksgjsiu dk fuokj.k  ,d iz;kstu ls lEcfU/kr lHkh  dk;Z] ,d gh laxBu }kjk fd;s tkus ds dkj.k
 dk;Z dk nksgjko ugha gk srk gSA

3- fuf'pr mÙkjnkf;Ro 3- fuf'pr mÙkjnkf;Ro 3- fuf'pr mÙkjnkf;Ro 3- fuf'pr mÙkjnkf;Ro 3- fuf'pr mÙkjnkf;Ro  iz;kstu dh izkfIr ds fy, xfBr laxBu dk mÙkjnkf;Ro fuf'pr gksrk gSA

4- ukxfjdksa dks lqfo/kk 4- ukxfjdksa dks lqfo/kk 4- ukxfjdksa dks lqfo/kk 4- ukxfjdksa dks lqfo/kk 4- ukxfjdksa dks lqfo/kk  iz;kstu ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds dkj.k ukxfjdksa dks vius dk;ksZa dks djokus esa

vklkuh jgrh gSA os ljyrk ls vius dk;Z ds izdkj ds vk/kkj ij le> ysrs gaS] fd mUgsa fdl foHkkx esa tkuk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits)

okysl us xq.kksa ds lkFk bl izdkj ds laxBuksa ds nks"kksa dk Hkh o.kZu fd;k gSA tks fuEufyf[kr gaS%&

1- foHkkxhdj.k dh izo`fÙk1- foHkkxhdj.k dh izo`fÙk1- foHkkxhdj.k dh izo`fÙk1- foHkkxhdj.k dh izo`fÙk1- foHkkxhdj.k dh izo`fÙk & &&&& laxBu ds lnL; ,d gh foHkkx esa dk;Z djus ds dkj.k foHkkxhdj.k dh izòfÙk ds

 f'kdkj gks tkrs gSaaA os dsoy laxBu ls lEcfU/kr ckrksa ij /;ku nsrs gaS] laxBu ds ckgj dh ckrsa ugha lksp ikrs A

2- dk;ksZ dh mis{kk & 2- dk;ksZ dh mis{kk & 2- dk;ksZ dh mis{kk & 2- dk;ksZ dh mis{kk & 2- dk;ksZ dh mis{kk &  O;kid iz;kstuksa dh izkfIr ds fy, xfBr foHkkx esa NksVs&NksVs dk;ksZa dh mis{kk dj nh tkrh

 gSA

3- iqujko`fÙk 3- iqujko`fÙk 3- iqujko`fÙk 3- iqujko`fÙk 3- iqujko`fÙk & blls fofHkUu laxBuksa ds dk;ksZ esa nksgjkiu vk tkrk gS tSls lkoZtfud fuekZ.k foHkkx Hkh Hkouksa dk

 fuekZ.k djokrk gS vkSj jsYos foHkkx Hkh vius fy, Lo;a Hkouksa dk fuekZ.k djokrk gSA

foHkkxhdj.k ds bl vk/kkj dh laLrqfr fczVsu dh gkWYMsu desVh ¼1918&1919½] vesfjdk ds izFke gwoj vk;ksx

¼1949&1950½ vkSj Hkkjrh; iz'kklfud lq/kkj  vk;ksx ds v/;;u ny ¼1966&70½ }kjk dh x;h gSA

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k (Process) &&&&&

izfØ;k ls vfHkizk; rduhdh O;olk; ;k fdlh fo'ks"k dk;Z dh fuiq.krk ls gksrk gSA tc laxBu dk xBu

izfØ;k ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS] rks mu lHkh yksxksa dks tks ,d gh izfØ;k dke esa ysrs gaSA ,d gh laxBu ds

vUrxZr yk;k tkrk gS] tSls fpfdRlk] ys[kk foHkkx] dkuwuh ijke'kZ vkfnA bl izdkj ds foHkkxksa esa fo'ks"kK deZpkjh

j[ks tkrs gaSA bl vk/kkj ij laxfBr foHkkxksa ds mnkgj.k gSa & dkwuu foHkkx] ijek.kq ÅtkZ foHkkx vkfnA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits)

izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa esa fuEufyf[kr xq.k nf̀"Vxkspj gksrs gSa %

1- fo'ks"khdj.k rFkk n{krk esa o`f) 1- fo'ks"khdj.k rFkk n{krk esa o`f) 1- fo'ks"khdj.k rFkk n{krk esa o`f) 1- fo'ks"khdj.k rFkk n{krk esa o`f) 1- fo'ks"khdj.k rFkk n{krk esa o`f) & fo'ks"kK vkSj rduhdh O;fDr;ksa ds ,d lkFk] ,d gh laxBu esa dk;Z djus

 ls fo'ks"khdj.k rFkk n{krk esa òf) gksrh gSA blls fo'ks"khdj.k rFkk rduhdh n{krk dk lEiw.kZ mi;ksx lEHko gSA

2- ferO;;h gksuk 2- ferO;;h gksuk 2- ferO;;h gksuk 2- ferO;;h gksuk 2- ferO;;h gksuk &&&&& fo'ks"kK vkSj rduhdh O;fDr;ksa ds ,d gh LFkku ij dk;Z djus ls muds dk;Z fu"iknu

 esa vko';d eg¡xs midj.kksa dks ,d gh LFkku ij lek;ksftr djus ls Hkkjh cpr gksrh gSA vxj fo'ks"kKksa dks
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vyx&vyx foHkkxksa ls lEc) dj fn;k tk,s rks dk;Z fu"iknu dk Lrj Hkh fxjsxk vkSj eg¡xs midj.kksa dk izR;sd

 LFkku ij mi;ksx Hkh lEHko u gks ik;sxkA

3- ,d:irk vkSj leUo; & 3- ,d:irk vkSj leUo; & 3- ,d:irk vkSj leUo; & 3- ,d:irk vkSj leUo; & 3- ,d:irk vkSj leUo; & ,d izdkj dh lsok,¡ iznku djus okys fo'ks"kK] ,d gh laxBu esa dk;Z djrs gaSA vr%

 blls laxBu ds dk;ksZa esa ,d:irk vkrh gS vkSj leUo; c<rk gSA

4- mUufr ds vf/kd volj 4- mUufr ds vf/kd volj 4- mUufr ds vf/kd volj 4- mUufr ds vf/kd volj 4- mUufr ds vf/kd volj & bl izdkj ds laxBuksa esa fo'ks"kK O;fDr;ksa dks vius O;kolkf;d thou esa mUufr

 ds vf/kd volj izkIr gksrs gaSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits)

okysl us izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr laxBuksa ds nks"kksa dks crk;k gSA tks fuEufyf[kr gSaA

1- ladqfpr n`f"Vdks.k 1- ladqfpr n`f"Vdks.k 1- ladqfpr n`f"Vdks.k 1- ladqfpr n`f"Vdks.k 1- ladqfpr n`f"Vdks.k & dsoy rduhdh vkSj fo'ks"kK dk;kasZ ds fu"iknu ls lEcfU/kr jgus ds dkj.k lkekU;

 vkSj xSj fo'ks"kKrkiw.kZ dk;kasZ a dh mis{kk gks tkrh gSA bl izdkj ds laxBu esa dk;Zjr fo'ks"kK dsoy vius fo"k;

 {ks= esa gh /;ku nsrs gaS] vr% mudk n`f"Vdks.k ladh.kZ gks tkrk gSA blfy, bl izdkj dh O;oLFkk lEiw.kZ iz'kklu

 ds fy, gkfudkjd gksrh gSA

2- lk/kuksa ij vuqfpr cy & 2- lk/kuksa ij vuqfpr cy & 2- lk/kuksa ij vuqfpr cy & 2- lk/kuksa ij vuqfpr cy & 2- lk/kuksa ij vuqfpr cy &  bl izdkj ds laxBuksa esa mn~ns';ksa dh vis{kk lk/kuksa ij vf/kd cy fn;k tkrk

 gSA vr% bl iz'kklu dk eq[; y{; turk dh lsok djuk] Hkqyk fn;k tkrk gSA

3- la?k"kksZa dh o`f) 3- la?k"kksZa dh o`f) 3- la?k"kksZa dh o`f) 3- la?k"kksZa dh o`f) 3- la?k"kksZa dh o`f) &&&&& fo'ks"kKksa ds ,d lkFk dk;Z djus ls] izfØ;k  vk/kkfjr laxBuksa esa] fo'ks"kKksa ds e/;

 O;kolkf;d vg~e dh fLFkfr mRiUu gks tkrh gSA ;g O;olkf;d vg~e vkilh bZ";kZ&}s"k vkSj la?k"kksZa dks c<kok

 nsrk gSA

O;fDr O;fDr O;fDr O;fDr O;fDr (Person) :

dHkh&dHkh O;fDr;ksa dks Hkh laxBu dk vk/kkj cuk;k tkrk gSA fdlh fo'ks"k O;fDr lewg ds dY;k.k vFkok mUgsa
fof'k"V lsok,¡ iznku djus ds mn~ns'; ls foHkkxksa dk xBu fd;k tkrk gSA bl vk/kkj ij xfBr foHkkxksa dks O;fDr

vk/kkfjr foHkkx dgk tkrk gSA bl izdkj ds laxBu ftl fo'ks"k oxZ lewg ds fy, xfBr fd;s tkrs gS mls vusd izdkj

dh lsok,¡ iznku djus dk iz;kl djrs gSaA ml oxZ ds mRFkku ,oa mUufr ds fy, iz;kljr jgrs gaSA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits)

bl vk/kkj ij laxBu xfBr djus ds fuEufyf[kr ykHk gSa%&

1- leUo; 1- leUo; 1- leUo; 1- leUo; 1- leUo; & bl izdkj ds laxBu esa ,d fuf'pr oxZ dks lsok,¡ iznku dh tkrh gSA vr% iznku dh tkuh okyh lsokvksa
ds e/; leUo; LFkkfir djus esa lqfo/kk jgrh gSA

2- fuf'prrk 2- fuf'prrk 2- fuf'prrk 2- fuf'prrk 2- fuf'prrk &&&&& bl vk/kkj ij xfBr laxBu ls ;g fuf'pr gks tkrk gS fd fdl laxBu }kjk fdl oxZ dks lsok,¡

 iznku djuh gSA lsfor O;fDr lewg Hkh lEcfU/kr laxBu ls lh/kk lEidZ LFkkfir djus esa leFkZ gksrk gSA

3- leL;kvksa dk lek/kku 3- leL;kvksa dk lek/kku 3- leL;kvksa dk lek/kku 3- leL;kvksa dk lek/kku 3- leL;kvksa dk lek/kku &&&&& bl izdkj ls xfBr laxBu }kjk O;fDr dh leLr leL;kvksa ds fujkdj.k dk iz;kl

 fd;k tkrk gSA bl izdkj ds laxBu dk lsfor O;fDr;ksa ds lewg ls ?kfu"B lEcU/k LFkkfir gks tkrk gSA

4- foHkkxh; mUufr esa fnypLih 4- foHkkxh; mUufr esa fnypLih 4- foHkkxh; mUufr esa fnypLih 4- foHkkxh; mUufr esa fnypLih 4- foHkkxh; mUufr esa fnypLih &&&&& bl izdkj ds laxBu ls ykHk izkIr djus okys lewg laxBu dh foHkkxh;
 mUufr esa xgu vkLFkk j[krs gaS vkSj viuk lEiw.kZ leFkZu bls iznku djrs gaS D;kasfd os tkurs gS fd foHkkxh; mUufr

 ls laxBu muds fgr esa vf/kd csgrj dk;Z dj ik;sxkA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits)
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O;fDr lewg ds vk/kkj ij foHkkxksa dk xBu djus ds dqN nks"k Hkh gSa A tks fuEufyf[kr gaS%&

1- vR;f/kd foHkkxksa ds gksus dk Hk; &  1- vR;f/kd foHkkxksa ds gksus dk Hk; &  1- vR;f/kd foHkkxksa ds gksus dk Hk; &  1- vR;f/kd foHkkxksa ds gksus dk Hk; &  1- vR;f/kd foHkkxksa ds gksus dk Hk; &  O;fDr lewg ds vk/kkj ij foHkkxksa dk xBu djus ls NksVs&NksVs vusd
foHkkxksa dk fuekZ.k gks tk;sxk D;ksafd ,d lekt esa vusd lewgksa dk vfLrRo gksrk gSA gkWYMsu desVh us bl izdkj ds

NksVs&NksVs foHkkxksa dks ̂ fyfyiwfV;u iz'kklu^ (Lillipution Administration) dgk gSA

2- 2-2- 2-2- dk;Z{ks= fu/kkZj.k esa dfBukbZ dk;Z{ks= fu/kkZj.k esa dfBukbZ dk;Z{ks= fu/kkZj.k esa dfBukbZ dk;Z{ks= fu/kkZj.k esa dfBukbZ dk;Z{ks= fu/kkZj.k esa dfBukbZ & fofHkUu O;fDr lewgksa ds fgr dbZ {ks=ksa esa lekurk,Wa j[krs gSaA vr% ,slh fLFkfr

esa foHkkxksa ds dk;Z{ks= dk fu/kkZj.k djus esa dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA

3- fo'ks"khdj.k dk fojks/k 3- fo'ks"khdj.k dk fojks/k 3- fo'ks"khdj.k dk fojks/k 3- fo'ks"khdj.k dk fojks/k 3- fo'ks"khdj.k dk fojks/k & O;fDr lewg ds fgr esa cgqvk;keh dk;ZØeksa dk vk;kstu djus ds dkj.k bl izdkj

ds laxBu fo'ks"khdj.k ds fl)kUr ds fojks/kh gksrs gSA

4- jktuhfrd ncko 4- jktuhfrd ncko 4- jktuhfrd ncko 4- jktuhfrd ncko 4- jktuhfrd ncko &&&&& bl izdkj ds laxBu O;fDr  lewgksa ds vk/kkj ij fufeZr gksus ds dkj.k jktuhfrd ncko

ls izHkkfor gksrs gaSA jktuSfrd mrkj p<+koksa dk bl izdkj ds laxBuksa ij izR;{k izHkko iM+rk gSA

{ks= {ks= {ks= {ks= {ks= (Place, Area or Territory) :
{ks= vFkkZr og LFkku tgk¡ ij dk;Z fd;k tkrk gS] laxBu dk vk/kkj gksrk gSA bl fl)kUr dk vk/kkj ;g fo'okl gS

fd izR;sd {ks= fo'ks"k dh viuh vyx leL;k,¡ gksrh gaSA bu vyx&vyx leL;kvksa dk lkek/kku djus ds fy, izR;sd

{ks= fo'ks"k dks ,d vyx foHkkx dh vko';drk gksrh gSA bl izdkj tc dksbZ laxBu ,d {ks= fo'ks"k dh vko';drkvksa
ds vk/kkj ij fufeZr fd;k tkrk gS rks bls {ks=h; ;k HkkSxksfyd laxBu dgk tkrk gSA Hkkjr esa {ks= ds vk/kkj ij ftyksa

dk fuekZ.k fd;k x;k gSA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits)

{ks= ds vk/kkj ij xfBr foHkkx esa fuEufyf[kr xq.k ik;s tkrs gaS %&

1- leUo; 1- leUo; 1- leUo; 1- leUo; 1- leUo; & ,sls laxBuksa esa leUo; LFkkfir djus esa lqfo/kk gksrh gSA ,d fu/kkZfjr {ks= esa fofHkUu lsok;sa iznku djus

esa leUo; LFkkfir djus esa lqfo/kk jgrh gSA

2- vuqdwyu 2- vuqdwyu 2- vuqdwyu 2- vuqdwyu 2- vuqdwyu & ,sls laxBuksa ds ek/;e ls jk"Vªh; ;kstukvksa vkSj dk;ZØeksa dks {ks= fo'ks"k dh vko';drkvksa ds

vuqlkj vuqdwfyr djus esa vklkuh jgrh gSA

3- dk;Z esa lqfo/kk  3- dk;Z esa lqfo/kk  3- dk;Z esa lqfo/kk  3- dk;Z esa lqfo/kk  3- dk;Z esa lqfo/kk  &&&&& {ks=h; laxBuksa esa deZpkjh LFkkuh; vko';drkvksa vkSj ifjfLFkfr;ksa lss lqifjfpr gksrs gSa]

blfy, dk;Z djus esa lqfo/kk gksrh gSA laxBu dk turk ls lh/kk lEidZ LFkkfir gks ikrk gSA

4- nwjLFk {ks=ksa esa iz'kklu lEHko & 4- nwjLFk {ks=ksa esa iz'kklu lEHko & 4- nwjLFk {ks=ksa esa iz'kklu lEHko & 4- nwjLFk {ks=ksa esa iz'kklu lEHko & 4- nwjLFk {ks=ksa esa iz'kklu lEHko &  bl izdkj ds vk/kkj ij iz'kklfud laxBuksa dk fuekZ.k dj nwjLFk {ks=ksa

esa iz'kklu lapkfyr djus esa lqfo/kk jgrh gSA yEch nwjh] ;krk;kr vkSj lapkj ds lk/kuksa ds vHkko ds ckotwn Hkh iz'kklu

pyk;k tk ldrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits)

{ks=h; vk/kkj ij xfBr laxBuksa esa fuEufyf[kr nks"k gksrs gaS %&

1- jk"Vªh; uhfr esa ,d:irk dk vHkko & 1- jk"Vªh; uhfr esa ,d:irk dk vHkko & 1- jk"Vªh; uhfr esa ,d:irk dk vHkko & 1- jk"Vªh; uhfr esa ,d:irk dk vHkko & 1- jk"Vªh; uhfr esa ,d:irk dk vHkko &  bl vk/kkj ij xfBr foHkkxksa }kjk {ks=h; vko';drkvksa ds vuqlkj

dk;Z fd;k tkrk gSA vr% jk"Vªh; uhfr ds vuq:i ,d:irk dk vHkko feyrk gSA

2- {ks=h;rk rFkk QwV dh Hkkoukvksa dks izksRlkgu  2- {ks=h;rk rFkk QwV dh Hkkoukvksa dks izksRlkgu  2- {ks=h;rk rFkk QwV dh Hkkoukvksa dks izksRlkgu  2- {ks=h;rk rFkk QwV dh Hkkoukvksa dks izksRlkgu  2- {ks=h;rk rFkk QwV dh Hkkoukvksa dks izksRlkgu  & {ks= fo'ks"k ds fy, vyx laxBu gksus ds dkj.k yksxksa

esa ladh.kZ eukso`fÙk fodflr gksrh gSA bl dkj.k {ks=h; vk/kkj ij xfBr foHkkx LFkkuh;rk rFkk QwV dh Hkkoukvksa dks

izksRlkgu nsus esa ;ksxnku djrs gSaA
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3- jktuSfrd ncko  3- jktuSfrd ncko  3- jktuSfrd ncko  3- jktuSfrd ncko  3- jktuSfrd ncko   {ks=h; vk/kkj ij xfBr foHkkx vklkuh ls {ks=h; jktuhfr ds f'kdkj gks tkrs gaSA {ks=h;

usrk mUgsa vius izHkko esa ys ysrs gSaA bl izdkj ,sls laxBuksa esa jktuSfrd ncko] vU; laxBuksa dh vis{kk vf/kd feyrk

gSA

4- Je foHkktu ,oa fo'ks"khdj.k dk vHkko  4- Je foHkktu ,oa fo'ks"khdj.k dk vHkko  4- Je foHkktu ,oa fo'ks"khdj.k dk vHkko  4- Je foHkktu ,oa fo'ks"khdj.k dk vHkko  4- Je foHkktu ,oa fo'ks"khdj.k dk vHkko   {ks=h; vk/kkj ij xfBr foHkkx {ks= fo'ks"k ds fy, vusd dk;Z

djrs gaSA vusd izdkj ds dk;kasZ dks djus ds dkj.k {ks=h; laxBuksa esa dk;ZfoHkktu ,oa fo'ks"khdj.k dk vHkko feyrk

gSA

bl izdkj mi;qZDr pkjksa vk/kkjksa ds vius&vius xq.k ,oa nks"k gSaA buesa ls dksbZ Hkh vk/kkj vius vki esa lEiw.kZ

ugha gS ftls lkoZHkkSe jhfr ls ykxw fd;k tk ldsA bl izdkj laxBu ds fuekZ.k ds fy, vk/kkj dk p;u ifjfLFkfr;ksa

ds vuqlkj fd;k tkuk pkfg,A vko';drkuqlkj ,d ;k nks vk/kkjksa dk vkil esa lfEeJ.k dj laxBu dk fuekZ.k fd;k

tk ldrk gSA bl izdkj laxBu ds fuekZ.k esa fufgr mn~ns'; dks /;ku esa j[kdj laxBu ds  vk/kkj dks fuf'pr djuk
pkfg,A

egÙoiw.kZ fcUnq %egÙoiw.kZ fcUnq %egÙoiw.kZ fcUnq %egÙoiw.kZ fcUnq %egÙoiw.kZ fcUnq %

• laxBu ekuo lkexzh] lk/ku] LFkku rFkk vU; vko';d oLrqvksa dks Øec) rFkk izHkko'kkyh <ax ls tqVkus dks

dgrs gaS] ftlls okafNr y{; izkIr gks lds] vkSipkfjd laxBu esa laxBu dk <kapk Li"Vr% ifjHkkf"kr jgrk gSA

• vkSipkfjd laxBu ls lEcfU/kr fopkj/kkjk,¡ gaS & ukSdj'kkgh  fopkj/kkjk] oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk]
iz'kkldh; izcU/k  fopkj/kkjkA

• vukSipkfjd laxBu ls rkRi;Z mu vUrjoS;fDrd lEcU/kksa ls gS] tks laxBu ds fu.kZ;ksa dks izHkkfor djrs gSaA

;g laxBu ds okLrfod O;ogkj dk #i gSA

• vukSipkfjd laxBu ds fofHkUu uke gSa & ^^dksysft;y^^] ̂ ^izfr;ksxh**] ̂ ^izkd̀frd**] ̂ ^vkafxd**] ̂ ^[kqyk ekWMy** vkfn

• vukSipkfjd laxBu ls lEcfU/kr fopkj/kkjk,a gaS& ekuo lEcU/k fopkj/kkjk] laxBuh; fodkl fopkj/kkjk] ifjos'kh;

fopkj/kkjk A

• laxBuh; mn~ns'; dh izkfIr vkSj dk;Zdq'kyrk ds fy, ;g vko';d gS fd laxBu dk fuekZ.k fdlh vk/kkj ij

fd;k tkosA

• vjLrq us laxBu ds nks vk/kkj crk;s gaS & 1- euq";ksa dh la[;k ds vk/kkj ij  rFkk 2- lsok ;k mn~ns'; ds vk/kkj ij A

• gkWYMsu desVh us nks vk/kkj crk, gSaA 1- lsfor O;fDr 2- dh tkus okyh lsok,¡

• laxBu ds pkj vk/kkj gSa& 1- dk;Z ;k iz;kstu  2- izfØ;k  3- O;fDr  4-  {ks=

• xqfyd us laxBu ds pkj vk/kkjksa dks 4 Ps dgk gSA iz;kstu ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds xq.k gS % 1- dk;Zdq'kyrk
esa o`f} 2- nksgjsiu dk fuokj.k 3- fuf'pr mŸkjnkf;Ro 4- ukxfjdksa dks lqfo/kk

• iz;kstu ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds nks"k gaS %& 1- foHkkxhdj.k dh izof̀Ùk 2- dk;kasZ dh mis{kk 3- iqujko`fÙk

• izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds xq.k gaS %& 1- fo'ks"khdj.k rFkk n{krk esa o`f)  2- ferO;f;rk  3-

,d#irk vkSj leUo;  4- mUufr ds vf/kd volj A

• izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds nks"k gaS % 1- ladqfpr  nf̀"Vdks.k  2- lk/kuksa ij vuqfpr cy  3-  la?k"kksZaa

dh o`f)

• O;fDr ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds xq.k gSa % 1- leUo;  2-  fuf'prrk   3-  leL;kvksa dk lEiw.kZ

lek/kku 4-  foHkkxh; mUufr esa fnypLih
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• O;fDr ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds nks"k gaS % 1- vR;f/kd foHkkxksa ds gksus dk Hk;  2- dk;Z{ks= fu/kkZj.k esa
dfBukbZ  3-  fo'ks"khdj.k  dk fojks/k  4-  jktuhfrd ncko

• {ks= ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds xq.k gaS % 1- leUo;  2- vuqdwyu  3- dk;Z esa lqfo/kk  4-  nwjLFk {ks=ksa esa

iz'kklu lEHko

• {ks= ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ds nks"k gaS %&  1- jk"Vªh; uhfr esa ,d:irk dk vHkko  2-  {ks=h;rk rFkk QwV

3-  jktuhfrd ncko   4-  Je foHkktu ,oa fo'ks"khdj.k dk vHkko

• laxBu ds fuekZ.k ds fy, vk/kkj dk p;u ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj fd;k tkuk pkfg,A

vH;klkFkZ iz’uvH;klkFkZ iz’uvH;klkFkZ iz’uvH;klkFkZ iz’uvH;klkFkZ iz’u

cgqp;ukRed iz'u %cgqp;ukRed iz'u %cgqp;ukRed iz'u %cgqp;ukRed iz'u %cgqp;ukRed iz'u %

1- iz'kklu dgk tkrk gSA

¼v½ vfuf'pr mn~ns'; dh izkfIr ds fy, dk;Z djuk

¼c½ fuf'pr mn~ns'; dh izkfIr ds fy, vfuf'pr #i ls dk;Z djuk A

¼l½ fuf'pr mn~ns'; dh izkfIr ds fy, Hkzfer gksdj dk;Z djukA

¼n½ fuf'pr mn~ns'; dh izkfIr ds fy, lkewfgd #i ls ;kstukc) iz;kl djukA       ¼   ½

2- vkSipkfjd laxBu esa

¼v½ laxBu dk <k¡pk Li"Vr% ifjHkkf"kr jgrk gSA

¼c½ laxBu inlksiku ,oa dk;Z foHkktu ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr  jgrk gSA

¼l½ laxBu dk ijEijkxr Lo#i gSA

¼n½ mi;qZDr lHkhA       ¼   ½

3- vkSipkfjd laxBu lEcU/kh fopkj/kkjk gSA

¼v½ ukSdj'kkgh fopkj/kkjk ¼c½ ekuo lEcU/k fopkj/kkjk

¼l½ O;oLFkk fopkj/kkjk ¼n½ v vkSj c nksuksa       ¼   ½

4- vukSipkfjd laxBu lEcU/kh fopkj/kkjk,¡ gSaA

¼v½ ukSdj'kkgh fopkj/kkjk

¼c½ ekuo lEcU/k fopkj/kkjk

¼l½ oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk

¼n½ iz'kkldh; izcU/k fopkj/kkjk       ¼   ½

5- vjLrq us laxBu ds fdrus vk/kkj crk, gSaA

¼v½ 1 ¼c½ 2

¼l½ 3 ¼n½ 4       ¼   ½

6- laxBu ds pkj vk/kkjksa dks pkj P (4 Ps) dgk gSA

¼v½ vjLrq ¼c½ gkWYMsu desVh



48@ yksd iz'kklu

¼l½ xqfyd ¼n½ mfoZd       ¼   ½

7- iz;kstu ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh flQkfj'k dh gSA

¼v½ gkWYMsu desVh us

¼c½ izFke gwoj deh'ku us

¼l½ iz'kklfud lq/kkj vk;ksx ds v/;;u ny us

¼n½ mi;qZDr lHkh us       ¼   ½

8- O;fDr ds vk/kkj ij fufeZr laxBuksa dks fyfyiwfV;u laxBu dgk gSA

¼v½ gkWYMsu desVh us

¼c½ izFke gwoj deh'ku us

¼l½ iz'kklfud lq/kkj vk;ksx ds v/;;u ny us

¼n½ mi;qZDr lHkh us       ¼   ½

9- jk"Vªh; uhfr esa ,d#irk dk vHkko fdl vk/kkj ij fufeZr laxBu dk nks"k gSA

¼v½ iz;kstu ¼c½ izfØ;k

¼l½ O;fDr ¼n½ {ks= ¼ ½

vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %

1- laxBu ls D;k rkRi;Z gS \

2- vkSipkfjd laxBu fdls dgrs gaS \

3- vukSipkfjd laxBu fdls dgrs gSa \

4- vkSipkfjd laxBu ls lEcfU/kr  fopkj/kkjk,¡ dkSu&dkSulh gaS \

5- vjLrq us laxBu ds dkSu ls nks vk/kkj crk, gaS \

6- gkWYMsu desVh us laxBu ds dkSu ls nks vk/kkj crk, gSa \

7- yqFkj xqfyd ds pkj ih ¼4 Ps½ D;k gSa \

8- iz;kstu ds vk/kkj ij fufeZr laxBu ds dksbZ nks xq.k crkb;sA

9- izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr laxBu ds dksbZ nks nks"k crkb;s A

10- {ks= ds vk/kkj ij xfBr laxBu ds dksbZ nks nks"k crkb;s A

y?kqÙkjkRed iz'u %y?kqÙkjkRed iz'u %y?kqÙkjkRed iz'u %y?kqÙkjkRed iz'u %y?kqÙkjkRed iz'u %

1- laxBu dk egÙo crkb;s \

2- vkSipkfjd laxBu ls vki D;k le>rs gaS \

3- vukSipkfjd laxBu ls vki D;k le>rs gSa \

4- vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBu ds e/; lEcU/k dks la{ksi esa crkb;s \

5- vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBu ds e/; vUrj la{ksi esa crkb;sA

6- foHkkxhdj.k ds vk/kkj ls vki D;k le>rs gaS \
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7- O;fDr ds vk/kkj ij fufeZr laxBu ds xq.k crkb;s \

8- ywFkj xqfyd }kjk crk, x;s pkj foHkkxhdj.k ds vk/kkj crkb;s \

fucU/kkRed iz'u %fucU/kkRed iz'u %fucU/kkRed iz'u %fucU/kkRed iz'u %fucU/kkRed iz'u %

1- laxBu dk vFkZ crykrs gq, vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBu dk foLrkj ls o.kZu dhft;sA

2- vkSipkfjd laxBu vkSj vukSipkfjd laxBu esa vUrj Li"V dhft;sA

3- foHkkxh; laxBu ds vk/kkjksa ij laf{kIr ys[k fyf[k,A

4- xqfyd }kjk izLrkfor foHkkxh; laxBu ds vk/kkjksa ds xq.k nks"k  la{ksi esa crkb;sA

mÙkjekykmÙkjekykmÙkjekykmÙkjekykmÙkjekyk
1- ¼n½ 2- ¼n½ 3- ¼v½ 4- ¼c½ 5- ¼c½ 6- ¼l½ 7- ¼n½ 8- ¼v½  9- ¼n½


