
    

    

    

    

    

    

    

ifjpifjpifjpifjp;;;;    

fjVsy izpkyu dk vFkZ gS LVksj ds dk;ksZa dks cuk, j[kus gsrq O;fä ds dkeA blesa lHkh izdkj 
dh nqdkuksa ¼shops½ esa fjVsy fcØh izfrfuf/k vkSj lqijokbtj 'kkfey gSa] tSls fd dsoy dqN 
lgk;d ds lkFk NksVs fjVsy LVksj vkSj vf/kd la[;k esa deZpkfj;ksa ds lkFk cM+s fjVsylZA 

‘kkWfiax dk lkekU; vuqHko esa ekuk tkrk gS fd fjVsy okys LFkku ij tkus ls iwoZ ‘kkWfiax dh iwjh 
;kstuk cuk ysuh pkfg,A dbZ ckj fdlh lkeku ;k oLrq dks [kjhnus dk fu.kZ; mRiknksa ds ys&vkmV 
vkSj fMLIys dks ns[kdj ys fy;k tkrk gS u fd rS;kj ‘kkWfiax lwph ds dkj.kA fjVsy izpkyu esa dke 
djus okys yksxksa dks le; le; ij fu.kZ; ysus gksrs gSaA    

eq[; fjVsy izpkyu esa 'kkfey gSa & oLrq izkIr djuk] HkaMkj.k] bl dh fcØh] udnh ls 
fuiVus] lqj{kk vkSj cpko] xzkgd lsok] /kuokilh vkSj fjVuZ] fotqvy eps±MkbÇtx vkfnA ;fn 
Nk= fdlh fjVsy {ks= esa #fp j[krs gSa rFkk bl {ks= esa viuk dSfj;j cukuk pkgrs gSa] rks 
;g vko';d gS fd mlds ikl vPNs lapkj dkS'ky rFkk dfBu xzkgdksa dks laHkkyus dh 
{kerk gksuh pkfg,A 

bl bdkbZ esa] Nk= fjVsy izpkyu] fjVsylZ ds oxhZdj.k] xzkgdksa ds fy, mfpr :i ls 
izfrfØ;k vkSj laokn djus vkSj oxhZ—r fjVsylZ ds rjhdksa dk p;u djus ds fy, lh[ksxkA 

,d foØsrk ds :i esa] LVksj vkWijs'ku lgk;d xzkgdksa dks mRikn fn[kkrk gS] lkeku dh 
fo'ks"krkvksa vkSj mi;ksxksa dk o.kZu djrk gS] vkSj foŸkh; ysunsu dks iwjk djrk gSA eky dks 
vkWMZj djuk] oLrqvksa dh dher] eky dk izn'kZu djuk vkSj ekylwph esa LVkWd dk mfpr 
Lrj cuk, j[kuk vkSj foŸkh; fjiksVZ vkSj fuxjkuh deZpkjh rS;kj djuk izca/ku izfrfuf/k 
management representative dk drZO; gSA 
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bl bdkbZ esa] geus pkj l=ksa dks 'kkfey fd;k gSA bu l=ksa esa] Nk= ewy fjVsy LVksj 
izpkyu djus esa vk'oLr gksaxs] tks LVksj izpkyu lgk;d dh ukSdjh dh Hkwfedk job role esa 
vko';d gSaA 

igys l= esa fjVsy izpkyu 'kkfey gS & 'ksYOl dks HkjukA LVksj izpkyu dks Hkjus ds nkSjku 
lgk;d mRiknksa dh lqjf{kr gSaMÇyx vkSj mRiknksa dh fofHkUUk Lo:i dh lqj{kk ds rjhdksa dk 
ikyu djrs gSaA nwljk l= mi;qä lwph ds lkFk LVkWd ds Lrj dks cuk, j[kus ls lacaf/kr 
gSA rhljs l= esa xzkgdksa ds lkFk izfrfØ;k vkSj ckrphr djus dk rjhdk crk;k tkrk gS 
rFkk pkSFks l= esa fjVsylZ ds oxhZdj.k dk o.kZu fd;k x;k gSA 

l=l=l=l= 1 % 1 % 1 % 1 % fjVsy izpkyu fjVsy izpkyu fjVsy izpkyu fjVsy izpkyu % % % % ''''ksYQ dks HkjukksYQ dks HkjukksYQ dks HkjukksYQ dks Hkjuk        

gesa vius thou esa dbZ ckj viuh t:jrksa dks iwjk djus gsrq fdjkus] ?kjsyw lkeku rFkk 
viuh jkstejkZ dh t:jrksa dks iwjk djus ds fy, fnu&izfrfnu ds thou dh t:jrksa dks 
iwjk djus ds fy, fjVsy LVksj ij tkuk gksrk gSA  

izR;sd xfrfof/k dks vPNh rjg djuk LVksj izpkyu lgk;d dk ewy drZO; gS] tks fjVsy 
LVksj dks viuh fcØh c<+kus esa enn djrk gS tSls fofHkUUk pSuyksa ls izkIr mRikn] cSd 
vkWfQl ls mRiknksa dks ¶yksj ,fj;k ds jSd rd ys tkuk] 'ksYQksa dks Hkjuk] LVkWd dh fLFkfr] 
mRiknksa dks lqjf{kr :i ls iznÆ'kr djuk vkSj mRikn dks uqdlku ls cpkukA 

fjVsyfjVsyfjVsyfjVsy {ks={ks={ks={ks= dkdkdkdk egRoegRoegRoegRo 

fjVsy izpkyu esa fjVsy LVksj esa xfrfof/k;ksa dh fdLeksa dks doj fd;k tkrk gS % 

'ksYQ'ksYQ'ksYQ'ksYQ dksdksdksdks HkjukHkjukHkjukHkjuk    %%%% fjVsy izpkyu dk lcls egRoiw.kZ igyw 'ksYQksa dks Hkjuk gSA blfy,] mu 
xzkgdksa dks fjVsy LVksj ij miyC/k mRiknksa dh iwjh J`a[kyk fn[kkbZ nsrh gSA 

    

    fp=fp=fp=fp= 1111----1 1 1 1 ¼d½ %¼d½ %¼d½ %¼d½ % 'ksYQ dks Hkjuk'ksYQ dks Hkjuk'ksYQ dks Hkjuk'ksYQ dks Hkjuk        
lzksr %lzksr %lzksr %lzksr %    https://urlzs.com/hCMia    

fp=fp=fp=fp= 1111----1 1 1 1 ¼¼¼¼[k[k[k[k½ %½ %½ %½ % 'ksYQ dks Hkjuk'ksYQ dks Hkjuk'ksYQ dks Hkjuk'ksYQ dks Hkjuk    
lzksr %lzksr %lzksr %lzksr %  https://urlzs.com/jEK9J 

    

LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd dksdksdksdks funsZ'kksafunsZ'kksafunsZ'kksafunsZ'kksa dsdsdsds vuqlkjvuqlkjvuqlkjvuqlkj j[ksaj[ksaj[ksaj[ksa % mPp izca/ku ls fy, x, funsZ'kksa ds vuqlkj LVkWd dks 
'ksYQ esa j[ksaA  



   LVksj izpkyu lgk;d & d{kk 10 

 

 

3 

mRiknksamRiknksamRiknksamRiknksa dhdhdhdh lqjf{krlqjf{krlqjf{krlqjf{kr gSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyx % fjVsy izpkyu Hkh mRiknksa dh lqjf{kr gSaMÇyx dks doj djrk 
gS rkfd fjVsy LVksj esa dksbZ uqdlku u gksA 

uqdlkuuqdlkuuqdlkuuqdlku lslslsls cpk,acpk,acpk,acpk,a % LVkWd dks bl rjg laHkkysa fd dke iwjk gksus ij LVkWd midj.k vkSj 
ifjlj dk VwVus ls cpk,aA midj.k dks LVksj foHkkxksa esa okil tkuk pkfg,A 

;s lHkh izpkyu LVksj dks vPNh rjg ls dke djus vkSj fcØh dks c<+kus esa vklku gksrs gSaA  

LVkWd dLVkWd dLVkWd dLVkWd dh h h h fLFkfrfLFkfrfLFkfrfLFkfr ¼iksft+’kfuax½ ¼iksft+’kfuax½ ¼iksft+’kfuax½ ¼iksft+’kfuax½ dsdsdsds fy,fy,fy,fy, funsZ'kfunsZ'kfunsZ'kfunsZ'k    ¼¼¼¼INSTRUCTIONS FOR POSITIONING STOCK½½½½    

izR;sd LVksj izpkyu lgk;d mUgsa nh xbZ ftEesnkjh ds vuqlkj dke djrk gSA LVksj 
izpkyu lgk;d dks fn, x, funsZ'k ds vuqlkj LVkWd dks j[kus dh vko';drk gSA tc    og 
LVkWd dh fLFkfr dk irk yxk jgk gksrk gS rks og    Hkzfer gks tkrk gSA 

;fn LVksj izpkyu lgk;d dks ,slh fo'ks"k leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS] rks mls rqjar 
lgh O;fä ls 'ksYQ dks Hkjus ds fy, lykg ysuh pkfg,A LVksj izpkyu lgk;d ftEesnkj 
O;fä ls Hkh iwN ldrs gSa] ;fn LVkWd dh fLFkfr ds fy, funsZ'k Li"V ugha gSaA funsZ'k 
fuEufyf[kr ds ckjs esa gks ldrs gSa % 

• dkSu ls mRikn lkeus jSd esa vkrs gSa\ dkSu lk xksaMksyk fdl LFkku ij gksrk gS\ 
• dkSu ls jSd fdl mRikn ds fy, mi;ksx djrs gSa] vkSj jSd dk p;u mRiknksa dh 

iz—fr ij fuHkZj djrk gS\ 
 

mRiknksamRiknksamRiknksamRiknksa dksdksdksdks lqjf{krlqjf{krlqjf{krlqjf{kr j[kusj[kusj[kusj[kus dsdsdsds fy,fy,fy,fy, tkstkstkstks 'ksy'ksy'ksy'ksy esaesaesaesa fLFkrfLFkrfLFkrfLFkr gSgSgSgS 

fo'ks"k :i ls Hkkjh iSdst esa izkIr gksus ij lkeku dks vf/kd lko/kkuh ls laHkkyus dh 
vko';drk gksrh gSA oLrqvksa dh gSaMÇyx fdlh Hkh :i esa oLrqvksa ;k lkeku dks LFkkukarfjr] 
iSÇdx rFkk HkaMkj.k djus dh ,d izfØ;k gSA blls fjVsy O;kikj dh mRikndrk dks fu/kkZfjr 
djus esa enn feyrh gSA oLrqvksa dh gSaMÇyx vU; dh rqyuk esa ,d vR;f/kd esgur okyk 
dke gSA blfy,] eky dks laHkkyus dh ykxr Hkh vf/kd gSA 

oLrqvksa dh izHkkoh gSaMfyax ds Qk;ns fuEufyf[kr gSa % 

• ;wfuV esa lkexzh gSaMfyax dh ykxr dks de ls de fd;k tkrk gSA 

• fofuekZ.k le; dks de fd;k tkrk gSA 

• oLrqvksa ds izokg ds csgrj fu;a=.k dh fn'kk esa ;ksxnku feyrk gSA 

• dke djus rFkk lkefxz;ksa dh vkoktkgh ¼movement½ esa lqj{kk esa lq/kkj vkrk gSA 

vLoh—fr vuqikr de ls de fd;k tkrk gSA 

• LVksjst ls uqdlku esa deh vkrh gSA 
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lkexzhlkexzhlkexzhlkexzh gSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyx xfrfof/k;kxfrfof/k;kxfrfof/k;kxfrfof/k;k¡¡¡¡ 

fjVsy LVksj esa lkexzh ls fuiVus dk izkFkfed mÌs'; ;k xzkgdksa dh vko';drkvksa ds 
vuqlkj eky dks lkWVZ djuk gSA rhu gSaMÇyx xfrfof/k;ka gSa & izkIr djuk]    LVksj esa gSaMÇyx 
vkSj f'kÇixA 

¼d½¼d½¼d½¼d½    izkIrizkIrizkIrizkIr djukdjukdjukdjuk    ¼¼¼¼Receiving½½½½ % tc lkexzh fjVsy LVksj xksnke rd igqaprh gS] rks ;g izkfIr 
lgk;d receiving assistant }kjk izkIr dh tkrh gSA izkfIr lgk;d dk ewy drZO; 
Vªd ;k ifjogu okgu ls oLrqvksa dks mrkjuk gSA mrjkbZ vke rkSj ij eSU;qvy :i ls 
;k vko';d midj.k }kjk dh tkrh gSA 

[k½[k½[k½[k½    LVksj esaLVksj esaLVksj esaLVksj esa gSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyx    ¼¼¼¼In-store handling½½½½    %%%% lkexzh gSaMÇyx ds fofHkUUk rjhds gSaA eSuqvy 
gSaMÇyx lkexzh dks ys tkus vkSj txg ls gVkus ¼moving½ dh izfØ;k gSA gSaMÇyx lkexzh 
dks vuqHkoh vkSj izf'kf{kr deZpkfj;ksa }kjk mfpr midj.kksa ds lkFk fd;k tkuk pkfg,A 
lkexzh dks laHkkyus gsrq midj.kksa dh Jsf.k;ka gSa] tSls Øsu] pyrk gqvk Vªd] ÇLyx] iSysV 
tSd] QksdZfy¶V] vkfnA 

lqj{kk lkexzh ls fuiVus dk ,d cgqr egRoiw.kZ igyw gSA lqjf{kr :i ls ifjogu dh tkus 
okyh lkexzh dks laHkkyus ds fy, midj.k dkQh cM+k gksuk pkfg,A 

 

fp= 1fp= 1fp= 1fp= 1----2 ¼d½ %2 ¼d½ %2 ¼d½ %2 ¼d½ % LVksj esaLVksj esaLVksj esaLVksj esa gSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyx    

lzksrlzksrlzksrlzksr    %%%%    https://urlzs.com/K7j4B 

fp= 1fp= 1fp= 1fp= 1----2 ¼2 ¼2 ¼2 ¼[k[k[k[k½ %½ %½ %½ % LVksj esaLVksj esaLVksj esaLVksj esa gSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyx    

lzksrlzksrlzksrlzksr    %%%%    https://urlzs.com/Vv5J5 
[ [[[ [[[ [[[ [[     

xxxx½½½½    [kjhnkjh[kjhnkjh[kjhnkjh[kjhnkjh    ¼¼¼¼Shopping½½½½    %%%% tc xzkgd fjVsy LVksj esa izos'k djrk gS] rks LVksj izpkyu 
lgk;d mls LVksj ls lkeku ysus vkSj fcÇyx ds fy, ys tkus gsrq 'kkWÇix cSx] Vksdjh 
;k VªkWyh iznku djrs gSaA LVksj izpkyu lgk;d dks 'kkWÇix cSx] Vksdjh ;k VªkWyh dk 
lqÖkko nsus ds ckjs esa lko/kku jguk pkfg,] ;fn xzkgd diM+s [kjhn jgs gSa rks 'kkWÇix 
cSx vPNs gSaA ;fn dqN fdjkus dh oLrq,a xzkgd [kjhnrs gSa] rks [kjhnkjh dh Vksdjh 
shopping basket izLrkfor dh tk ldrh gS] ysfdu ;fn xzkgd fdjkus dh iwjh 
J`a[kyk [kjhnuk pkgrs gSa] rks [kjhnkjh VªkWyh nh tk ldrh gSA     
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fp= 1fp= 1fp= 1fp= 1----3 %3 %3 %3 %    [kjhnkjh[kjhnkjh[kjhnkjh[kjhnkjh            

'ksYl'ksYl'ksYl'ksYl esaesaesaesa lkeku j[kus ls igys VwV gq, lkeku dk irk yxkuklkeku j[kus ls igys VwV gq, lkeku dk irk yxkuklkeku j[kus ls igys VwV gq, lkeku dk irk yxkuklkeku j[kus ls igys VwV gq, lkeku dk irk yxkuk 

fjVsy LVksj esa oLrqvksa dk VwVuk vkSj pksjh gks tkuk cgqr lkekU; ?kVuk,a gSaA LVkWd gSaMÇyx 
dks bl rjg ls fd;k tkuk pkfg, ftlls deZpkfj;ksa ds lkFk&lkFk fjVsy LVksj ds xzkgd 
dks Hkh uqdlku u gksA D;ksafd ;g 'ksYQ dks Hkjus gsrq LVksj izpkyu lgk;d dh jkstejkZ 
dh xfrfof/k gS] fd os mRiknksa dks izn'kZu esa O;ofLFkr djsa] 'ksYQ dks fQj ls Hkjsa] 'ksYQ dh 
iqu%iwÆr] ,Dlik;j mRiknksa dks LFkkukarfjr djsa] mu mRiknksa dks iznÆ'kr djsa tks igyh ykbu 
esa lekIr gks jgs gSa rkfd ;g izfr'kr c<+ tkrk gS A 

igyh ut+j esa] /kkjd dh lqj{kk tfVy yxrh gS] ysfdu ;g okLro esa fo'ks"kKksa dh lqj{kk 
ds chp xyrQgeh dk lzksr gS & D;ksafd T;knkrj ikjaifjd :i ls yksÇMx lqj{kk ds dbZ 
;FkkFkZoknh dkjdksa ds lkFk daifu;ksa dh enn djus ds fy, ikjaifjd rjhds esa ,d Li"V 
;kstuk ugha gSA 

dk;Z LFkydk;Z LFkydk;Z LFkydk;Z LFky esaesaesaesa 'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus dsdsdsds ckn lQkbZ djukckn lQkbZ djukckn lQkbZ djukckn lQkbZ djuk 

fjVsy LVksj esa 'ksYQ dks Hkjus ds ckn dk;ZLFky dh lQkbZ djukA lQkbZ ds xfrfof/k {ks= 
esa dke djus okys dbZ dkfeZd vkSj ‘kkWi dks lkQ cuk, j[krs gSaA LoPNrk vkSj lkQ lQkbZ 
dh rduhdsa ekud vkWijsÇVx rduhdksa dk fgLlk gSa ftlesa lqj{kk dk;ZØe 'kkfey gSaA vPNh 
rjg ugha /kqys gq, {ks= gkfudkjd cSDVhfj;k dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij ys tkus dh 
fLFkfr cukrss gSaA 

lQklQklQklQkbZ djukbZ djukbZ djukbZ djuk % lQkbZ ¶yksj] 'ksYQ ;k fjVsy LVksj ds fdlh Hkh fgLls ij /kwy] xanxh ;k 
fdlh vokafNr inkFkZ dks gVkus dh izfØ;k gSA ,d fjVsy LVksj vkSj 'ksYQ ij j[ks x, 
mRiknksa dks lkQ] /kwy eqä jguk pkfg,A LoPNrk ekud cuk, j[kk tkuk pkfg,] lQkbZ ds 
fy, mi;ksx fd, tkus okys fofHkUUk fMVts±V vkSj rjy inkFkks± dh ns[kHkky djuk Hkh 
egRoiw.kZ gS] D;ksafd ¶yksj {ks=] 'ksYQ vkSj 'ksYQksa esa [kk| inkFkks± dh lQkbZ ds fofHkUUk rjhdksa 
dh vko';drk gksrh gS rFkk mi;qä jklk;fud ;k fMVts±V dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg,A 
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fp= %fp= %fp= %fp= %    1111----4444    ¼d½¼d½¼d½¼d½ 'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus dsdsdsds cknckncknckn dk;Zdk;Zdk;Zdk;Z {ks={ks={ks={ks= dhdhdhdh 
lQkbZlQkbZlQkbZlQkbZ lzksrlzksrlzksrlzksr    %%%%    https://urlzs.com/sBXgr 

 

fp= % 1fp= % 1fp= % 1fp= % 1----4444    ¼¼¼¼[k[k[k[k½½½½ 'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus'ksYQ Hkjus dsdsdsds cknckncknckn dk;Zdk;Zdk;Zdk;Z {ks={ks={ks={ks= dhdhdhdh 
lQkbZlQkbZlQkbZlQkbZ lzksrlzksrlzksrlzksr    %%%%    https://urlzs.com/hiiCX 

 
    

izk;ksfxd vHizk;ksfxd vHizk;ksfxd vHizk;ksfxd vH;kl;kl;kl;kl    
 

xfrfof/k 1 xfrfof/k 1 xfrfof/k 1 xfrfof/k 1     

 LVksj izpkyu lgk;d ds tkWc jksy dk v/;;u djus gsrq ,d fjVsy vkmVysV ij tk,aA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%%    isu @ isafly] uksVcqd] tkaplwph ¼psdfyLV½ ¼v/;kid dks vius dk;ksZa dk 
fujh{k.k djus gsrq ,d cM+s fjVsÇyx vkmVysV ij Nk= dh foftV dh O;oLFkk djuh gS½    

izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k   %%%%        

1- vius lgikfB;ksa ds lkFk le; ij LVksj ij igq¡psaA 

2- dk;Zdkjh ls feysa mls fouezrk ls ueLdkj djsaA 

3- mls viuh foftV dk mÌs'; crk,a vkSj mldh lgefr ysaA 

4- oÉdx fjVsy LVksj dk fujh{k.k djsa vkSj uksV djsaA 
 

1- vf/kdkfj;ksa ls iwNsaA 

2- fjVsy izpkyu lgk;d dh ftEesnkfj;kaA 

3- vf/kdkfj;ksa dh HkkoukA 

4- xzkgd ds lkFk O;ogkj djukA 

5- dksbZ vlk/kkj.k fLFkfrA 

6- vius lgikfB;ksa ds lkFk vius uksV~l dh leh{kk djsa vkSj vf/kdkfj;ksa ls iqf"V djsaA 

7- viuh foftV dh ,d fjiksVZ rS;kj djsaA 

8- d{kk esa fjiksVZ ij ppkZ djsa vkSj lgikfB;ksa dk lqÖkko ysaA 

9- v/;kid dks fjiksVZ tek djk,aA 

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2222    

 'ksYQ dks Hkjus ds ckn lQkbZ dh izfØ;k ls ifjfpr gksus ds fy, fjVsy LVksj ij tk,aA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%%     isu @ isafly] uksVcqd] vkSj psdfyLV    

izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k   %%%%        
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1- Ldwy [kRe gksus ds ckn fjVsy LVksj ij tk,aA 

2- dk;Zdkjh ¼,fDtD;wfVo½ dks ueLdkj djsa vkSj muls feysaA 

3- viuh foftV dk mÌs'; crk,a vkSj mldh lgefr ysaA 

4- LVksj izpkyu lgk;dksa }kjk dh xbZ lQkbZ izfØ;k dk fujh{k.k djsaA 

5- muesa mRiknksa dks Hkjus ds ckn 'ksYQ dh lQkbZ dh izfØ;k ij /;ku nsaA 

6- lQkbZ ds fy, mi;ksx fd, tkus okys lQkbZ midj.k vkSj fMVts±V @ rjy lkexzh dks 
lwphc) djsaA 

7- nksLrksa ds lkFk ppkZ djsa rFkk d{kk esa leh{kk djsaA 

8- v/;kid dh vuqefr ysa vkSj viuh fjiksVZ d{kk esa izLrqr djsaA 

9- vius lgikfB;ksa vkSj v/;kid dks 'kkfey djus ds lqÖkko ds ckn vafre :i nsaA 

10- viuh fjiksVZ v/;kid dks tek djk,aA 
    

    

viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- ;g - - -- - - - - - izR;sd xfrfof/k ds fy, LVksj izpkyu lgk;d dk ewy izpkyu gSA 

2- fjVsy izpkyu dk lcls egRoiw.kZ igyw 'ksYQ dks - - -- - - - - - - - - djuk gSA 

3- mPp izca/ku ls fy, x, funsZ'kksa ds vuqlkj 'ksYQ esa LVkWd - - -- - - - - - - - -A 

4- - - -- - - - - - - - - ds vuqlkj izR;sd LVksj izpkyu lgk;d dk;Z Çprk dk fo"k; gSA 

5- lkeku fo'ks"k :i ls Hkkjh iSdst esa izkIr gksus ij - - -- - - - - - - - vf/kd lko/kkuh 
ls gksrk gSA 

6- fjVsy LVksj esa lkexzh ls fuiVus dk mÌs'; xzkgdksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj oLrqvksa 
dks lkWVZ djuk gksrk gSA 

    [k[k[k[k----    cgq cgq cgq cgq ooooSSSSdfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'u    

1- rhu gSaMÇyx xfrfof/k;k¡ % 

d½ izkIr djuk 

[k½ LVksj esa gSaMÇyx  

x½ f'kÇix 

?k½ mijksä lHkh 

2- fuEufyf[kr fjVsy izpkyu fjVsy LVksj esa xfrfof/k;ksa dh fdLeksa dks doj ugha djrs gSaA 

d½ 'ksYQ dks Hkjsa 
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[k½ funsZ'kksa ds vuqlkj LVkWd dks j[ksa 

x½ mRiknksa dh vlqjf{kr gSaMÇyx 

?k½ VwVus ls cpko 

3- LVksj izpkyu lgk;d ftEesnkj O;fä ls Hkh iwN ldrk gS fd LVkWd dh fLFkfr ds ckjs 
esa funsZ'k Li"V ugha gS ;k ughaA 

d½ igys jSd esa dkSu ls mRikn vkrs gSa 

[k½ dkSu lh xksaMksyk fdl LFkku ij gS 

x½ d½ vkSj [k½ nksuksa 

?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 

4- buesa ls dkSu ls oLrqvksa dh izHkkoh gSaMÇyx ds Qk;ns ugha gS % 

d½ vLoh—fr vuqikr dks vf/kdre djukA 

[k½ ;wfuV esa lkexzh dh gSaMfyax ykxr dks de ls de djukA 

x½ fofuekZ.k le; de dj djukA 

?k½ oLrq izokg ds csgrj fu;a=.k dh fn'kk esa ;ksxnku nsukA 

5- /kqykbZ iznkrkvksa dks pkj Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tkrk gS % 

d½ fMVts±V 

[k½ lkWYosaV vkSj ,flM lQkbZ lek/kku 

x½ f?klkbZ djus ds lkFk lQkbZ okyk ?kksy 

?k½ mijksä lHkh  

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- ikap eq[; fjVsy izpkyu gSaA 

2- xzkgd fjVsy LVksj ij miyC/k mRiknksa dh iwjh J`a[kyk ns[krs gSaA 

3- fjVsy izpkyu esa mRiknksa dh lqjf{kr gSaMÇyx dks doj ugha fd;k tkrk gS rkfd fjVsy 
LVksj esa dksbZ uqdlku u gksA 

4- tc lkexzh fjVsy LVksj ls xksnke rd igqaprh gS] rks ;g LVksj izca/kd }kjk izkIr dh 
tkrh gSA 

5- eSuqvy gSaMÇyx lkexzh dks ys tkus vkSj txg ls gVkus dh izfØ;k gSA 

6- lqj{kk lkexzh ls fuiVus dk ,d cgqr egRoiw.kZ igyw gSA 
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7- fjVsy LVksj esa uqdlku cgqr nqyZHk ?kVuk gSA 

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    

1- fjVsy vkWijs'kal ls D;k vFkZ gS\ 

2- fjVsÇyx dk vFkZ vkSj egRo D;k gS\ 

³³³³----    viuk viuk viuk viuk fu"iknufu"iknufu"iknufu"iknu    tkap ysatkap ysatkap ysatkap ysa    

1- fjVsÇyx ds egRo dk izn'kZuA 

2- fjVsy O;kikj esa fjVsy vkmVysV ds izdkjksa dks crkukA 

3- fjVsy O;kikj okrkoj.k ds rgr fofHkUUk fjVsy nqdkuksa ds dk;ks± dk izn'kZuA 

        

l=l=l=l= 2 % 2 % 2 % 2 % LVkWd LLVkWd LLVkWd LLVkWd Lrjrjrjrj    dk jdk jdk jdk j[[[[kjkjkjkj[[[[kkokkokkokko        

fjVsy LVksj ds lapkyu esa ewy vkSj le; ysus okyk dk;Z LVkWd dks v|ru j[krk gSA 
;|fi bls cuk, j[kus ds fy, dke vkSj vkRe&vuq'kklu dh vko';drk gksrh gS] ,d vPNh 
LVkWd iz.kkyh xzkgdksa dh vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, ljy cuk nsxh & ,d lQy 
O;kikj dh eq[; o`f) esa lgk;d gkssxhA 

LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd fu;a=.kfu;a=.kfu;a=.kfu;a=.k dh fof/k;ka dh fof/k;ka dh fof/k;ka dh fof/k;ka METHODS    OF    STOCK    CONTROL    

LVkWd dks fu;af=r djus dh rhu eq[; iz.kkfy;k¡ bdkbZ fu;a=.k] foŸkh; fu;a=.k vkSj la;kstu 
fu;a=.k gSaA foŸkh; fu;a=.k esa] /ku ds lanHkZ esa O;kikfjd vko';drkvksa ds fo'ys"k.k vkSj 
fu;kstu dks fofHkUUk oxhZdj.kksa tSls fd iq#"kksa dh Vkb] Mªsl 'kVZ] LiksVZ 'kVZ] vaMjfo;j vkSj 
iq#"k lkeku foHkkx esa foHkkftr fd;k tkrk gSA ,d iwjs LVksj ds fy, LVkWd vkSj fu;ksftr 
fcØh ds dqy vkadM+s ;k ;gka rd fd ,d foHkkx fof'k"V oLrqvksa ds larqfyr 'ks;jksa dh 
ryk'k esa FkksM+k ekxZn'kZu iznku djrk gSA mnkgj.k gsrq] ,d iwjs LVksj ds fy, visf{kr fcØh] 
dqy LVkWd vkSj vkWMZj ds vkadM+s] fØlel lhtu ds fy, usdVkb ds fy, vkWMZj nsus dk 
iz;kl djus okys iq#"kksa ds fy, iq#”kksa dh iks’kkdksa ds [kjhnkj ds ctk; tkudkjh ikus dh 
dksf’k’k egRo ugha j[krs gSaA  

[kjhnkj dks fof'k"V tkudkjh dh vko';drk gksrh gS] ftlesa fiNys o"kZ fdruh izkbl ykbu 
csph xbZ Fkha rFkk orZeku LVkWd fdl Øe ij vkSj vkWMZj ij gSaA bdkbZ fu;a=.k dk vFkZ 
foŸkh; fu;a=.k dk vkSj vkxs ifj'kks/ku djuk gSA O;kid O;kikfjd oxhZdj.kksa ls fuiVus ds 
ctk;] blls csph xbZ bdkb;ksa ds lanHkZ esa] vkWMZj ij vkSj fcØh ds fy, vf/kd fof'k"V 
tkudkjh iznku dh tkrh gSA 



 

fjVsy LVksj izpkyu  

 

10 

 

fp=fp=fp=fp= 1111----5555    %%%% LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd vkmVoMZvkmVoMZvkmVoMZvkmVoMZ dhdhdhdh izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k    

;wfuV;wfuV;wfuV;wfuV LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd fu;a=.kfu;a=.kfu;a=.kfu;a=.k UNIT    STOCK    CONTROL    

bl fof/k esa] LVkWd dk fu;a=.k udn fuos'k ds ctk; O;kikfj;ksa dh HkkSfrd bdkb;ksa }kjk 
fd;k tkrk gSA leh{kk/khu vof/k esa turk }kjk [kjhns x, mRiknksa dh rqyuk LVkWd dh 
O;kikfjd fo'ks"krkvksa ds lkFk dh tkrh gSA vU; dh rqyuk esa bl i)fr dk ykHk ;g gS fd 
bldk bLrseky csph tkus okyh oLrqvksa dh fo'ks"krkvksa esa cnyko dh fuxjkuh ds fy, fd;k 
tk ldrk gS rFkk mi;ksxh :i ls fuekZ.k ¼ekWMy LVkWd fcÇYMx½ gsrq bldk mi;ksx fd;k 
tkrk gSA LVkWd dks HkkSfrd :i ls fxuk tkrk gS vkSj O;kikfjd mi&lewgksa dks LVkWd dks 
jksVs’ku ds vk/kkj ij fy;k tkrk gSA 

;g fof/k iw.kZ LVkWd fu;a=.k iz.kkyh ugha gS D;ksafd] ;g vk;ksftr oLrqlwph dh ykHkiznrk dks 
fu;af=r ugha dj ldrh gSA blfy, fu;a=.k dh foŸkh; iz.kkfy;ksa esa bldh vko';drk gksrh 
gSA ;g cktkj dh fuxjkuh ds dqN flLVe }kjk tkap u fd, tkus ij bldh dqN 
mi;ksfxrk [kks nsrk gSA oLrqvksa dks fu;af=r djus dh ;g fof/k tkudkjh iznku djrh gS % 

• LVkWd dh vof/k] ftlls tYnh ls ekdZMkmu vkbVe vkSj /khes foØsrkvksa dh vksj ladsr 
fd;k tkrk gSaA 

• osaMj dh tkudkjh] tSls foØsrkvksa ds mRiknksa dh fcØh dh {kerk] f'kÇix esa f'kfiax] 
fjVuZ dh la[;k vkSj fy;k x;k ekdZMkmuA 

• jaxksa] vkdkjksa vkSj vU; dkjdksa }kjk fcØh] vkSj muds ekSleh cnyko] ftlls Hkfo"; dh 
[kjhn gsrq ,d egRoiw.kZ lgk;rk gks ldrh gSA 

• ekWMy LVkWd ;kstukvksa] ewy LVkWd lwfp;ksa rFkk dHkh Hkh lwfp;ksa ls ckgj ugha jgus okys 
lkekuksa dk mi;ksx djus ds fy, xzkgdksa dh izkFkfedrkvksa ij MsVk muds fy, v|ru 
j[kk tkuk pkfg, rFkk xzkgd tks ysuk pkgrk gS mlds fy, rS;kj gSA 

• Lopkfyr fjdkWMZj Çcnq] ftls LVsiy eps±Mkbt vkSj dEI;wVjh—r ds fy, LFkkfir fd;k 
tk ldrk gSA 
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lg;ksxlg;ksxlg;ksxlg;ksx fu;a=.kfu;a=.kfu;a=.kfu;a=.k COMBINATION    CONTROL    

tSlk fd uke ls gh Li"V gS] ;g fof/k bdkbZ vkSj foŸkh; fu;a=.k dk ,d la;kstu gS] vkSj 
;|fi ;g vf/kd tfVy gS] vf/kdka'k fjVsylZ dks LVkWd esa foŸkh; fuos'k vkSj oLrqlwph nksuksa 
bdkb;ksa dks fu;af=r djus ls ykHk gksxkA ,slh oLrq,a tks mPp ykHk iznku djrh gSa ;k 
ftu oLrqvksa dh xzkgd LVkWd esa gksus dh mEehn djrs gSa] mUgsa la;kstu fof/k }kjk fu;af=r 
fd;k tkuk pkfg, D;ksafd LVkWd&vkmV equkQs dks dkQh gn rd de dj nsxkA leku :i 
ls] cgqr egaxh oLrqvksa dks vksojLVkWd fd;k tkuk foŸkh; leL;k,a iSnk dj ldrk gSA 

LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd dksdksdksdks [kRe gksus[kRe gksus[kRe gksus[kRe gksus lslslsls igysigysigysigys LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd dksdksdksdks fQjfQjfQjfQj lslslsls HkjukHkjukHkjukHkjuk 

QhYM vkWQ fjVsy vkmVysV dk;Z mu xfrfof/k;ksa ls laca/k j[krs gSa tks izR;sd fnu LVksj dk 
izn'kZu vPNk cuk, j[krs gSaA vPNh rjg ls lapkfyr nqdkuksa esa] lc dqN /;ku esa j[kk 
tkrk gS] ;kstuk cukbZ tkrh gS] vkSj dk;kZfUor dh tkrh gSA 

    

fp= 1-6 %    LVkWd [kRe djus ls igys LVkWd dks cnyuk 

lzksr % https://bit.ly/2Y48kVz 

,d lwph iz.kkyh dk mi;ksx djuk % rhu eq[; izdkj ds LVkWd vuUr LVkWd] okLrfod 
LVkWd vkSj fefJr LVkWd gSaA vuUr everlasting LVkWd ds lkFk] ekeyksa dks izR;sd fcØh ij 
la'kksf/kr fd;k tkrk gSA ;g vkt dh Lopkfyr ihvks,l rduhdksa ds lkFk gksrk gSA 
okLrfod LVkWd cgh[kkrk fof/k ds lkFk] O;kikj okLro esa vius LVkWd dks ek;us j[krk gSA 
,d fefJr dk;ZØe ds lkFk] nksuksa rduhdksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS] tgka okLrfod x.kuk 
Lopkfyr dk;ZØe ds ØkWlpsd iznku djrh gSA 

LVkWd ds izca/ku ds dbZ lk/ku gSaA lHkh dks ;g r; djus ds fy, dq'ky dk;ZØe iznku 
djus ds fy, fMt+kbu fd;k x;k gS fd dc] fdruk vkSj fdruk lkeku izkIr djuk gSA 

v|ruv|ruv|ruv|ru LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd fu;a=.kfu;a=.kfu;a=.kfu;a=.k iz.kkyhiz.kkyhiz.kkyhiz.kkyh 

daI;wVjkbTM LVkWd daVªksy rduhd eSuqvy dh leku ladYiukvksa ij pyrh gS] ysfdu vf/kd 
cgqeq[kh gSa rFkk Kku dks iquizkZIr djuk vklku gSA dksbZ Hkh LVkWd ewY;kadu tYnh ls izkIr 
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dj ldrk gS ;k ;g irk yxk ldrk gS fd LVkWd dk dksbZ fo'ks"k vkbVe fdruk vPNk 
py jgk gSA 
;fn fjVsylZ ds ikl fofHkUUk izdkj ds LVkWd gSa] rks fjVsyj ,d fof/k ;k nks ;k vf/kd ds 
la;kstu dk mi;ksx dj ldrk gSA 

• U;wureU;wureU;wureU;wure LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd miyC/kmiyC/kmiyC/kmiyC/k & fjVsyj miyC/k LVkWd dks igpkurk gS rFkk fQj miyC/krk 
cuk, j[kus gsrq LVkWd dks fQj ls vkWMZj djrk gSA bls jh&vkWMZj LVkWd ysoy ds 
uke ls Hkh tkuk tkrk gSA 

• LVkWdLVkWdLVkWdLVkWd ewY;kaduewY;kaduewY;kaduewY;kadu &&&& fjVsyj ds ikl LVkWd dh fu;fer leh{kk gksrh gSA izR;sd 
ewY;kadu ds ckn fjVsyj fuÆn"V pj.k esa fjVuZ LVkWd rS;kj djrk gSA 

• lgh le; ij ¼tsvkbZVh½lgh le; ij ¼tsvkbZVh½lgh le; ij ¼tsvkbZVh½lgh le; ij ¼tsvkbZVh½ &    ;g lcls de LVkWd dkVdj osclkbV ds fy, cuk;k 
x;k gSA vkbVe rc iznku fd, tkrs gSa tc mudh vko';drk gksrh gS vkSj rqjar 
mi;ksx fd;k tkrk gSA lsy&vkmV dk tksf[ke gS]    blfy, xzkgdksa dks vk'oLr gksus 
dh vko';drk gS fd iznkrk ekax ij forfjr dj ldrs gSaA 

    

LVkWd fu;a=.k dk;ZØe dks csgrj cukus ds fy, vU; izfØ;kvksa ds lkFk rduhdksa dk 
mi;ksx fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, % 

• jh&vkWMZjjh&vkWMZjjh&vkWMZjjh&vkWMZj yhM&VkbeyhM&VkbeyhM&VkbeyhM&Vkbe & ysu&nsu esa Mkyus rFkk bls izkIr djus ds chp i;kZIr 
le; dh lqfo/kk iznku djrk gSA 
 

    izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1 

fjVsy LVksj ij tk,a vkSj fofHkUUk LVkWd fu;a=.k iz.kkfy;ksa dh igpku djsaA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%% isu @ isafly] uksVcqd] psdfyLV ¼v/;kid dks NksVs lewg esa fjVsy 
'kkWi dk foftV r; djuh gksxh vkSj Nk= dks muds voyksdu ds ckjs esa tkaplwph nsuh 
gksxh½    

 

izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k   %%%%        

1- fjVsy LVksj esa mi;ksx fd, tkus okys fofHkUUk LVkWd fu;a=.k iz.kkfy;ksa ij Çcnqvksa dh 
,d lwph rS;kj djsa vkSj bls xzkgdksa dks nsaA 

2- Nk=ksa dks vko';drk ds vuqlkj lewg nsaA 

3- lewg ds lkFk le; ij vkmVysV rd igqapsaA 

4- vf/kdkfj;ksa dk vfHkoknu djsa vkSj mUgsa foftV dk mÌs'; crk,aA 

5- fuEufyf[kr ij /;ku nsa vkSj /;ku nsa % 
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d- LVkWd ds Lrj dh igpku dSls djsa\ 

[k- LVkWd fu;a=.k iz.kkyhA 

x- LVkWd [kRe djus ls igys LVkWd dks cnyukA 

?k- LVkWd daVªksy flLVe dks viMsV djsaA 

6- voyksduksa ij /;ku nsa( vius lgikfB;ksa ds lkFk uksV~l ij ppkZ djsa vkSj leh{kk djsaA 

7- dk;Zdkjh ds ijke'kZ ls vafre :i nsaA 

8- ,d fjiksVZ rS;kj djsa rFkk fo"k; ds v/;kid dks HkstsaA 
    

    

viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- fjVsy LVksj ds izpkyu esa ewy vkSj le; ysus okyk dk;Z LVkWd - - - - -- -  -- - -dk gSA 

2- bl i)fr esa - - - - -- -  -- - - -  LVkWd fu;a=.k] LVkWd dk fu;a=.k udn fuos'k ds 
ctk; O;kikfjd bdkb;ksa }kjk fd;k tkrk gSA 

3- - - - - - - -  - - - - -  - -  LVkWd ds dbZ vFkZ gksrs gSaA 

4- fjVsyj ds ikl - - - - -- -  -- - - -  - -  LVkWd dh leh{kk,a gSaA 

5- izR;sd ewY;kadu fjVsyj - - - - -- -  -- - - -  - -  pj.k esa fjVuZ LVkWd rS;kj djrk gSA 

6- dksbZ Hkh --  - - - - - - - - - - - -  - - ewY;kadu tYnh ls izkIr dj ldrk gS ;k ;g irk 
yxk ldrk gS fd LVkWd dk dksbZ fo'ks"k vkbVe fdruh vPNh rjg dk;Z dj jgk gSA 

 

[k[k[k[k----    cgq cgq cgq cgq ooooSSSSdfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'u    

 

1- LVkWd dks fu;af=r djus dh rhu eq[; iz.kkfy;k¡ gSa 
d½ ;wfuV daVªksy 

[k½ foŸkh; fu;a=.k 

x½ la;kstu fu;a=.k 

?k½ mijksä lHkh  
    

2- fjVsylZ ds ikl fofHkUUk izdkj ds LVkWd gSa] rks fjVsylZ ,d fof/k ;k nks ;k vf/kd ds 
la;kstu dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
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d½ U;wure LVkWd pj.k 

[k½ LVkWd dk ewY;kadu 

x½ lgh le; ij ¼tsvkbZVh½ 

?k½ mijksä lHkh   
    

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- ;wfuV fu;a=.k foŸkh; fu;a=.k dk vkSj ifj'kks/ku gSA 

2- LVkWd dks HkkSfrd :i ls fxuk tkrk gS vkSj O;kikfjd mi&lewgksa dks LVkWd esa ,d o"kZ 

esa ,d ckj jksVsV fd;k tkrk gSA 

3- Lopkfyr fjdkWMZj ikWbaV] ftls LVsiy eps±Mkbt vkSj dEI;wVjh—r djus ds fy, LFkkfir 

fd;k tk ldrk gSA 

4- lHkh dks ;g r; djus ds fy, dq'ky dk;ZØe iznku djus ds fy, fMt+kbu fd;k x;k 

gS fd dc] D;k vkSj fdruk feyuk gSA 

5- fjVsyj lcls de LVkWd LVst dks igpkurk gS vkSj LVkWd dks lcls T;knk LVst feyus 

ij jh&vkWMZj djrk gSA 
    

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    

1- LVkWd fu;a=.k iz.kkyh ij ppkZ djsaA 

2- LVkWd [kRe djus ls igys LVkWd dh iwfrZ ds ckjs esa crk,a\ 

3- LVkWd fu;a=.k iz.kkyh ds v|ru ij ppkZ djsaA 

³³³³----    viuk viuk viuk viuk fu"iknufu"iknufu"iknufu"iknu    tkap ysatkap ysatkap ysatkap ysa    

1- LVkWd [kRe djus ls igys fjIysÇlx LVkWd dk izn'kZu djsaA 

2- LVkWd daVªksy flLVe dks lko/kkuhiwoZd i<+sa vkSj viMsV djsaA 

3- fjVsy LVksjksa }kjk mi;ksx fd, tkus okys LVkWd fu;a=.k iz.kkyh dks lwphc) djsaA 
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llll= = = = 3 3 3 3 % % % % xzkgdksa ds izfr izfrfØxzkgdksa ds izfr izfrfØxzkgdksa ds izfr izfrfØxzkgdksa ds izfr izfrfØ;;;;k nsuk vkSj ckrphr djukk nsuk vkSj ckrphr djukk nsuk vkSj ckrphr djukk nsuk vkSj ckrphr djuk    

LVksj izpkyu lgk;d dk ;g drZO; gksrk gS fd og xzkgdksa ls izfrfØ;k djus ds fy, 
xzkgdksa dh izfrfØ;k] f'kdk;r ;k lqÖkko ;k LVksj izpkyu lgk;d ls lgk;rk ekaxus okys 
eqÌksa ij rqjar izfrfØ;k nsA fjVsy LVksj dk eq[; dk;Z Fkksd ¼bulk½ esa mRiknksa dks [kjhnuk 
vkSj mUgsa de ek=k esa vius okLrfod iz;ksDrkvksa dks cspuk gSA  

fjVsy LVksj dks ;g lqfuf'Pkr djuk gksxk fd os mRikn] tks os izLrkfor dj jgs gSa] xzkgd 
dh orZeku ekax ds vuqdwy gSaA fjVsyj dks vius ekStwnk vkSj lkFk gh laHkkfor xzkgdksa ds 
fy, mfpr ehfM;k @ lapkj ds rjhds ds p;u ds ckjs esa lko/kku jguk pkfg,A tcfd] 
;g xzkgdksa ds izdkjksa ij fuHkZj djrk gS fd] xzkgdksa ds lkFk ckrphr djus ds fy, dkSu 
lk rjhdk lcls vPNk gSA 

lapkj ds rjhdksa ds ckjs esa ppkZ djus ls igys] gesa xzkgdksa ds izdkjksa ij ppkZ djuh 
pkfg,A ,d ckj tc ge xzkgd ds izdkjksa dks tku ysrs gSa] rks blls fjVsyj dks xzkgd ds 
lkFk ckrphr djus esa enn feysxhA os bl izdkj gSa % 

oQknkjoQknkjoQknkjoQknkj xxxxzkgdzkgdzkgdzkgd    ¼¼¼¼Loyal Customer½½½½ % oQknkj xzkgd os gSa ftUgsa tc Hkh fdlh pht dh 
vko';drk gksxh] os ges'kk vkids LVksj ij tk,axs A dbZ ckj xzkgd dks irk gksrk gS fd 
LVksj esa og mRikn ugha gks ldrk gS]    ysfdu ml ds ckjs esa jk; ysuk pkgrs gSa]    tgka ls os 
lkeku    [kjhnrs gSa fd mUgsa D;k pkfg,A oQknkj xzkgdksa ds fy, cspus dk n`f"Vdks.k @ 
rjhdk % mUgsa mPp ewY; ds mRikn vkSj lsok,¡ iznku djuk tkjh j[ksaA lsok izHkko'khyrk 
vkSj mudh jk; dk ewY;kadu djus gsrq vDlj muds lkFk ckrphr djsaA 

papypapypapypapy xzkgdxzkgdxzkgdxzkgd    ¼¼¼¼Fickle Customer½½½½ % bl izdkj ds xzkgd vke rkSj ij ,d mRikn ij dher 
vkSj mlls tqM+s lHkh vkWQ+j ekaxrs gSaA os okLro esa izfr;ksfx;ksa esa ls ,d ds oQknkj xzkgd 
gks ldrs gSa] ysfdu dsoy ^^loZJs"B lkSnk** ds fy, [kjhnkjh djsaxsA papy xzkgdksa ds fy, 
n`f"Vdks.k @ fof/k cspuk pkfg,( lcls igys] fcØh O;fä dks ;g igpkuus dh vko';drk gS 
fd mUgsa vius orZeku ilanhnk foØsrk ds ckjs esa D;k ilan gS rFkk mUgsa ml foØsrk ds 
ckjs esa D;k ilan ugha gSA fQj ,d ,slh ;kstuk cuk,a tks mudk fo'okl vkSj fu"Bk 
gkfly djsaA ldkjkRed rjhds ls] ;g fn[kk,a fd vki muds orZeku foØsrk ls csgrj dSls 
gSaA 

dke dks vius rjhds ls vkxs c<+kus esa enn djus ds fy, orZeku xzkgdksa ls iz'kalki= dk 
mi;ksx djus ij fopkj djsaA u, xzkgd tks LVksj ds lkFk ,d egRoiw.kZ O;kikj djrs Fks] 
ysfdu fdlh dkj.k ls viuk LVksj cny pqds gSaA dHkh&dHkh os dherksa dh tkap djus ds 
fy, vkrs gSa vkSj bl izfØ;k esa flQZ uke ds fy, dqN lkeku [kjhnrs gSaA 
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u, xzkgdksa dks n`f"Vdks.k @ fof/k cspuk( izfr;ksfx;ksa dks muds cg tkus ds ewy dkj.k dh 
igpku djukA fQj fu/kkZfjr djsa fd D;k fjVsyj viuh oQknkjh fQj ls gkfly ldrs gSaA 
blds ckn] ,d ;kstuk cuk,a vkSj ml ij vey djsa] ftlls vki esa mudk fo'okl fQj ls 
tk lds] ftldk vFkZ gS fd os vkids LVksj ls [kjhnkjh dk egRo le>rs gSaA 

uuuu,,,, xzkgdxzkgdxzkgdxzkgd % ;s xzkgd os yksx gSa ftUgsa vki igyh ckj ns[k jgs gSaA os dbZ ckj lh/ks ;g 
Hkh mYys[k dj ldrs gSa fd os gky gh esa bl LFkku ij LFkkukarfjr gq, gSaA 

vf/kd ls vf/kd fjVsylZ dks bu u, xzkgdksa ds ckjs esa irk gS( csgrj ekSdk gS fd mUgsa 
oQknkj xzkgdksa esa cnyuk gksxkA oQknkj xzkgdksa ds fy, cspus n`f"Vdks.k @ fof/k tks 
viuk;k tkuk pkfg,( mlds fy, ,d u;k xzkgd tksM+us ds fy,( mu yksxksa dh igpku djsa 
rkfd u, xzkgd ds ckjs esa vf/kd ls vf/kd tkudkjh bdV~Bk dh tk ldsA 
 

xzkgdxzkgdxzkgdxzkgd ds ds ds ds iz'uksa ds mÙkjiz'uksa ds mÙkjiz'uksa ds mÙkjiz'uksa ds mÙkj vkSjvkSjvkSjvkSj fVIif.k;k¡fVIif.k;k¡fVIif.k;k¡fVIif.k;k¡    
    

O;kolkf;dO;kolkf;dO;kolkf;dO;kolkf;d :i:i:i:i lslslsls mudsmudsmudsmuds lkFklkFklkFklkFk dkedkedkedke djukdjukdjukdjuk % fjVsylZ dks ;g leÖkuk pkfg, fd os fdlh 
vkSj dh xfrfof/k;ksa dks fu;af=r ugha dj ldrs gSaA fjVsyj dk viuh xfrfof/k;ksa ij dqy 
fu;a=.k gksrk gSA fQj Hkh] fjVsylZ izHkkfor dj ldrk gS fd xzkgd dqN gn rd dSls 
izfrfØ;k nsaA 

ijs'kkuijs'kkuijs'kkuijs'kku xzkgdksaxzkgdksaxzkgdksaxzkgdksa lslslsls fuiVuk %fuiVuk %fuiVuk %fuiVuk % tc dksbZ xzkgd LVksj izpkyu lgk;d dks Mjkus dh dksf'k'k 
djrk gS]    rks mls vkjke ls jguk pkfg, vkSj iwNuk pkfg,]    ^^ge vkidh enn dSls dj 
ldrs gSa\^^    bl izdkj dh rsth ;s fjVsyj dks ,d ckrwuh]    lko/kkuhiwoZd ;k gSjku xzkgd ls 
nwj tkus esa enn dj ldrh gS tks fjVsyj ds iz;klksa dk ,dkf/kdkj cuk, j[krk gSA 

fodYi izLrko djus ls igys] xzkgd ls iwNsa fd og bl eqÌs dks dSls lqyÖkkuk pkgrk gSA 
tc Hkh laHko gks fodYi iznku djsaA ^^D;k vki iz'kkld ds lkFk ckr djuk pkgsaxs\ 

;fn ;fn ;fn ;fn xzkgdxzkgdxzkgdxzkgd dks laHkky dks laHkky dks laHkky dks laHkky ughaughaughaugha ikrs gSa rks izca/kuikrs gSa rks izca/kuikrs gSa rks izca/kuikrs gSa rks izca/ku ls laidZls laidZls laidZls laidZ djsadjsadjsadjsa %%%% fdlh ,sls O;fä dh enn ysa] 
tks vf/kd tkurk gks] 'kkar gks ;k ftlds ikl vf/kd ÅtkZ gksA 

xzkgdksaxzkgdksaxzkgdksaxzkgdksa lslslsls lacaf/krlacaf/krlacaf/krlacaf/kr ckrphrckrphrckrphrckrphr dhdhdhdh tkudkjhtkudkjhtkudkjhtkudkjh 

d½ mRiknksad½ mRiknksad½ mRiknksad½ mRiknksa vkSjvkSjvkSjvkSj lsokvksalsokvksalsokvksalsokvksa dsdsdsds ckjsckjsckjsckjs esaesaesaesa tkudkjhtkudkjhtkudkjhtkudkjh    %%%% fjVsyj dk ewy vkSj egRoiw.kZ dke xzkgdksa 
dks mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa Rofjr tkudkjh iznku djuk gS] tks xzkgdksa dks 
lkekuksa dh [kjhn ds ckjs esa mfpr fu.kZ; ysus esa enn djrk gSA dHkh&dHkh blesa 
xzkgd vuqHko] miHkksäkvksa }kjk fy;k x;k le;] xzkgd lsokvksa esa lq/kkj Hkh 'kkfey gksrk 
gSA 
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    [k½[k½[k½[k½    tkudkjhtkudkjhtkudkjhtkudkjh dksdksdksdks igpkigpkigpkigpkuuk uuk uuk uuk %%%% fjVsy LVksj esa] jkst+kuk dbZ xzkgd bls ns[kus vkrs gSa] ysfdu 
gj vkxarqd xzkgd ds :i esa ifjoÆrr ugha gksrk gSA bl fy,] fjVsylZ dks ;g tkuuk 
pkfg, fd xzkgdksa dks fdl izdkj dh tkudkjh muds [kjhnus ds fu.kZ; ds fy, pkfg,A 
;g tkudkjh leÖkus ds fy, tfVy gks ldrh gS vFkkZr~( fjVsyj dks ;g lqfuf'Pkr 
djuk pkfg, fd os iwjh rjg ls leÖkrs gSa ;k ughaA 

x½x½x½x½ dkj.kksadkj.kksadkj.kksadkj.kksa dhdhdhdh vis{kk,avis{kk,avis{kk,avis{kk,a ;k;k;k;k vis{kk,avis{kk,avis{kk,avis{kk,a iwjhiwjhiwjhiwjh ughaughaughaugha gqbZagqbZagqbZagqbZa    %%%% tc ,d ykHknk;d daiuh xzkgdksa dh 
t:jrksa vkSj vis{kkvksa dks iwjk djus esa foQy jgrh gS] rks fjVsyj dks vius xzkgdksa ds 
dkj.kksa dh O;k[;k djuh pkfg, fd os mudh t:jrksa ;k vis{kkvksa dks iwjk D;ksa ugha 
djrs gSaA xzkgdksa dh t:jrksa dks iwjk u djus ds dbZ dkj.k gSa tSls mfpr ekax dh 
deh] LVkWd dh foŸkh; deh] ,evkbZ,l vkSj vizf'kf{kr deZpkfj;ksa dh dehA 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1 

,d fjVsy LVksj ij tk,a] xzkgd ls tkudkjh ds fy, dSls ckrphr djsa] bldh igpku djsaA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%% isu @ isafly] uksVcqd] psdfyLV ¼v/;kid dks NksVs lewg esa fjVsy 
'kkWi dk foftV djus ds fy, r; djuk gksxk vkSj Nk= dks muds voyksdu ds ckjs esa 
tkaplwph nsuh gksxh½ 

    izfØ;izfØ;izfØ;izfØ;kkkk %%%%        

1- fjVsy LVksj esa psd fd, tkus okys Çcnqvksa dh ,d lwph rS;kj djsa vkSj mls xzkgdksa 
dks nsaA 

2- Nk=ksa dks t:jr ds vuqlkj lewg nsaA 
3- lewg ds lnL;ksa ds lkFk le; ij vkmVysV ij igqapsaA 
4- dk;Zdkjh ls feysa mls fouezrk ls ueLdkj djsaaA 
5- viuh foftV dk mÌs'; crk,a vkSj mldh lgefr ysaA 
6- fuEufyf[kr ij /;ku nsa vkSj /;ku nsa % 

d- mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa tkudkjhA 

[k- tkudkjh dks igpkuukA 

x- dkj.k ;k vis{kk,a iwjh ugha gksrh gSaA 

7- lHkh fVIif.k;ksa ij /;ku nsa] nksLr ds lkFk dh xbZ ppkZ ij uksV~l cuk,a vkSj leh{kk djsaA 
8- dk;Zdkjh ds ijke'kZ ls vafre :i nsaA 
9- ,d fjiksVZ rS;kj djsa vkSj fo"k; ds v/;kid dks HkstsaA 
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xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2222 

xzkgd ds lkFk ckrphr djus vkSj xzkgd ds iz'uksa ds mÙkj nsus ds rjhdksa dk izn'kZu 
djsaA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%%    5 Nk=ksa dk ,d lewg Hkwfedk fuHkkus ds fy,] isu @ isafly] uksVcqd] 
psdfyLV    

izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k   %%%%        

1- Nk= fuEukuqlkj Hkwfedkvksa dks fu"ikfnr djsaxs 
fjVsylZ & 1 
dkmaVj dk;Zdkjh & 2 
fMyhojh ckW; & 1 
xzkgd & 1 

2- Nk= izn'kZu dh xbZ Hkwfedkvksa dks fuHkk,xk 
• xzkgd dh f'kdk;r 
• u, mRikn 
• lkeku cnydj nsus dh uhfr 
• u, lkekuksa ds vkxeu 
 

3- 'ks"k Nk= izn'kZu dh xbZ Hkwfedkvksa ij vius voyksduksa dks uksV djsaxsA 
4- Hkwfedk fuHkkus ds ckn d{kk esa ppkZ gksrh gSA 
5- v/;kid lh[kus dk lkjka'k cuk,xk vkSj lqÖkko nsxkA 

    

    

viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
 

1- fjVsy LVksj dk eq[; dk;Z Fkksd esa mRiknksa dks [kjhnuk vkSj mUgsa de ek=k esa vius - 
- - - - - - -  --  dks cspuk gSA 

2- ;g xzkgdksa ds - - - - - - - -  --  ij fuHkZj djrk gS fd, xzkgdksa ds lkFk ckrphr 
djus ds fy, dkSu lk rjhdk lcls vPNk gSA 

3- - - - - - - - - -  --   xzkgd os gSa tks ges'kk vkids LVksj ij tk,axs tc Hkh mUgsa 
fdlh pht dh vko';drk gksxhA 

4- fjVsy LVksj esa] gj jkst+ dbZ xzkgd bls ns[kus vkrs gSa] ysfdu gj vkxarqd xzkgd esa - 
- - - - - - -  - -   ugha tkrk gSA 

5- fjVsy LVksj dks ;g lqfuf'Pkr djuk gksxk fd mRikn] tks os - - - - - - - -  --   gSa] 
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xzkgd dh orZeku ekax ds vuqdwy gSaA 
 

[k[k[k[k----    cgq cgq cgq cgq ooooSSSSdfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'u    

1- fuEufyf[kr esa ls dkSu lk xzkgd dk izdkj ugha gS\ 

d½ oQknkj xzkgd 

[k½ papy xzkgd 

x½ iqjkus xzkgd 

?k½ u, xzkgd 
    

2- fuEufyf[kr esa ls dkSu lh tkudkjh xzkgdksa dks crkbZ xbZ gS\ 

d½ mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa tkudkjh 

[k½ dkj.k ;k vis{kk,a iwjh ugha gqbZa 

x½ d½ vkSj [k½ nksuksa 

?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 

3- fuEufyf[kr esa ls dkSu lk xzkgd ds lokyksa vkSj tokcksa ls lacaf/kr gS\ 

d½ O;kolkf;d :i ls muds lkFk dke djuk 

[k½ ijs'kku xzkgdksa ls fuiVuk 

x½ ;fn xzkgd dks laHkky ugha ldrs rks izca/ku ls laidZ djsa  

?k½ mijksä lHkh  
    

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1-  fjVsy LVksj dks ;g lqfuf'Pkr djuk gksxk fd os mRikn] tks os izLrkfor dj jgs gSa] 
xzkgd dh orZeku ekax ds fy, mi;qä gSaA 

2- papy xzkgd dk xzkgd izdkj dHkh Hkh fdlh mRikn ij dher vkSj mlls tqM+s lHkh 
vkWQj ugha ekaxrk gSA 

3- fjVsylZ izHkkfor dj ldrss gSa fd xzkgd dqN gn rd dSls izfrfØ;k djrs gSaA 

4- fjVsyj dks ;g lqfuf'Pkr djuk pkfg, fd os iwjh rjg ls leÖkrs gSa ;k ughaA 

5- fjVsyj dks vius xzkgdksa ds dkj.kksa dh O;k[;k ugha djuh pkfg, fd os viuh 
vko';drkvksa ;k vis{kkvksa dks iwjk D;ksa ugha djrs gSaA 

6- fjVsyj dks vius ekStwnk vkSj lkFk gh laHkkfor xzkgdksa ds fy, mi;qä ehfM;k @ 
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lapkj ds rjhds ds p;u ds ckjs esa lko/kku jguk pkfg,A 

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    

1- xzkgdksa ds lkFk ckrphr djus ds mfpr rjhdksa ij ppkZ djsaA 

2- crk,a fd ,lvks, xzkgd ds iz'uksa vkSj fVIif.k;ksa dk tokc dSls nsrk gSA 

3- fofHkUUk eqÌksa ds ckjs esa xzkgdksa dks tkudkjh ds ckjs esa crk,aA 

³³³³----    viuk viuk viuk viuk fu"iknufu"iknufu"iknufu"iknu    tkap ysatkap ysatkap ysatkap ysa    

1- xzkgd ds iz'uksa] fVIif.k;ksa ds lkFk ckrphr djus ds rjhdksa dk izn'kZu djsaA 

2- xzkgdksa dks lwpukvksa dk lapkj dSls djsa] bldh lwph cuk,aA 
    

llll= = = = 4 4 4 4 % % % % fjVsylZ dk oxhZdjfjVsylZ dk oxhZdjfjVsylZ dk oxhZdjfjVsylZ dk oxhZdj....kkkk    

fjVsyj dk eq[; dk;Z lkeku [kjhnuk vkSj okLrfod xzkgdksa dks cspuk gSA oLrq Fkksd esa 
[kjhnk tk,xk vkSj ,d ykHk ysdj dqN Hkkxksa esa cspk tk,xkA fjVsyj dks ;g lqfuf'Pkr 
djuk gksxk fd tks lkeku os [kjhn jgs gSa og xzkgdksa ds fy, okaNuh; gS ;k ekax esa gSA 

r; izHkkoksa ij vk/kkfjr fjVsylZ ¼r; izHkkoksa ij vk/kkfjr fjVsylZ ¼r; izHkkoksa ij vk/kkfjr fjVsylZ ¼r; izHkkoksa ij vk/kkfjr fjVsylZ ¼RETAILERS BASED ON SIX FACTORS½½½½ 

fjVsylZ dbZ vk/kkjksa ij Js.khc) fd, tk ldrs gSaA ;g ewY;kadu dh tk jgh fo'ks"krkvksa ij 
fuHkZj djrk gSA Ng dkjdksa ds vk/kkj ij] ;gk¡ ge fjVsylZ dk oxhZdj.k djrs gSa] tks lh/ks 
izeq[k foi.ku laca/kh fu.kZ;ksa ls lacaf/kr gSa % 

1111----    yf{kr cktkj tgka lsok,a nsuh gS % yf{kr cktkj tgka lsok,a nsuh gS % yf{kr cktkj tgka lsok,a nsuh gS % yf{kr cktkj tgka lsok,a nsuh gS % cktkjksa ds izdkj ds vk/kkj ij] fjVsyj miHkksäkvksa dks 
yf{kr djus dk bjknk j[krk gS] ftlesa 'kkfey gS(    

 

• ekl ekdsZV ¼Fkksd cktkjekl ekdsZV ¼Fkksd cktkjekl ekdsZV ¼Fkksd cktkjekl ekdsZV ¼Fkksd cktkj½ % ½ % ½ % ½ % bl izdkj ds fjVsyj cktkj dks cM+s vkdkj @ izfr'kr esa 
yf{kr djrs gSaA os xzkgdksa dh ilan ds mRikn csprs gSaA fjVsylZ ds chp izfrLi/kkZ 
iz—fr esa ,dkf/kdkj gSA 

• Lisf’k;fyVh ekdsZV Lisf’k;fyVh ekdsZV Lisf’k;fyVh ekdsZV Lisf’k;fyVh ekdsZV ¼[kkl cktkj½ %¼[kkl cktkj½ %¼[kkl cktkj½ %¼[kkl cktkj½ % ;g cktkj mu [kjhnkjksa dks yf{kr djrk gS] tks 
cM+s iSekus ij cktkj ls dqN vyx ysuk pkgrs gSa tSls fd mUUkr mRikn fodYi 
;k mPp Lrj dh xzkgd lsokA 

• ,,,,DlDywflo ekdsZV ¼fo'ks"k cktkjDlDywflo ekdsZV ¼fo'ks"k cktkjDlDywflo ekdsZV ¼fo'ks"k cktkjDlDywflo ekdsZV ¼fo'ks"k cktkj½ %½ %½ %½ % ;s fjVsylZ mu xzkgdksa dks yf{kr djrs gSa tks cgqr 
de mRiknksa vkSj mPp vuqdwfyr lsok esa vfxze lqfo/kkvksa ds lkFk vuU; mRikn 
pkgrs gSaA gkykafd ;g y{; cktkj Lo:i esa NksVk gSA 
 

2222----    izLrqr fd, x, mRikn % izLrqr fd, x, mRikn % izLrqr fd, x, mRikn % izLrqr fd, x, mRikn % ;g oxhZdj.k mu mRiknksa dh vkWQfjax vkSj mRiknksa dh xgjkbZ ds 
vk/kkj ij fd;k x;k gS tks os ys tkrs gSaA 
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• Tkujy epsZaMkbtlZ ¼vke O;kikjh½ % Tkujy epsZaMkbtlZ ¼vke O;kikjh½ % Tkujy epsZaMkbtlZ ¼vke O;kikjh½ % Tkujy epsZaMkbtlZ ¼vke O;kikjh½ % bl Js.kh esa] fjVsylZ mRikn Jsf.k;ksa dh ,d foLr`r 
J`a[kyk j[krs gaSA tcfd] ,d fo'ks"k mRikn ykbu ds vanj fofHkUUk enksa dh la[;k 
vke rkSj ij izfrcaf/kr gSA 

• eYVhiy ykbal Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼dbeYVhiy ykbal Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼dbeYVhiy ykbal Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼dbeYVhiy ykbal Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼dbZ izdkj dh fo'ks"krk okys O;kikjh½ %Z izdkj dh fo'ks"krk okys O;kikjh½ %Z izdkj dh fo'ks"krk okys O;kikjh½ %Z izdkj dh fo'ks"krk okys O;kikjh½ % fjVsyj 
LVkWd lhfer la[;k esa mRikn] ysfdu Jsf.k;ksa ds vanj os lkekU; O;kikfj;ksa dh 
rqyuk esa vf/kd p;u dh is'kd'k djrs gSaA mnkgj.k ds fy,] miHkksäk bysDVªkWfuDlA 

• fffflaxy ykbulaxy ykbulaxy ykbulaxy ykbu    Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼,d izdkj dh fo'ks"Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼,d izdkj dh fo'ks"Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼,d izdkj dh fo'ks"Lisf’k;fyVh epsZaMkbtlZ ¼,d izdkj dh fo'ks"krk okys O;kikjh½krk okys O;kikjh½krk okys O;kikjh½krk okys O;kikjh½ % fjVsylZ ds 
ikl lhfer izlkn gSA dHkh&dHkh] ;g ,d mRikn ij ykxw gksrk gSA 

 

3333----    ewY; fu/kkZj.k uhfr ewY; fu/kkZj.k uhfr ewY; fu/kkZj.k uhfr ewY; fu/kkZj.k uhfr     ewY; fu/kkZj.k dh dk;Zuhfr ds vuqlkj fjVsylZ dks oxhZ—r fd;k 
x;kA 

• fMLdkmaVfMLdkmaVfMLdkmaVfMLdkmaV ewY;ewY;ewY;ewY; fu/kkZj.k %fu/kkZj.k %fu/kkZj.k %fu/kkZj.k % de dher okys mRiknksa dks cspk tkus okyk fMLdkmaV 
ewY; fu/kkZj.kA fjVsylZ mPp ek=k esa fcØh djds viuk ykHk dekrs gSa vkSj xzkgdksa 
dks de lsok,¡ iznku djrs gSaA 

• izfrLi/khZizfrLi/khZizfrLi/khZizfrLi/khZ ewY;ewY;ewY;ewY; fu/kkZj.k %fu/kkZj.k %fu/kkZj.k %fu/kkZj.k % izfrLi/khZ ewY; fu/kkZj.k dk mÌs'; izfrLi/khZ dherksa ij 
mRiknksa dh is'kd'k djuk gSA 

• QqyQqyQqyQqy izkblizkblizkblizkbl izkbÇlx %izkbÇlx %izkbÇlx %izkbÇlx % bls ,evkjih ¼eSDl fjVsy izkbl½ Hkh dgk tkrk gS] bu izkbl 
fjVsylZ vius izksMDV~l dks fcuk fMLdkmaV ds VkjxsV dLVelZ dks csprs gSaA 
 

4444----        izkseks'kuyizkseks'kuyizkseks'kuyizkseks'kuy QksdlQksdlQksdlQksdl dsdsdsds vk/kkjvk/kkjvk/kkjvk/kkj ij %ij %ij %ij % fjVsylZ dks izpkj rduhd ds vk/kkj ij oxhZ—r fd;k 
x;kA 

• foKkiu %foKkiu %foKkiu %foKkiu % dbZ fjVsylZ dks foKkiu ds ikjaifjd rjhds feyrs gSa] tSls fd lekpkj i= 
;k VsyhfotuA 

• Mk;jsDVMk;jsDVMk;jsDVMk;jsDV esyesyesyesy % iksLVdkMZ @ fMftVy Mkd }kjk c<+kok nsus ds fy, NksVh LFkkuh; 
daifu;ka lh/ks esy dk mi;ksx djrh gSaA 

• O;fäxrO;fäxrO;fäxrO;fäxr fcØhfcØhfcØhfcØh % ;g rc gksrh gS tc fjVsylZ mPp ewY; okys lkeku csprs gSaA 
    

5555----    forj.k fof/kforj.k fof/kforj.k fof/kforj.k fof/k    ij vij vij vij vk/kkfjr %k/kkfjr %k/kkfjr %k/kkfjr %    fjVsylZ fofHkUUk izk:iksa formats esa csprs gSaA 

d½ d½ d½ d½ LVksj vk/kkfjr foØsrkLVksj vk/kkfjr foØsrkLVksj vk/kkfjr foØsrkLVksj vk/kkfjr foØsrk %%%% ;s fjVsyj vius mRiknksa dks LVkslZ ds ek/;e ls csprs gSaA 
bUgsa dbZ Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA fjVsy vkmVysV HkkSfrd :i ls 
,d ;k vf/kd LVksj ls tqM+s gksrs gSa % 

• LVSaM ,yksu & LVSaM ,yksu & LVSaM ,yksu & LVSaM ,yksu & ;s ,sls fjVsy vkmVysV gSa ftuls vU; fjVsy vkmVysV tqM+s ugha gksrs gSaA 
 

• fLVªi ‘kkWfiax lsaVj & fLVªi ‘kkWfiax lsaVj & fLVªi ‘kkWfiax lsaVj & fLVªi ‘kkWfiax lsaVj & bl fjVsy O;oLFkk esa nks ;k vf/kd vf/kd vkmVysV HkkSfrd :Ik ls 
tqM+s gksrs gSa vFkok HkkSfrd lalk/kuksa dks lk>k djrs gSa ¼tSls ikfdZax LFky dk lk>k iz;ksx 
djrs gSa½A 
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• ‘kkWfiax ,fj;k ‘kkWfiax ,fj;k ‘kkWfiax ,fj;k ‘kkWfiax ,fj;k %%%%    ;g fjVsy izpkyuksa dk LFkkuh; lsaVj gksrk gS ftlesa dbZ fjVsy vkmVysV 
gksrs gSa tks HkkSfrd :i ls tqM+s Hkh gks ldrs gSa vkSj ugha Hkh] ysfdu ,d nwljs ds fudV gksrs 
gSa tSls flVh ‘kkWfiax fMfLVªDVA    
    

• {ks=h; ‘kkWfi{ks=h; ‘kkWfi{ks=h; ‘kkWfi{ks=h; ‘kkWfiax ekWy ax ekWy ax ekWy ax ekWy %%%%    blds varxZr cM+k Lo&fu;af=r ‘kkWfiax ,fj;k gksrk gS tgka ij vkil esa 
tqM+s gq, dbZ vkmVysV gksrs gSaA    

    

[k½ [k½ [k½ [k½ ukWu&LVksj foØsrkukWu&LVksj foØsrkukWu&LVksj foØsrkukWu&LVksj foØsrk    %%%% vkWuykbu mRiknksa dh fcØh bl Js.kh ds rgr vkrh gSA bl 
ekeys esa xzkgd bysDVªkWfud :i ls lkeku [kjhnrk gSA 

• vkWuykbu foØsvkWuykbu foØsvkWuykbu foØsvkWuykbu foØsrk &rk &rk &rk & blls miHkksäk baVjusV ds ek/;e ls mRiknksa dh [kjhn dj 
ldrk gSA vf/kdka'k ekeyksa esa fMyhojh rhljh&ikVhZ f'kÇix lsok }kjk fu;af=r 
dh tkrh gSA 

• izR;{k foi.kudrkZ & izR;{k foi.kudrkZ & izR;{k foi.kudrkZ & izR;{k foi.kudrkZ & tks fjVsylZ eq[;r% izR;{k rjhdksa ls fcØh dj jgs gSa] mudk ,d 
izeq[k LFkku gksrk gS tgka ij vkWMZj izkIr fd, tkrs gSa ysfdu ogka ij ‘kkWfiax ugha dh 
tk ldrhA cfYd] vkWMZj esy ;k Qksu ls izkIr fd, tkrs gSaA    

• osafMax & osafMax & osafMax & osafMax & ;|fi osafMax e’khuksa ls [kjhnkjh djus ds fy, xzkgd dks HkkSfrd :Ik ls fdlh 
LFkku ij tkuk gksrk gS ysfdu bl izdkj dh fjVsfyax dks ukWu&LVksj fjVsfyax ekuk 
tkrk gS D;ksafd osafMax izpkyu foØsrk daiuh ds O;olk; ds LFky ij fLFkr ugha  
gksrh gSA    

    

6666----    lsok Lrjlsok Lrjlsok Lrjlsok Lrj        

fjVsylZ xzkgdksa dks u dsoy okaNuh; mRiknksa vkSj oguh; ewY;ksa ls vkdf”kZr djrs gSa vfirq ,slh 
lsokvksa dh is’kd’k Hkh djrs gSa tks [kjhnkjh ds vuqHko esa o`f) djrs gSaA fjVsy lsok ds de ls 
de rhu Lrj gSa %    

• lsYQ lfoZl ¼Lo;a lsok ysuk½ & lsYQ lfoZl ¼Lo;a lsok ysuk½ & lsYQ lfoZl ¼Lo;a lsok ysuk½ & lsYQ lfoZl ¼Lo;a lsok ysuk½ & blds varxZr xzkgd fjVsy [kjhnkjh ls lacaf/kr vf/kdka’k 
vFkok lHkh dk;Z Lo;a djrk gSA dqN xzkgdksa dks lsYQ lfoZl] ykHknk;d yxrh gS ysfdu 
vU; dks blls vlqfo/kk gksrh gSA     

• pquh xbZ lsok & pquh xbZ lsok & pquh xbZ lsok & pquh xbZ lsok & vf/kdka’k fjVsylZ xzkgdksa dks dqN u dqN lsok iznku djrs gSaA blesa Ø; 
LFky ij ysu nsu dh gSaMfyax djuk] mRikn p;u esa lgk;rk nsuk] Hkqxrku ;kstukvksa dh 
O;oLFkk djuk] fMyhojh djuk bR;kfn ‘kkfey gSA 

• iw.kZ lsok & iw.kZ lsok & iw.kZ lsok & iw.kZ lsok & iw.kZ lsok iznkrk fjVsyj [kjhnkjh ls tqMs+ yxHkx igyqvksa dks gSaMy djus dk 
iz;kl djrk gS vkSj xzkgd dks dsoy ml oLrq dk p;u djuk gksrk gS tks og [kjhnuk 
pkgrk gSA tks fjVsylZ iw.kZ & ewY; uhfr dks viukrs gSa os vdlj xzkgd dks ewY;of/kZr lsok 
iznku djus ds fy, iw.kZ lsok dk fodYi viukrs gSaA 
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Åij ds vykok ,d vkSj Hkh lajfpr rjhdk gS] ftldk o.kZu ;gk¡ fn;k x;k gS % 

 
Lo;aLo;aLo;aLo;a dhdhdhdh lajpuklajpuklajpuklajpuk ijijijij miyC/kmiyC/kmiyC/kmiyC/k vk/kkjvk/kkjvk/kkjvk/kkj 
ge fjVsylZ dks ml O;kikj dh LokfeRo lajpuk ds vk/kkj ij Js.khc) Hkh dj ldrs gSa % 
    

• O;fäxrO;fäxrO;fäxrO;fäxr :i:i:i:i lslslsls LokfeRoLokfeRoLokfeRoLokfeRo vkSjvkSjvkSjvkSj lapkfyrlapkfyrlapkfyrlapkfyr % bl lajpuk esa] ,d O;fä cgqr NksVs LVksj 
dk ekfyd gksrk gS rFkk dk;Z dks lapkfyr djrk gSA NksVs fjVsy LVksjksa ds lkFk fjVsy 
vkmVysV~l dk ,dy LokfeRo gksrk gSA tgka eksVj okgu ;k QuhZpj m|ksx esa] ,dy 
LokfeRo esa cgqr cM+s vkmVysV 'kkfey gSaA 

• dkWiksZjsVdkWiksZjsVdkWiksZjsVdkWiksZjsV psu %psu %psu %psu % blesa ,d ,dy bdkbZ ds LokfeRo vkSj lapkfyr dbZ fjVsy 
vkmVysV~l gksrs gSaA lHkh leku fjVsy xfrfof/k;ksa dk izn'kZu djrs gSaA 

• dkWiksZjsVdkWiksZjsVdkWiksZjsVdkWiksZjsV lajpuk %lajpuk %lajpuk %lajpuk % bl oxhZdj.k esa xSj&LVksj fjVsy {ks= esa lfØ; cM+s fjVsylZ dks 
doj fd;k tkrk gSA 

• vuqcaf/krvuqcaf/krvuqcaf/krvuqcaf/kr ykblsalykblsalykblsalykblsal vkSjvkSjvkSjvkSj O;O;O;O;fäxrfäxrfäxrfäxr :i:i:i:i lslslsls lapkfyrlapkfyrlapkfyrlapkfyr ¼ÝSapkbÇt+x½ %¼ÝSapkbÇt+x½ %¼ÝSapkbÇt+x½ %¼ÝSapkbÇt+x½ % bl O;oLFkk esa ,d 
dkuwuh leÖkkSrk 'kkfey gksrk gS tgk¡ fjVsy ladYiuk dk ekfyd vkWijsVj dks foŸkh; 
fopkjksa tSls fd ykHk ds izfr'kr ds cnys esa ekfyd dh O;kikj dh ladYiuk dk 
dk;Z djus dh lqfo/kk iznku dh tkrh gSSA bl lajpuk dks fjVsy ÝsapkbÇt+x dgk tkrk 
gSA 

 

fjVsylZfjVsylZfjVsylZfjVsylZ ds lkeus vkus okys eq[; eqÌsds lkeus vkus okys eq[; eqÌsds lkeus vkus okys eq[; eqÌsds lkeus vkus okys eq[; eqÌs    
 

,slh dqN Jsf.k;ka gSaA fjVsylZ dks t:jr vkSj ekinaM ds vk/kkj ij fofHkUUk rjhdksa ls oxhZ—
r fd;k tk ldrk gSA O;olk; esa lQy gksus ds fy, fjVsylZ dks dbZ eqÌksa dk lkeuk 
djuk iM+kA bl laca/k esa izeq[k eqÌksa esa 'kkfey gSa % 
 
 

• Xkzkgd larqf”V % Xkzkgd larqf”V % Xkzkgd larqf”V % Xkzkgd larqf”V % fjVsylZ ;g tkurs gSa fd larq”V xzkgd oQknkj gksrs gSaA    fjVsylZ laca/k cukus 
ds fy, dk;Zuhfr fodflr djrs gSaA vf/kd [kjhnkjh djus ds fy, blds vuqikr esa 
nksckjk ykSVus okys xzkgdksa esa o`f) gksrh gSA 
 

• Lkgh mRikn izkIr djus dh {kerkLkgh mRikn izkIr djus dh {kerkLkgh mRikn izkIr djus dh {kerkLkgh mRikn izkIr djus dh {kerk    %%%% ,d xzkgd larq"V rc ekuk tkrk gS ;fn os lgh 
mRiknksa dh t:jr ds vuqlkj [kjhnrs gSaA 

 

• mRikn izLrqrhdj.k mRikn izLrqrhdj.k mRikn izLrqrhdj.k mRikn izLrqrhdj.k % ,d ckj xzkgdksa dks ,sls mRikn izkIr gksrs gSa tks #fp mRiUUk djrs 
gSaA 
 

• HkhM+ c<+kuk ¼VªSfQd fcfYMax½ & HkhM+ c<+kuk ¼VªSfQd fcfYMax½ & HkhM+ c<+kuk ¼VªSfQd fcfYMax½ & HkhM+ c<+kuk ¼VªSfQd fcfYMax½ & ^^VªSfQ+d^^ c<+kuk] fofHkUUk izdkj dh izpkj rduhdksa ls 
lacaf/kr gS] tSls foKkiu] LFkkuh; lekpkj i= ;k baVjusV] vkSj fo'ks"k izpkj dh 
xfrfof/k;k¡] tSls migkj okmpj] dwiuA xzkgdksa dh la[;k c<+kus ds fy, ;k vf/kdre 
QqVQkWy ds fy, fofHkUUk vk;kstu fd, tkrs gSaA 
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• YksYksYksYks&vkmV&vkmV&vkmV&vkmV % ;g fjVsy LVksj esa VwYl vkSj midj.k dh O;oLFkk ls lacaf/kr gS] fjVsy 
ysvkmV ds :i esa tkuk tkrk gSA ;g vf/kd ls vf/kd xzkgdksa dks vkdÆ"kr djus 
ds fy, bl rjg ls cuk;k tkrk gSA 

• LFkku LFkku LFkku LFkku % % % % mPp ǹ';rk vkSj vklku igqap okys vPNh rjg ls j[kj[kko fd, x, LVksj 
de ykxr okyh lkbVksa dh rqyuk esa dkQh vf/kd ewY; okys gks ldrs gSa tgka de 
xzkgd vkrs gSaA LFkkuksa dh ykxr vkSj ykHkksa ds chp O;kikj dks leÖkuk ,d 
egRoiw.kZ fjVsy fu.kZ; gSA 

• izkS|ksfxdh ds lkFk pyuk & izkS|ksfxdh ds lkFk pyuk & izkS|ksfxdh ds lkFk pyuk & izkS|ksfxdh ds lkFk pyuk & blus xzkgd Kku ¼tSls] xzkgd laca/k izca/ku lkW¶Vos;j½] 
mRikn dks ys tkus ¼tSls] VªSÇdx ds fy, vkj,QvkbZMh & jsfM;ks ÝhDosalh 
vkbMsafVfQds'ku VSx dk mi;ksx½] ikWbaV&vkWQ&ijpst+ ¼[kjhn½ ¼tSls] LdSuj] fd;ksLd] 
Lo&lfgr psdvkmV djuk½ ds lHkh {ks=ksa esa izos'k fd;k gSA osc izkS|ksfxfd;ka ¼tSls] 
vkWuykbu 'kkWÇix dkVZ] [kjhnkjh dh flQkfj'ksa½ vkSj cgqr dqNA 
 

LVksj izpkyuLVksj izpkyuLVksj izpkyuLVksj izpkyu lgk;dlgk;dlgk;dlgk;d 

LVksj izpkyu esa fcØh] oLrq izokg dk izca/ku] LVksj j[kj[kko] xzkgd lsok vkSj ysunsu 
izlaLdj.k 'kkfey gSA fjVsy esa vf/kdka'k ukSdfj;ka LVksj izpkyu ds nk;js esa vkrh gSaA fcØh 
ds ¶yksj ij okLrfod fcØh ds lkeku ls ysdj ;g lqfuf'Pkr djus gsrq fd LVksj lqpk: 
:i ls pyrk gS] ,d va'kdkfyd ¶yksj lgk;d ds :i esa dSfj;j 'kq: fd;k tk ldrk gS 
vkSj og foHkkx ;k LVksj eSustj ;k ;gka rd fd lapkyu ds funs'kd ds in rd tk ldrk 
gSA 
 

LVksj izpkyu lgk;d iz'kklfud rFkk xzkgd lsok tSls fofHkUUk dk;Z djrk gSA os xzkgdksa ds 
lokyksa dk tokc nsrs gSa vkSj [kkrk viMsV djrs gSaA lgk;d mRiknksa dh leh{kk djrs gSa 
rFkk xzkgd ds vkWMZj iwjs djrs gSaA 
 

bl fLFkfr esa u, vkSj ekStwnk LVksj nksuksa ds fy, lHkh LVksj izpkyu eqÌksa ds fy, lapkj 
laidZ ds izkFkfed Çcnq ds :i esa dk;Z fd;k x;k gSA izkFkfed ukSdjh ds dk;ks± esa izca/ku 
vkSj u, vkSj J`a[kyk LVksj nksuksa ds fy, lHkh vko';d LVksj vkiwÆr dh [kjhn esa lgk;rk 
djuk 'kkfey gSA LVksj izpkyu lgk;d ds ikl xzkgd dks ilan djus esa ,d egRoiw.kZ 
fgLls dks izn'kZu djus vkSj izkIr djus ds fy, fofHkUUk izdkj ds dk;Z gSaA 

LVksj izpkyu lgk;d ds drZO;LVksj izpkyu lgk;d ds drZO;LVksj izpkyu lgk;d ds drZO;LVksj izpkyu lgk;d ds drZO;    
LVksj izpkyu lgk;d fcØh lg;ksfx;ksa] fcØh izpkyu izca/kdksa] eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh 
¼lhbZvks½ ;k eq[; izpkyu vf/kdkjh ¼lhvksvks½ dh enn djrs gSaA os vU; dk;Zdkjh izca/kdksa 
dh lgk;rk Hkh dj ldrs gSaA izpkyu lgk;dksa dks fuiq.k] izoh.k] vR;f/kd izsfjr gksuk 
pkfg,] dke ds ncko dks lgu dj ldrs gksa vkSj cgqr Hkjkslsean gks ldrs gSaA muds 
drZO; fuEukuqlkj gSa % 
 

• fjVsy izpkyu djus esa izca/kd ds cSd&vi ds :i esa dk;Z djukA 
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• lapkyu izca/kd dks lgk;rk iznku djukA 

• vko';drkuqlkj vkarfjd izpkyu izfØ;kvksa ds nLrkost+ dks viMsV djukA 

• Vhe dh cSBdksa vkSj QkWyks&vi dks 'ksM~¸kwy djus gsrq izca/kd ds lkFk leUo; djukA 

• izpkyu eqÌksa ds izca/ku vkSj lek/kku esa izca/kd dk leFkZu djukA 

• mR—"V xzkgd lsok iznku djus ds fy, izca/kd ds lkFk dke djukA 

• xzkgd cSBdksa esa Hkkx ysuk vkSj izpkyu Vhe dks cSBd ds feuV forfjr djukA 

• lacaf/kr dÆe;ksa dks esy vkSj QSDl lkWVZ djsa vkSj forfjr djukA 

• t:jr iM+us ij dkWjiksjsV nLrkost+ vkSj fjiksVZ LVksj] Q+kby vkSj iquizkZIr djsaA 

• vkWMZj] LVksj vkSj lHkh dk;kZy; vkiwÆr O;ofLFkr djsaA 

• vkus okys vkSj ckgj tkus okys i=ksa vkSj iSdstksa dk izca/ku djsaA 

• lkekU; dk;kZy; iz'kklfud vkSj fyfid drZO;ksa dk ikyu djsaA 

blds vykok] LVksj izpkyu lgk;d dks xzkgd dks mlds }kjk pqus x, mRiknksa ds lkFk 
fcÇyx dkmaVj rd igqapus esa enn djuh pkfg, rkfd xzkgd mRiknksa ds fy, Hkqxrku dj 
ldsA LVksj vkWijs'ku lgk;d] fcÇyx izfØ;k ds nkSjku fcÇyx lgk;d dks fcØh can djus 
ls igys mRikn ij dksbZ izLrko ;k NwV nsus esa enn djrk gSA mRikn dh vko';drk ds 
vuqlkj og iSdsÇtx lkexzh ds mi;ksx ds ckjs esa fjVsylZ dks lqÖkko nsrk gSA 
    
LVksj izpkyu lgk;d dh ftEesnkfj;kaLVksj izpkyu lgk;d dh ftEesnkfj;kaLVksj izpkyu lgk;d dh ftEesnkfj;kaLVksj izpkyu lgk;d dh ftEesnkfj;ka 
LVksj izpkyu lgk;d dh ftEesnkfj;ksa esa 'kkfey gSa % 

• iz'kklfud drZO;ksa dk ikyu djukA 

• lgk;d dSf'k;jA 

• egRoiw.kZ Qkbyksa dks ;qfXer djukA 

• daiuh dh uhfr;ksa vkSj izfØ;kvksa ds fjdkWMZ dk izca/kuA 

• oLrqvksa dh fMyhojh dh O;oLFkk djukA 

• foŸkh; fjiksVZ rS;kj djukA 

• ofj"Bksa dks nh tkus okyh iwjs fd, x, dk;ks± dh fjiksÉVx esa gksus okyh lHkh vlkekU; 
phtksa dks ‘kkfey djukA  

    

ewy n{krkvksa dh vko';drkewy n{krkvksa dh vko';drkewy n{krkvksa dh vko';drkewy n{krkvksa dh vko';drk 

LVksj izpkyu lgk;d ds fy, vko';d eq[; n{krk,a fuEukuqlkj gSa % 

• mR—"V O;kolkf;d ikjLifjd lapkj dkS'ky % ekSf[kd vkSj fyf[krA 

• usr`Ro] {ks= rduhf'k;uksa ls ysdj ofj"B izca/ku vkSj laxBu iz/kkukpk;ksaZ ds chp izHkkoh 
lapkjA 
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• Lo&LVkVZjA 

• Vhe ds okrkoj.k vkSj O;fäxr :i ls dq'kyrk ls dke djrs gSaA 

• cgqr rsth ls vkSj vuqdwy dk;Z lsÇVx esa dke djus esa l{keA 

• ckrphr ds etcwr dkS'kyA 

• ldkjkRed O;kolkf;d vkSj O;fäxr O;ogkjA 

• dM+h esgur vkSj ifj.kke mUeq[k O;fäRoA 

• leL;k lek/kku ds vlk/kkj.k dkS'kyA 

• lkekuksa dh iz—fr ds vuqlkj LVksj vkWijs'ku lgk;d dh n{krkvksa esa fHkUUkrk gksrh gSA 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

        

xfrfof/k 1 xfrfof/k 1 xfrfof/k 1 xfrfof/k 1  

fofHkUu izdkj ds fjVsy LVksjksa dh igpku djus gsrq cktkj dk losZ{k.kA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%%    uksVcqd] isu @ isafly] psdfyLV ¼v/;kid }kjk fofHkUUk izdkj ds fjVsy 
LVksj dh miyC/k lwph rFkk voyksdu dh tkus okyh lqfo/kkvksa ij ,d psdfyLV dks 
fodflr fd;k tk,½    

izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k   %%%%        

1- LVksj dh lwph ysa vkSj f'k{kd ls lwph dh tkap djsaA 
2- foftV ds fy, 2&3 nksLrksa ds lewg dk xBu djsaA 
3- lwph esa mfYyf[kr lHkh izdkj ds LVksj ij tk,aA 
4- dk;Zikyd ls feysa] mls uezrk ls ueLdkj djsaA 
5- viuh foftV ds mÌs'; dks crk,a vkSj mldh lgefr ysaA 
6- uksV cqd esa vusd izdkj ds cktkjksa ds vyx vyx izdkjksa ds ckjs esa fy[ksaA 

7- lacaf/kr dk;Zdkjh ds lkFk cktkj ds izdkj dh iqf"V djsaA 

8- ,d rqyukRed rkfydk fodflr djsaA 

9- d{kk esa ppkZ djsa vkSj v/;kid ds lkFk vafre :i nsaA 

10- d{kk esa iznÆ'kr djsaA 

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2222     

fjVsy LVksj esa izeq[k eqÌksa dk v/;;u rFkk xzkgd dh mez ds vuqlkj fcØh iwjh djus ds 
ckjs esa Hkh lh[krk gSA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%%    isu @ isafly] uksVcqd] Ng rF;ksa ls lacaf/kr fjVsy nqdkuksa dh 
psdfyLVA ¼ewy xfrfof/k 1 esa Ng LVksjksa dk p;u fd;k x;k½    
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izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k   %%%%        

1- 2&3 nksLrksa ds lkFk NqV~Vh ij foftV dh ;kstuk cuk,aA 
2- LVksj rd igqapsa] dk;Zdkjh ls feysa vkSj vfHkoknu djsaA 
3- viuh foftV dk mÌs'; crk,a vkSj mldh lgefr ysaA 
4- fuEufyf[kr ls iwNsa & 

• oLrqvksa ds izdkj ds lkFk lkSnkA 

• oLrq ds fMekaM iksVZj ds ckjs esa iwNsaA 

• Js.kh ds fy, volj ds ckjs esa iwNsaA 

• eq[; leL;k ds ckjs esa iwNsaA 

• uksVcqd dh vk;q ds vuqlkj fcØh iwjh djus dk izca/ku dSls djsa\ 

5- uksVcqd esa lc dqN /;ku ls ns[ksaA 
6- dk;Zdkjh ds lkFk bldh iqf"V djsaA 
7- ,d rkfydk dk fodkl djuk ftlesa bUgsa fn[kk;k tk, 

• pqukSfr;ka 

• volj 

• oLrqvksa dk izdkj 

• ekax dh izo`fŸk 

• ,d fjiksVZ cuk,a vkSj v/;kid dks tek djsa 

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 3333    

LVksj izpkyu dks laHkkyrs gq, LVksj vkWijs'ku lgk;d ds fofHkUUk drZO;ksa vkSj ftEesnkfj;ksa 
dks leÖkus ds fy, ,d fjVsy LVksj ij tk,aA 

vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka vko’;d lkefxz;ka  %%%%    

isu @ isafly] uksVcqd] vkSj psdfyLV 

izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k  izfØ;k   %%%%        

1- vius lgikfB;ksa ds lkFk le; ij LVksj ij igqapsaA 

2- dk;Zikyd ls feysa mls fouezrk ls ueLdkj djsaA 

3- mls viuh foftV dk mÌs'; crk,a vkSj mldh lgefr ysaA 

4- dke dj jgs fjVsy LVksj dk fujh{k.k djsa vkSj uksV djsaA 

5- dk;Zikydksa ls iwNsa % 
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d- fjVsy izpkyu lgk;d dk drZO;A 

[k- vf/kdkfj;ksa dh HkkoukA 

x- xzkgd ds lkFk O;ogkjA 

?k- dksbZ Hkh vlk/kkj.k fLFkfrA 

6- vius lgikfB;ksa ds lkFk vius uksV~l dh leh{kk djsa vkSj dk;Zikydksa ls iqf"V djsaA 

7- viuh foftV ij ,d fjiksVZ rS;kj djsaA 

8- d{kk esa fjiksVZ ij ppkZ djsa vkSj lgikfB;ksa dk lqÖkko ysaA 

9- v/;kid dks fjiksVZ izLrqr djsaA 
    

    

viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
1- oLrq Fkksd esa [kjhnk tk,xk vkSj - - - - - - - - - -  ij Hkkxksa esa cspk tk,xkA  
2- fjVsy O;kikjh  - - - - - - - - -   vk/kkj ij oxhZ—r dj ldrs gSaA 
3- - - - - - - - -  izdkj ds fjVsyj cktkj dks cM+s vkdkj @ izfr'kr esa yf{kr djrs 

gSaA 
4- izfrLi/khZ  - - - - - - - - -   dk mÌs'; izfrLi/khZ dherksa ij mRiknksa dks izLrkfor 

djuk gSA 
5- fjVsylZ ds ikl lhfer  - - - - - - - - - gSA dHkh&dHkh] ;g ,d mRikn ij ykxw 

gksrk gSA 
6- ,d xzkgd  - - - - - - - - -   ;fn os vko';drkuqlkj lgh mRikn [kjhnrs gSaA 

 

[k[k[k[k----    cgq cgq cgq cgq ooooSSSSdfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'udfYid iz'u    

1- cktkjksa ds izdkj ds vk/kkj ij] fjVsyj miHkksäkvksa dks yf{kr djuk pkgrk gS] ftlesa 
'kkfey ugha gS % 

d½ ekl ekdsZV 
[k½ Lis'kfyVh ekdsZV 
x½ fo'ks"k cktkj 
?k½ LFkkuh; cktkj 

 

2- mRiknksa dks izLrkfor vkSj os ys tkus okys mRiknksa dh xgjkbZ ds vk/kkj ij oxhZdj.k( 
d½ tujy eps±MkbtlZ 
[k½ eYVhiy ykbUl Lis'kfyVh eps±MkbtlZ 
x½ Çlxy ykbu Lis'kfyVh eps±MkbtlZ 
?k½ mijksä lHkh  
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3- fjVsylZ dks ewY; fu/kkZj.k dh dk;Zuhfr ds vuqlkj oxhZ—r fd;k x;k gSA tks bldk 
fgLlk ugha gS\ 
d½ fMLdkmaV izkbÇlx 
[k½ izfrLi/khZ ewY; fu/kkZj.k 
x½ Qqy izkbl izkbÇlx 
?k½ vk/kh dher 

4- izpkj rduhd ds vk/kkj ij fjVsylZ dks oxhZ—r fd;k x;k( 
d½ foKkiu 
[k½ Mk;jsDV esy 
x½ ilZuy lsÇyx 
?k½ mijksä lHkh  

    

5- fjVsy vkmVysVksa dks HkkSfrd :i ls ,d ;k ,d ls vf/kd nqdkuksa ls tksM+k tkrk gS] 
tks gSa % 
d½ LVSaM&vyksu 
[k½ fLVªi&'kkWÇix lsaVj 
x½ 'kkWÇix ,fj;k 
?k½ mijksä lHkh 

    

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    
1- fjVsyj dk eq[; dk;Z vafre xzkgdksa ls lkeku [kjhnuk gSA 
2- mPp ewY; okys mRiknksa dks cspus ds fy, tkuk tkus okyk fMLdkmaV ewY; fu/kkZj.kA 
3- bu ewY; ij bls ,evkjih ¼U;wure fjVsy ewY;½ Hkh dgk tkrk gS] fjVsylZ vius mRiknksa 

dks fcuk NwV ds yf{kr xzkgdksa dks csprs gSaA 
4- fjVsylZ dks irk gS fd vlarq"V xzkgd oQknkj xzkgd gSaA 
5- fjVsy esa vf/kdka'k ukSdfj;ka LVksj izpkyu ds nk;js ds uhps vkrh gSaA 

 
    

?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’ulaf{kIr mÙkj okys iz’u    
1- fofHkUUk dkjdksa ds vk/kkj ij fjVsyj ij ppkZ djsaA 
2- LokfeRo lajpuk dh fjVsy Js.kh dh O;k[;k djsaA 
3- LVksj izpkyu lgk;d dh fo'ks"krkvksa dh O;k[;k djsaA 
4- LVksj izpkyu lgk;d ds fy, vko';d eq[; ;ksX;rk ij ppkZ djsaA 

 
    

    ³³³³----    viuk viuk viuk viuk fu"iknufu"iknufu"iknufu"iknu    tkap ysatkap ysatkap ysatkap ysa    
1- LVksj izpkyu lgk;d ds fy, vko';d eq[; ;ksX;rk dk izn'kZu djsaA 
2- LVksj izpkyu lgk;d ds drZO;ksa vkSj ftEesnkfj;ksa dks lwphc) djsaA 
 

    

 


