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ऐसा कोई व्यक्ति होगा, जो ‘पत्रवाहक’ को अपने घर की ओर आिा हुआ देखकर प्रसन्न न 
होिा हो। हमारे बहुि से सगे-संबंधी िथा घननष्ठ ममत्र हमसे बहुि दरू गांव में रहिे हैं। 
उनसे संपकक  बनाए रखने के मिए हम पत्रों का सहारा िेिे हैं। इसमिए हर जगह पत्रवाहक 
का स्वागि होिा है। 

अपने द्वार पर डाककया आवाज बसुनकर एक आशा मन में उठिी है ‘शायद मेरी कोई 
चिट्ठी हो।’ 

पत्रवाहक एक सरकारी कमकिारी होिा है। उसकी वेशभूषा साधारण होिे हुए भी अपनी अिग 
पहिान रखिी है। िभी िो हम दरू से ही डाककया को पहिान िेिे हैं। वह खाकी पौशाक 
पहनिा है। उसके कंधे पर िमड ेका एक थैिा िटकिा रहिा है। इसी थैिे में वह पासकि 
िथा डाक से आने वािे समािार-पत्र, चिट्ठी आदद भरे रहिा है। गांव में काम करने वािे 
डाककए अपने थैिे में स्याही, किम िथ्ज्ञा दटकट आदद भी रखिे हैं। 

पत्रवाहक की मशक्षा साधारण ही होिी है। उसके मिए दहदंी और अगें्रजी पढऩे-मिखने का 
ञान जरूरी होिा है, क्जससे वह पत्रों में मिखे हुए पिों को अच्छी िरह से पढ़ सके। डाककया 
का रहन-सहन सरि होिा है। दयािुिा उसका एक ववशेष गुण होिा है। वह हंसमुख होिा 
है। 

पत्रवाहक दो प्रकार के होिे हैं-प्रथम, ग्राम में कायक करने वािे ग्रामीण, द्वविीय हर शहर में 
काम करने वािे नागररक। ग्रामीण पत्रवाहक को पत्र बांटने के मिए कदठन पररश्रम करना 
पडिा है। उसे एक गांव से दसूरे गांव पैदि ही जाना पडा है। इस प्रकार प्रनिददन उसे 
िगभग आठ-दस मीि पैदि ििना पडिा है। ग्रामीण पत्रवाहक केवि एक ननयि मुहल्िे 
में बांटिा है। कायक-ववभाजन के अनुसार भी पत्रवाहक कई िरह के होिे हैं, जैसे-ऑडकर देने 
वािे, पासकि देने वािे, िार देने वािे िथा एतसपे्रस पद्ध आदद देने वािे। 



प्रत्येक पत्रवाहक को स्वस्थ होना जरूरी है। उसे हर मौसम में अपना काम ननयम समय 
पर ही करना पडिा है। झुिसा देने वािी धूप, घनघोर वषाक अथवा दठठुराने वािी सदी में 
भी उसे अपना काम करना पडिा है। पत्रवाहक को छुदियां भी बहुि कम ममििी है। इसमिए 
आराम करने का अवसर भी उन्हें कम ही ममििा है। 

वास्िव में पत्रवाहक का कायक बहुि उत्िरदानयत्वपूणक है। वह एक सच्िा जनसेवक होिा है। 
उसे कीमिी पासकि, आवश्यक पत्र िथा मनीऑडकर पहंुिाने पडिे हैं। इसमिए अपने काम में 
उसे बहुि सावधान रहना पडिा है। उसकी थोडी से भी असावधानी जनिा को बहुि हानन 
पहंुिा सकिी है और स्वंय उसका जीवन भी खिरे में पड सकिा है। पत्रवाहक हमें प्रसन्निा 
के समािार भी देिा है और दखुद समािार भी सुनािा है। वास्िव में, वह हमारा बहुि 
उपकार करिा है। जनिा को भी पत्रवाहक के कायक में सहयोग देना िादहए। यदद कभी भूि 
से वह गिि स्थान पर पत्र आदद दे जािा है िो हमें िादहए कक वे पत्र आदद पुन: पत्रवाहक 
को िौटा दें और सही स्थान का पिा उसे बिांए। 

यद्यवप पत्रवाहक इिना महत्वपूणक कायक करिा है िथावप, सरकार द्वारा उसको साधारण 
वेिन ही ददया जािा है। सरकार को िादहए कक पत्रवाहक के वेिन में ववृद्ध करे। प्रसन्निा 
के समय िथा पवक-त्योहारों पर जनिा को भी िादहए कक वे अपने इस परोपकारी जनसेवक 
को उचिि पुरस्कार एंव उपहार आदद देकर प्रोत्सादहि करे। 

 


