
bDdhloha lnh esa izos”k dj pqds fo”o] ns”k ,ao izns”k gSA ;g yksdra= dk og vk/kkj lw= gS ftldh ;g ekU;rk gS 
ds fy, yksdra=] ekuokf/kdkj] lwpuk dk vf/kdkj fd yksd dk foosd vkSj Kku “kklu ds ra= dks dq”ky cuk;s 
]ikjnf”kZrk] tokcns;rk tSls “kCn egt “kCn ugha gSA vfirq j[k ldrk gSA lalwfpr ukxfjd gh “kklu O;oLFkk mRrjnk;h 
;s dqN cqfu;knh ewY;ksa dh LFkkiuk djrs gaSA tks nqfu;k ds cuk ldrs gSa] lkFk gh ;g yksdra= dh lQyrk dk lcls cMk 
ns”kksa dh “kklu O;oLFkkvksa ds lapkyu ls rFkk varr% vke iSekuk Hkh gSa D;ksafd yksdra= dh lQyrk ds fy, dsoy 
ukxfjdksa ds dY;k.k ls tqM+s gq, gaSA Hkkjr esa yksdra= esa lq/kkj fu;rdkyhu pquko gh i;kZIr ugha gS] vfirq fu;rdkyhu 
dh vkdka{kk dh izfr/ofu iz”kklfud ikjnf”kZrk ds fy, la?k’kZ pqukoksa ds vUrjky es Hkh ukxfjdksa dh lfØ; Hkkxhnkjh cuha 
esa ifjyf{kr gksrh gSA Hkkjrh; yksdra= ds fodkl esa ck/kd jguk vko”;d gS bl Hkkxhnkjh dks c<+kok nsus dk lokZf/kd 
pqukSfr;ksa esa ,d xksiuh;rk dh laLd`fr Hkh gSA l”kDr mik; ukxfjdksa ds e/; lwpuk dk izokg cuk;s j[kuk 

;g foMEcuk gS fd vktknh feyus ds brusa o’kksaZ ds gSA turk izekf.kd tkudkjh rks ys gh ldrh gSa]lkFk gh mls 
ckn Hkh Lora= Hkkjr esa yksd lsok dk vkSifuosf”kd <kapk vkt vklikl dh leL;kvksa ls tqMusa dk volj izkIr gksrk gSA iqu% 
Hkh dk;e gSA oLrqr% jk’Vª ds fuekZ.k ds fy, gesa ,sls ikjnf”kZrk lq”kklu ls Hkh tqMh gS lq”kklu dk ewy rkRi;Z ,sls 
iz”kklfud <kaps dh vko”;drk Fkh ] tks y{;ksUeq[kh] “kklu ls gS Tkks lgHkkxh]ikjn”khZ vkSj tokcnsg gksaaA 
mRrjnk;h] ukxfjd fe= vkSj laosnu”khy gksA fdUrq gekjs ikjnf”kZrk ds fojks/k esa tks rdZ fn;s tkrsa gS muds 
iz”kklfud <kaps esa vkSifuosf”kd dky dh lsok ls fojklr esa vuqlkj geusa ftl yksdrkaf=d O;oLFkk dks vaxhdkj fd;k gSa 
feys nqxqZ.kksa  dks dk;e jgus fn;k x;kA turk ls nwjh] tfVy mlesa O;oLFkkvksa dks lqO;ofLFkr <ax ls pykus ds fy, 
fu;eksa ls vkc)] tM] xksiuh;rk vkSj xfrghurk ds dkj.k iz”kklfud Lrj ij xksiuh;rk dkss lekIr dj fn;k x;k rks  
bl ekufldrk usa yksdrakf=d ewY;ksa dks vkxs c<usa ls jksd iwjh iz”kklfud e”khujh /oLr gks tk;sxh A ijUrq ;g rdZ 
fn;kA vaxzstksa )kjk fufeZr 1923 dk ljdkjh xksiuh;rk fujk/kkj gSA xksiuh;rk dh vkM esa iuius okyh fujdq”krk ls 
dkuwu T;ksa dk R;ksa izHkkoh cuk jgkA fczfV”k mifuos”kdkyhu vjktdrk QSyrh gSa u fd ikjnf”kZrk lsA oLrqr% lwpuk ,slk 
;g dkuwu xksiuh;rk dh vkM esa Hkz’Vkpkj dk lcls cMk fodYi gS tks gekjh fod`fr;ksa dks mtkxj dj gesa muds 
lk/ku cu x;kA blfy, fiNys nks n”kdksa esa iz”kklu dks fo:) la?k’kZ djusa dh izsj.kk nsrk gSA ysfdu os lekt  tgksW 
mRrjnk;h vkSj ikjn”khZ cukus dh rhoz ek¡x mBhA ukxfjd lekt ¼Civil Society½ detksj gS ;k ukxfjd 

1966 esa la;qDr jkT; vesfjdk dk lwpuk dh vkSj ehfM;k ra= Hk;Hkhr jgrk gks ogk¡ lwpuk izkIr djusa ds 
Lora=rk dk vf/kfu;e ehy dk iRFkj FkkA ftlds ckn volj ;k rks csdkj pys tkrs gSa ;k tksf[ke Hkjs gksrs gSA Hkkjr 
yxHkx lHkh yksdrkaf=d ns”kksa esa bldh ekax mBusa yxhA 90 esa lwpuk ds vf/kdkj ds vusd lfØ; dk;ZdÙkkZvksa dh gR;k,sa 
ds n”kd esa vkfFkZd lq/kkjksa vkSj Hkz’Vkpkj fojks/kh eqqfgeksa usa blh dk lwpd gSaA ikjnf”kZrk dh viuh lhek;sa Hkh gSaA 
iz”kklfud iknf”kZrk dks fpUru dk dsUnzh; fcUnq cuk fn;kA 1- dksbZ Hkh ljdkj viusa lkefjd vkSj lqj{kk lac/kh fu.kZ;ksa dks 

izdV ugha dj ldrhA
2- vfr”k; ikjnf”kZrk lRrk dks detksj cuk nsrh gSaA iqu% ikjn”khZ izfØ;k dh lksp ;gh gS fd dFkuh vkSj 
blls bl ckr dk Hkh [krjk gS fd fu.kZ; fcuk nLrkost ds] djuh esa vUrj u gksA lHkh dk;ksZ] iz;klksa] fu.kZ;ksa vkSj fjdkMZ 
ihNs ds jkLrs ls fy;s tk;sa tks vkSj vf/kd Hkz’Vkpkj dks tUe dks yksx tkusaA ikjnf”kZrk dksbZ etcwjh ugha vfirq yksdra= 
nsxkA dh vfuok;Zrk gSaA oLrqr% fu.kZ; izfØ;k esa ikjnf”kZrk] yksxksa 
3- futh ekeyksa esa ikjnf”kZrk laHko ugha gSA ,slk djusa ij ls tqMko esa lgk;d gksrh gSA fu.kZ; ysrs le; ,oa mldh 
futrk] lkoZtfud fo’k; cu tk;sxh tks fd futh cnys fd ikyuk djrs le; ;fn yksx mlls tqMrs gS rks yksdra= 
Hkkouk ls mi;ksx esa yk;h tk ldrh gSA bu lhekvksa ds thfor jg ikrk gSA
ckotwn Hkh ikjnf”kZrk viusa vki esa ifo= lk/; gS tks viusa iz”kklfud ikjnf”kZrk ls rkRi;Z gS ljdkj ds 
Hkhrj mRrjnkf;Ro] tuHkkxhnkjh] laosnu”khyrk ds dbZ ewY;ksa dk;Zdykiksa ds ckjs esa vke turk dks tkudkjh dh lqLi’Vrk 
dks lesVs gq, gSA ikjnf”kZrk ds y{; dks izkIr djusa ds fy, ,ao miYc/krkA lekU;r% ikjnZf”krk dks turk rd lwpuk dh 
ljdkj }kjk iz;ksx esa yk;s tkusa okys izeq[k lk/ku igqap rd le>k tkrk gS] ijUrq ;g flQZ lwpuk dh igqap rd 
fuEufyf[kr gS %&lhfer ugha gS] okLrfod vFkZ esa ;g mlls dgha vf/kd vkxs 

iz'kklfud ikjnf'kZrk % vFkZ 

v/;k; & 28
iz'kklu esa ikjnf'kZrk
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¼1½ ukxfjd vf/kdkj i= ,d midj.k gSA 
¼2½ lwpuk dk vf/kdkj    ¼2½ blls fdlh Hkh iz”kklfud laxBu dh tokcns;rk vkSj 

izfrc)rk dk vkHkkl gksrk gSA
¼3½ ;g ,d uohu vo/kkj.kk gS] tks fdlh laxBu ds dk;ksZ esa 

ikjnf”kZrk] laosnu”khyrk vkSj tularqf’V dks yf{kr djrh fo”o Hkj esa fiNys nks n”kdksa esa iz”kklu dks 
gSA mRrjnk;h] ikjn”khZ vkSj tu&laosnu”khy cukusa dh eakx 

¼4½ ukxfjd vf/kdkj i= izk;% nks&pkj i`’Bksa ds NksVs rhozrk ls c<h gSaA ukxfjd vf/kdkj i= bldk egRoiw.kZ 
nLrkost gksrs gSA ftUgsa dqN le; esa i<k tk ldrk gSAlk/ku gSaA oLrqr% ukSdj”kkgh eq[;r% dq”kyrk] Kku ,ao foosd 

¼5½ ;g fdlh laxBu dh lajpuk] dk;ZfoHkktu] mn~ns”;] ij vk/kkfjr iz.kkyh gS vkSj blds fy, bls vusdksa laj{k.k ,oa 
dk;Z dh fu/kkZfjr vof/k rFkk tu f”kdk;r fuokj.k dh “kfDr;ka iznku dh xbZ gSa ij blls] blesa “kfDr;ksa ds 
izfØ;k dk laf{kIr fooj.k izLrqr djrs gSA Li’V gS fd  nq:i;ksx dh laHkkouk cuh jgrh gSA bl nq:i;ksx dks jksdusa 
ukxfjd vf/kdkj i= iz”kklu ds yksdrkaf=d igyw ij ds fy, iz”kklu esa mRrjnkf;Ro dh O;oLFkk dh tkrh gS vkSj 
cy nsrs gSaA Hkkjr ljdkj ds dkfeZd] yksd f”kdk;r rFkk turk ds izfr mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk dks lqfuf”pr djusa 
isa”ku ea=ky; ds vUrZxr iz”kklfud lq/kkj rFkk tu dk ,d izeq[k midj.k ukxfjd vf/kdkj i= gSA
f”kdk;rksa ds fy, i`Fkd foHkkx gSaA iz”kklfud lq/kkj vkSj ukxfjd vf/kdkj i= dk loZizFke fodkl baxyS.M 
tu f”kdk;r foHkkx ds uke ls Kkr blh izHkkj ds v/khu esa tkWu estj ds “kkludky esa 1991 esa gqvkA bu  ukxfjd 
ukxfjd vf/kdkj i= gSA fiNys Ms< n”kd esa Hkkjr esa vf/kdkj i=ksa esa iz”kklfud dk;kZy; ;k 
dsUnz ljdkj ,oa jkT; ljdkjksa ds fofHkUu ea=ky;ksa] laxBu }kjk mu fu;eksa] dkuwuksa] izfØ;kvksa rFkk vf/kdkjksa dk 
foHkkxksa] iz”kklfud laxBuksa] Lok;Ùk”kklh laLFkkvksa rFkk o.kZu fd;k tkrk gSa tks turk ;k miHkksDrk ds fgrksa ds lao/kZu 
vU; vfHkdj.kksa }kjk ukxfjd vf/kdkj i= tkjh fd;s x;s ds fy, gksrs gSaA
gaSA bu ukxfjd vf/kdkj i=kas us fuEu {ks=kas eas viuh Hkkjr esa Hkh uCcs ds n”kd esa  ukxfjd vf/kdkj i=ksa 
Hkwfedk fuHkkbZ gSAdh ekax mBusa yxh FkhA 1997 esa eq[;eaf=;ksa ds lEesyu dh 

¼1½ iz'kklu dh Nfo nq:Lr djusa esa % ^ukS lw=h dk;Z ;kstuk^ esa “kkfey fcUnqvksa esa ukxfjdksa ds fy, 
vf/kdkj i= dks eq[; :i ls “kkfey fd;k x;kA blds yksd lsokvksa ds [kjkc dk;Z fu’iknu ls turk ds 
i”pkr~ Hkkjr ljdkj ds vusd ea=ky;ksa rFkk laxBuksa us cMs oxZ esa vlarks’k mHkjk gSA nloha ;kstuk vk;ksx iSuy] 
ukxfjd vf/kdkj i= fufeZr fd;s rFkk vke turk gsrq mUgsa 2001 usa bl ckr dks Lohdkj fd;k gS fd yxHkx lHkh jkT;ksa 
tkjh fd;kA esa ukSdj”kkgh dks Hkko”kwU;] yksddY;k.k dk vfuPNqd ,oa 

Hkz’V le>k tkrk gSA vr% iz”kklu dh Nfo nq:Lr djus ds 
fy,] iz”kklu dks loZlqyHk cukusa dh n”kk esa ;g ,d lkekU; vFkZ esa ukxfjd vf/kdkj i= fdlh laxBu 
egRoiw.kZ iz;kl gSA }kjk tufgr esa tkjh og laf{kIr nLrkost gSa ftlesa 
¼2½ tokcnsfgrk lqfuf'pr djusa esa % iz”kklfud ikjnf”kZrk] dk;Zdq”kyrk] laosnu”khyrk bR;kfn 

yksdra= dh j{kk djusa ds fy, yksdlsokvksa dk y{;ksa dh izkfIr ds fy, laxBu dh dk;Z iz.kkyh] dk;Z dh 
tokcnsg laosnu”khy ,ao ikjn”khZ gksuk ,d vko”;d “krZ gSA izfØ;k] lEiknu dh fu/kkZfjr vof/k rFkk miHkksDrk ;k 
ukxfjd vf/kdkj i= dh “kq:vkr iz”kklu dh blh vketu ds vf/kdkjksa lfgr budh f”kdk;r fuokj.k dh 
tokcnsfgrk dks lqfuf”pr djusa ds fy, gSAiz.kkyh Hkh of.kZr dj nh tkrh gSA bldk ewy mn~ns”; turk 

dks iznku dh tkusa okyh lsokvksa esa xq.koRrk dks izksRlkfgr ¼3½ iz'kklu dks ikjn'khZ cukusa esa %
djuk gSA ukxfjd vf/kdkj i= esa laxBu dh dk;Z iz.kkyh] 

oLrqr% ukxfjd vf/kdkj i= lLFkk dh rjQ ls dk;Z dh izfØ;k] dk;Z lEiknu dh vof/k] miHkksDrk ds 
izdV dh xbZ LoSfPNd izfrc)rk gSA ;g ,d rjQ vf/kdkjksa ls ysdj mudh f”kdk;r fuokj.k iz.kkyh 
iz”kklfud laxBuksa ds drZO;ksa dks rks nqljh rjQ turk ds rd of.kZr jgrk gS]ftlls ikjnf”kZrk lqfuf”pr gksrh gS] vkSj 
vf/kdkjksa dksa n”kkZrk gSA mYys[kuh; gS fd bldh dksbZ iz”kklu dk turk ls lh/ks laokn c<rk gSA
oS/kkfudrk ugha gksrh] u gh ;g lEcfU/kr laxBu ij dksbZ ¼4½ tu&lgHkkfxrk lqfuf'pr djusa esa %
oS/kkfud mRrjnkf;Ro Mkyrk gSA blds ihNs uSfrdrk gh ukxfjd vf/kdkj i= iz”kklu dk tokcnsg ,ao 
ck/;dkjh “kfDr gSA vFkkZr~ fdlh laLFkk dks blds vk/kkj ij ikjn”khZ cukuk lqfuf”pr djrs gSA ftlls turk ls laokn 
U;k;ky; esa ugh ?klhVk tk ldrkA vr% ukxfjd vf/kdkj c<rk gS vkSj tu lgHkkfxrk lqfuf”pr gksrh gSA  
i= flfoy lsok dh tokcnsgh ds uSfrd igyw ij gh cy nsrk 
gSA

Hkkjr esa vc rd 600 ls vf/kd pkVZj tkjh fd, tk ukxfjd vf/kdkj i= dh eq[; fo”ks’krk,sa bl izdkj 
pqds gSAfofHkUu lsokvksa tSls vLirky] cSd] chek vkfn yksd gSaA 
mi;ksxh {ks=ksa ds lkFk&lkFk dsUnz ljdkj ds fofHkUu foHkkxksa ¼1½ ;g lq”kklu dh vo/kkj.kk dks ewrZ :i iznku djusa dk 

1- ukxfjd vf/kdkj i= ¼Citizen Charter½ % 

vFkZ vkSj fo'ks"krk,sa %

leh{kk % 
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tSls izR;+{k dj cksMZ] jsyos] iSVªksfy;e vkSj izkd`frd xSl 6- vf/kdkj i=ksa dh lQyrk gsrq f”kdk;r fuLrkj.k e”khujh 
ea=ky;] ekuo lalk/ku ea=ky; vkfn esa budh “kq:vkr dh dks dkjxj cukuk Hkh ,d vko”;d dne gSA vf/kdrj 
xbZ gSA fdarq dqN {ks= ,sls gSa ftudks misf{kr fd;k x;k gS ekeyksa esa ns[kk x;k gS fd pkVZj mu vf/kdkfj;ksa ds uke] 
tgkWa dksbZ pkVZj ugha gSA vkSj u gh f”kdk;r fuLrkj.k dh irs o VsfyQksu uEcjksa dk mYys[k ugh djrs ftuls 
dksbZ O;oLFkk gSA fofHkUu pkVZjksa esa ,slk dksbZ izko/kku ugh gS] mRihMu dh n”kk esa turk lEidZ dj ldsA ;fn ,slk gS Hkh 
tks ukxfjdksa }kjk vlarq’V gksus ij tkus okyh dk;Zokgh dks rks vf/kdkjh viuh lhV ij ugha ik;k tkrk ;k VsyhQksu 
Li’V djrk gksA Hkkjr esa ukxfjd vf/kdkj i= fd ij dksbZ tokc ugha feyrkA 
lQyrk ds ekxZ esa fuEu O;ogkfjd lhek,sa ns[kusa dks bl rjg dh dk;Z laLd`fr esa cnyko dh Hkkjrh; 
feyrh gSa % iz”kklu dks t:jr gSA
¼1½ vf/kdkj i= esa ,sls fof”k’V izko/kkuksa dk mYys[k ughs dsUnz ljdkj usa 2011 esa ukxfjd vf/kdkj i= dks 

fd;k tkrk ftuds vk/kkj ij turk viuh f”kdk;r ntZ oS/kkfud Lo:i iznku dj vfuok;Z djusa ds mn~ns”; ls 
djk lds A ukxfjd vf/kdkj i= ,ao ukxfjdksa dh f”kdk;rksa dk 

¼2½ lsok forj.k ds ekiuh; ekun.Mksa dh vkf/kdkj i= esa fujkdj.k fo/ks;d] 2011 izLrqr fd;kA bldk mn~ns”; 
dnkfpr gh Li’V :i ls O;k[;k feyrh gSA ukxfjdksa dk fufnZ’V oLrqvksa vkSj lsokvksa dks le;c) :i ls 

¼3½ f}rh; iz”kklfud lq/kkj vk;ksx dk dguk Fkk fd & miyC/k djkuk FkkA bl fo/ks;d esa izR;sd yksd vf/kdkjh ds 
& vf/kdkj i=ksa esa ekudksa dks vlarks’k tud <ax ls ifjHkkf’kr fy,]vf/kfu;e ds N% eghus ds Hkhrj] ukxfjd vf/kdkj i= 

fd;k tkrk gSA ;g ewY;kdau djuk eqf”dy gks tkrk gS tkjh djuk vfuok;Z Fkk vkSj ,slk ugha djus ij mlds osru 
   fd lsokvksa dk okaNuh; Lrj izkIr gqvk gS ;k ughaA ls 50000 :i;s n.M ds rkSj ij yxk;s tkus vkSj 
& vf/kdka”k vf/kdkj i= vuko”;d “kCnksa dk Hk.Mkj gaSA vuq”kklukRed dk;Zokgh djusa dk izko/kku Fkk] ;g fo/ks;d 
& vk;ksx ds vuqlkj];fn vf/kdkj i=ksa esa fu/kkZfjr ekun.Mksa bl fn”kk esa csgrjhu dne lkfcr gksrk ijUrq 15 oha yksdlHkk 

ds vuqlkj ukxfjd dks lsok,sa izkIr ugha gksrh gSA rks Hkax gksusa ds dkj.k ;g fo/ks;d jn~n gks x;kA
ukxfjdksa ds fy, {kfriwfrZ eqvkotk izkIr djus gsrq 

dksbZ Li’V izko/kku ugha gSA
& vf/kdkj i=ksa dks cukrs le; ofj’B ukxfjdksa ,ao fnO;kaxks ^^;fn ,d lekt yksdrkaf=d O;oLFkk dks iw.kZ 

dh t:jrksa dks /;ku esa ugh j[kk tkrkA euks;ksx ds lkFk Lohdkj djrk gS rks ogka ds ukxfjdks dks ;g 
& turk esa vf/kdkj i=ksa ds fy, tkx:drk dk vHkko gSA tkuus dk iw.kZ vf/kdkj gS fd mudh ljdkj D;k dj jgh 
& vf/kdkj i=ksa esa tks fo”okl fnyk;s tkrs gS oks vLi’V vkSj gSA^^ loksZPp U;k;ky; dk ,l-ih-xqIrk cuke Hkkjr la?k ds 

vFkZghu gksrs gSaA ekeys esa ;g dFku lwpuk ds vf/kdkj dh yksdrkf=ad 
& tc ukxfjd vf/kdkj i= cuk;s tkrs gS rks izHkkfor fgrksa O;oLFkk esa vko”;drk dks js[kkafdr djrk gSA U;k;ky; usa 

tSsls turk vkSj xSj ljdkjh lxBuksa ls fopkj foe”kZ ugha ;g Hkh ekuk fd lafo/kku ds vuqPNsn 19¼1½ esa vfHkO;fDr dh 
fd;k tkrk rFkk bu ukxfjd vf/kdkj i=ksa dks Lora=rk esa lwpuk tkuus ,oa izkIr djus dh Lora=rk lekfgr 
le;&le; ij la”kksf/kr ugha fd;k tkrkA gSA

oLrqr% lwpuk ds vf/kdkj ls igys Hkkjr esa 
ukxfjd vf/kdkj i=ksa dks izHkkoh iz”kklfud dk;ksZ fd tkudkjh vke turk dks izk;% ugha nh 

tkrh gSAbl jkg esa lcls cMh ck/kk “kkldh; xqIr ckr cukusa gsrq lq>ko %
vf/kfu;e] 1923 jgk gS ftlds vuqlkj ns”k dh ,drk] 1- vf/kdkj i= Li’V ,oa lkFkZd gksusa pkfg,A muesa “kCn 
v[kaMrk rFkk laizHkqrk dh j{kk ds fy, “kklu dh uhfr;ksa ;k vf/kd gksus dh ctk; lkFkZdrk gksuh pkfg,A
izfØ;kvksa dh tkudkjh tulk/kkj.k ls Nqikdj j[kh tkrh gSA 2- ;fn laxBu vf/kdkj i= esa crk;s x;s ekun.Mksa ij [kjk u 
blh dh rjg Hkkjrh; lk{; vf/kfu;e] 1872 Hkh lwpuk ds mrjs rks vf/kdkj i= esa mldh {kfriwfrZ dk Li’V mYys[k 
vf/kdkj esa ck/kk Fkk] ftldh /kkjk 123 ds vuqlkj jkT; ds gksuk pkfg,A 
dk;Zdykiksa dh tkudkjh iz”kklfud ra= ls ckgj  mtkxj 3- f}rh; iz”kklfud lq/kkj vk;ksx ds vuqlkj vf/kdkj i=ksa esa 
djuk ;k u djuk foHkkxk/;{k ij fuHkZj FkkAvR;f/kd egRokdka{kh ,ao vO;ogkfjd lwph dks “kkfey 

lu~ 1991 ds vkfFkZd lq/kkjksa ds mijkUr iz”kklu ij djusa ls  vPNk gS dqN okns fd;s tk;sa tks iwjs fd;s tk 
ikjn”khZ vkSj tokcnsgh gksusa dk ncko c<us yxkA fofHkUu lds A
lektlsoh laxBuksa] lekt lsodksa] lekpkj i=ksa] nwjlapkj 4- vf/kdkj i= dks vfUre :i nsus ls igys izHkkfor gksusa okys 
ek/;eksa ds lkewfgd la?k’kZ ds ifj.kke Lo:i bls tu fgrksa] ftlesa ukxfjd lekt ¼Civil Society½ Hkh 
vkUnksyu dk :i fn;kA la?kh; Lrj ij lwpuk dk vf/kdkj “kkfey gS ls fopkj foe”kZ fd;k tkuk pkfg,A
vf/kfu;e] 2005 eas ikfjr fd;k x;k tks 12 vDVwcj] 2005 5- ifj.kkeksa ds fy, lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa dks ftEesnkj cukuk 
dks tEew&d”ehj dks NksM+dj lEiw.kZ Hkkjr esa ykxw gks x;kApkfg,A

lwpuk dk vf/kdkj %
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lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 ds eq[; 
izko/kku %

fofufnZ"V 'kqYd %

}kjk izpkfjr&izlkfjr dh tkuh visf{kr gSA pkgs og 
lekpkj i= gks]VsyhQksu] jsfM;ksa ;k bUVjusVA bldh 
vuqikyuk djrs gq,] fofHkUu eU=ky;kas@foHkkxkas }kjk 1- mís'; %
viuh osclkbVkas ij lwpuk dk vf/kdkj ds rgr foLr`r        ;g vf/kfu;e yksd vf/kdkjh;ksa dh dk;Ziz.kkyh esa 
lwpuk,sa Mkyh xbZ gSA ikjnf”kZrk vkSj tokcns;rk ykus] yksd vf/kdkfj;ksa ls 

4- yksd lwpuk vf/kdkjh %fu;f=r lwpuk rd ukxfjdksa fd igq¡p lqfuf”pr djus] 
vf/kfu;e dh /kkjk 5 eas izko/kku fd;k x;k gS fd ukxfjdksa gsrq lwpuk ds vf/kdkj ls O;ogkfjd lq”kklu i)fr 

izR;sd iz”kklfud laxBu@ foHkkx@ dk;kZy;@bdkbZ LFkkfir djus] ,d dsUnzh; lwpuk vk;ksx rFkk jkT; lwpuk  
vf/kfu;e ykxw gksus ds lkS fnu ds Hkhrj dsUnzh; yksd lwpuk vk;ksxksa dk xBu djus vkSj muls lEcfU/kr fo’k;ksa dk mica/k 
vf/kdkjh ;k jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dks ukfer djsxk tks djus gsrq yk;k x;k gSaA 
yksxkas }kjk ek¡xs tkus ij lwpuk miyC/k djk,xkA vf/kfu;e 
mi [k.M ;k mi ftyk Lrj ij dsUnzh; lgk;d yksd lwpuk 2- lwpuk rFkk lwpuk dk vf/kdkj %
vf/kdkjh ;k jkT; lgk;d yksd lwpuk vf/kdkjh dks ukfer vf/kfu;e fd /kkjk 2¼,Q½ esa lwpuk dks ifjHkkf’kr 
djus dk izko/kku Hkh djrk gS tks fd turk ls izkIr vkosnukas djrs gq;s dgk x;k fd fdlh Hkh :i esa dksbZ lkexzh ftlesa 
dks ;FkkLFkku vxzsf’kr djasxsAnLrkost] fjdksMZ]  eheksa] bZ&esy] vfHker] ijke”kZ] izsl 
5- lwpuk izkfIr dh fof/k % fjyht] ifji= vkns”k] lafonk] fjiksVZ rFkk vkadMs+ bR;kfn 

vf/kfu;e dh /kkjk&6 ds vuqlkj fdlh Hkh bPNqd lfEefyr gS] lwpuk dh Js.kh eas vkrh gSA
O;fDr dks ml laxBu ds yksd lwpuk vf/kdkjh ;k ;FkkfLFkfr lwpuk ds vf/kdkj esa “kkfey gaS %
lgk;d yksd lwpuk vf/kdkjh dks fyf[kr eas ;k bySDVªksfud ¼v½ lkexzh dk izEkkf.kr uewuk ¼QksVksLVsV izfr½ izkIr 
;qfDr ds ek/;e ls vaxzsth ;k fgUnh eas ;k ml {ks= dh djukA
jktHkk’kk eas] ,slh Qhl ds lkFk tks fd fofgr dh tk, vkosnu ¼c½ lh-Mh ] ¶Wykih] Vsi] fofM;ks dSlsV ;k vU; bysDVªkWfud 
izLrqr djuk pkfg,A lwpuk dk vuqjks/k djus okys vkosnd ls Lo:i esa laxzfgr lkexzh izkIr djukA
lwpuk dk vuqjks/k djus ds fy, fdlh dkj.k ;k fdlh vU; 
O;fDrxr C;kSjs ds] flok; mlds tks mlls lEidZ djus ds 3- yksd izkf/kdkfj;ksa gsrq ck/;rk,sa %
fy, vko”;d gks] nsus dh vis{kk ugha dh tk,xhAvf/kfu;e fd /kkjk & 4 esa ;g izko/kku fd;k x;k gS 
6- le;kof/k % ;fn vkosnu yksd lwpuk vf/kdkjh dks fd izR;sd yksd vf/kdkjh viusa lHkh fjdkMZ oxhZd`r ,ao 
izLrqr fd;k x;k gS rks 30 fnu ,oa yksd lgk;d yksd lwpuk O;ofLFkr <ax ls bl izdkj la/kkfjr djsxk rkfd lwpuk ds 
vf/kdkjh dks izLrqr dh xbZ gS rks 35 fnu ls vf/kd le; vf/kdkj dks lgt cuk;k tk ldsA miyC/k lalk/kuksa ds 
lwpuk nsus eas ugha yxk;k tk,xkA ;fn ekaxh xbZ lwpuk,as eÌssutj ;Fkk laHko “kh?kz gh ,slh leLr lwpuk,sa dEI;wVjhd`r 
O;fDr dh ftUnxh vkSj Lora=rk ij izHkko Mkyrh gSa rks dh tk;s rFkk mUgsa bUVjusV ij Hkh miyC/k djok;k tk;sA 
lwpuk] vkosnu izkfIr ds 48 ?k.Vs ds Hkhrj miyC/k djk;h vf/kfu;e ;g Hkh izko/kku djrk gS fd bl dkuwu ds 
tk;sxhA ;fn lwpuk r`rh; i{k ls lEcfU/kr gS rks 40 fnu ls ykxw gksusa ds 120 fnuksa ds vUnj izR;sd yksd vf/kdkjh laxBu 
vf/kd le; ugha yxk;k tk,xkA vf/kfu;e ;g izko/kku dh lHkh egRoiw.kZ lwpuk,sa izdkf”kr djok;sxk] ftlesa 
djrk gS fd ;fn r`rh; i{k dh lwpuk xksiuh; izd`fr dh gS fuEufyf[kr lwpuk,sa “kkfey gS%&
rks yksd lwpuk vf/kdkjh r`rh; i{k dks vkosnu izkfIr ds 5 1- laxBu ds dk;Z]nkf;Ro ,oa vU; fooj.kA
fnu ds Hkhrj lwpuk izdVu dh lalwpuk nsxkA r`rh; i{k }kjk 2- vf/kdkfj;ksa ,oa dfeZdksa dh “kfDRk;ka ,oa nkf;Ro
fyf[kr ;k ekSf[kd :i ls izkIr mÙkj dks fjdkMZ eas j[krs gq, 3- i;Zos{k.k vkSj tokcns;rk ds lHkh Lrjksa lfgr fu.kZ;u~ dh 
yksd lwpuk vf/kdkjh vius fu.kZ; eas mls dke eas ysxkAizfØ;kA 

4- vius }kjk ;k vius fu;U=.k esa ;k dk;Z fu’iknu gsrq 
dkfeZdks }kjk dke esa fy, tkus okys fu;e] fofue;]  lwpuk izkfIr ds fy, dsUnz ljdkj us 
funsZ”k] eSU;qvy vkSj  fjdkWMZA fuEu izdkj ls “kqYd fu/kkZfjr fd;k gS %

5- viusa ikl miyC/k ;k fu;U=.kk/khu nLrkostksa dk 1- lwpuk ds vkosnu ds fy, :i;s 10
oxhZdj.k djrs gq,s ,d fooj.kA 2+- lwpuk izkfIr eas gksus okys [kpZ ds fy, nks :i;s izfr i`’B 

vf/kfu;e ;g Hkh izko/kku djrk gS fd yksd vf/kdkjh ¼QksVksLVsV izfr gsrqA½
fuEukafdr ckrksa dk /;ku j[ksaxsA 3- nLRkkostkas ds fujh{k.k ds fy, izFke ?k.Vs ds fy, dksbZ Qhl 
1- turk dks izHkkfor djusa okyh egRoiw.kZ uhfr;ksa dk fuekZ.k ugha vkSj mlds i”pkr~ izR;sd 15 feuV ;k mlds Hkkx ds 

djrs le; fu.kZ;ksa dh lwpuk izdkf”kr djuk fy, 5 :i;s dh QhlA
2- bl lEcU/k esa izHkkfor O;fDr;ksa dks viusa iz”kklfud 4- fMLd ;k ¶ykWih esa nh xbZ lwpuk ds fy, izfr fMLd ;k 

fu.kZ;ksa ds dkj.k miyC/k djk;sxkA ¶ykWih 50 :i;s A
,slh leLr lwpuk,sa O;kid :i ls ehfM;k ,ao vU; ek/;eksa xjhch js[kk ls uhps ds O;fDr ls “kqYd ugha fy;k 
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tkrk gS ijUrq bl izdkj ds O;fDr dks rRlaca/kh izek.k i= yksdizkf/kdkjh dks ;g “kfDr nh xbZ gS fd ;fn mls lwpuk 
izLrqr djuk gksrk gSA nsusa dh gkfu;ksa ls vf/kd egRoiw.kZ tufgr yxs rks /kkjk 8 

dh fofuZfn’V NwVksa okyh lwpuk,sa Hkh nh tk ldrh gSA7- u nh tkus okyh lwpuk,¡ % lwpukvkas ds dqN laoxZ ,sls 
vf/kfu;e dh /kkjk 24 ds vUrZxr dsUnz ljdkj ds gSa ftuls laca/kh lwwpuk,sa ugh nh tk ldrh gSA /kkjk 8¼1½ ds 

,sls 22 laxBuksa dh lwph gS tks lwpuk ds vf/kdkj ds vUrxZr bl izdkj dh NwV  dk mYys[k fd;k x;k gSA ;s 
vUrZxr ugh vkrs gSA ftleas j{kk] vuqla/kku] vijk/kkas dh lwpuk,sa fuEukfdar izd`fr dh gSA
tk¡p ls tqMs+ laLFkku bR;kfn lfEefyr gS tSls % izorZu 1- lwpuk ftlds izdVu ls Hkkjr dh izHkqrk vkSj v[k.Mrk 
funsZ”kky;] lhek lqj{kk cy] vle jkbQYl] j{kk jkT; dh lqj{kk] j.kuhfr oSKkfud ;k vkfFkZd fgr] 
vuqla/kku ,ao fodkl laxBu bR;kfnAoSnsf”kd lEcU/kkas ij izfrdwy izHkko iM+rk gS ;k fdlh 

 ijUrq bu laxBuksa ls Hkz’Vkpkj vkSj ekuokf/kdkj ds vijk/k dk mÌhiu gksrk gSA
guu lEc/kh lwpuk,sa ekaxh tk ldrh gSA2- lwpuk ftlds izdVu ls laln ;k fdlh jkT; fo/kkf;dk ds 

fo”ks’kkf/kdkjkas dk guu gksrk gSA
lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 ds vUrZxr ;fn 3- lwpuk ftlds izdVu dkss fdlh U;k;ky; ;k U;k;kf/kdj.k 

lwpuk 30 fnu esa miyC/k u djkbZ tk;s] lwpuk viw.kZ gks] }kjk vfHkO;Dr :i ls fuf’k) fd;k gqvk gS ;k ftlls 
fcuk fdlh fof/kd vk/kkj ij vkosnu vLohd`r dj fn;k izdVu ls U;k;ky; dh voekuuk gksrh gSA
x;k gks bR;fn dkj.kksa ls O;fDr vlarq’V gks rks vkosnd dks 4- lwpuk] ftlds izdVu ls r`rh; i{k dh izfr;ksxh fLFkfr dks 
vihy djusas dk vf/kdkj izkIr gSA ikfjr fu.kZ; ds fo:) gkfu igq¡prh gS] ftleas okf.kfT;d] fo”okl] O;kikj] 
izFke vihy vf/kdkjh ds ;gkaW rFkk izFke vihy ds fu.kZ; xksiuh;rk ;k ckSf)d lEink lfEefyr gSA 
ds fo:) f}rh; vihy lwpuk vk;ksx ds le{k 90 fnu esa 5-fdlh O;fDr dks mldh oS”okfld ukrsnkjh eas miyC/k 
dh tk ldrh gSA vihy vf/kdkjh }kjk vihy izkfIr frfFk lwpuk] ;fn l{ke vf/kdkjh larq’V gS fd lwpuk izdVu esa 
ls 30 fnu dh le;kof/k esa vihy dk fuLrkj.k fd;k O;kid tufgr lfEefyr gS rks ,slh lwpuk Hkh izdV dh 
tk;sxkA ;fn fu’iknu esa vf/kd le; yxusa dh laHkkouk tk ldsxhA
gS rks vf/kdre 45 fnu esa vihy dk fu’iknu fd;k 6- fdlh fons”kh ljdkj ls fo”okl eas izkIr lwpuk A
tk;sxk ,ao vihy vf/kdkjh }kjk ,sls foyEc dk dkj.k 7- lwpuk] ftlds izdVu ls fdlh O;fDr ds thou ;k 
fyf[kr esa n”kkZuk gksxkA“kkjhfjd lqj{kk dks [krjk gks vFkok tks dkuwu ds izoZru ds 

fy, vFkok lqj{kk iz;kstu ds fy, nh xbZ lwpuk ds L=ksr 
dsUnzh; lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e 2005 dh dh igpku djk,A

/kkjk^12 esa dsUnzh; lwpuk vk;ksx dk xBu /kkjk &13 esa 8- lwpuk] ftlds izdVu ls vUos’k.k ;k vijkf/k;kas dks 
lwpuk vk;qDr fd inkof/k ,ao lsok”krksZa rFkk /kkjk&14 esa fxj¶rkj djus ;k vfHk;kstu dh izfØ;k djus ;k 
mUgsa in ls gVkus lEcU/kh izko/kku fd, x, gaSA vfHk;kstu dh izfØ;k eas vM+pu iMs+xhA 

dsUnzh; lwpuk vk;ksx esa ,d v/;{k vFkkZr~ eq[; 9- ea=he.My ds dkxt i= ftleas ea=h ifj’kn~ ] lfpo rFkk 
lwpuk vk;qDr rFkk vf/kdre 10 dsUnzh; lwpuk vk;qDrksa vU; vf/kdkfj;kas ds fopkj foe”kZ ds vfHkys[k lfEefyr 
dk izko/kku gSA ftudh fu;qfDr jk’Vªifr }kjk dh tkrh gSSA
gSA ;g fu;qfDr  ,d lehfr dh vuq”kalk ij dh tkrh gSA ijUrq ;g] fd ea=h ifj’kn~ ds fofu”p;] muds dkj.k rFkk og 
ftleas fuEu lnL; gksrs gS % lkexzh ftlds vk/kkj ij fofu”p; fd;s x;s Fks]fofu”p; 

1- iz/kkuea=h &v/;{k  fd;s tkusa vkSj fo’k; ds iwjk ;k lekIr gksusa ds i”pkr~ 
2- yksdlHkk esa foi{k dk usrk&lnL;  turk dks miyC/k djk;as tk;saxs A ;gk¡ ;g mYys[kuh; gS 
3- iz/kkuea=h }kjk euksuhr ,d la?kh; dSfcusV ea=h&lnL; fd os fo’k; tks /kkjk 8 ds vUrZxr gS vFkkZr~ tks fofufnZ’V 

eq[; lwpuk vk;qDr ,ao vU; lwpuk vk;qDr 65 o’kZ NwVksa ds vUrZxr gS] izdV ugha fd;s tk;saxsA
dh vk;q ;k 5 o’kZ ds dk;Zdky rd] tks Hkh igys gks 10- lwpuk tks O;fDrxr gS rFkk ftlds izdV djusa esa dksbZ 
inklhu gksrs gSA bUgas nksckjk fu;qfDr ugha fey ldrhA tu xfrfof/k ;k fgr lEcUf/kr ugha gS ;k ftlls fdlh 
lwpuk vk;qDrksa dks eq[; lwpuk vk;qDr cuk;k tk ldrk O;fDr dh ,dkUrrk ;k futrk dk vuko”;d vfrØe.k 
gSA fdUrq muds nksuksa inksa dh dqy inkof/k 5 o’kZ ls vf/kd gksrk gSA ¼;fn yksd lwpuk vf/kdkjh ;k vihy vf/kdkjh 
ugh gks ldrhA eq[; lwpuk vk;qDr ,ao vU; vk;qDrksa dks dks lUrqf’V gks tk;s fd ,slh lwpuk esa O;kid tufgr 
in xzg.k djus ls iwoZ jk’Vªifr ds le{k “kiFk ysrs gSa rFkk lekfgr gS rks lwpuk izdV dh tk ldsxhA½
;s fdlh Hkh le; jk’Vªifr dks lEcksf/kr vius gLrk{kj ijUrq ,slh lwpuk ds fy,]ftldks ;Fkk fLFkfr]laln 
lfgr ys[k }kjk viuk in R;kx ldrs gSaA jk’Vªifr ds ;k fdlh fo/kkue.My dks nsus ls budkj ugh fd;k tk 
vkns”k }kjk fl) dnkpkj ;k vleFkZrk ds vk/kkj ij bUgs ldrk gS]fdlh O;fDr dks budkj ugha fd;k tk ldsxkA 
muds in ls rHkh gVk;k tk ldsxk tc mPpre U;k;y; ;g Hkh mYys[kuh; gS fd “kkldh; xqIr ckr vf/kfu;e] 
jk’Vªifr ds funsZ”k ij tkWp dj ;g fjiksVZ ns fd bUgsa bl 1923 ds izko/kku lwpuk nsusa esa vkMs ugha vk;sxs lkFk gh 

vihy O;oLFkk %

dsUnzh; lwpuk vk;ksx %
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vk/kkj ij gVk;k tkuk pkfg,A vk;ksx dk eq[; dk;kZy; ikkjnf”kZrk dh deh ls Hkz’Vkpkj Qyrk&Qwyrk gSAlwpuk 
ubZ fnYyh esa gSA ds vf/kdkj ls fofHkUUk nLrkostksa dh tkWp ,ao mudh izfr 

izkIr djusa ds dkuwuh vf/kdkj ls Hkz’Vkpkj djus okyks ds 
lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 dh /kkjk 15 esa fy, ;g [krjk igys dh vis{kk dgh vf/kd c< tkrk 

dgk x;k gS fd izR;sd jkT; ljdkj jkt i= esa vf/klwpuk gSA;g Hk; Lor% fu;U=.k dk dk;Z djrk gSA 
}kjk jkT; lwpuk vk;ksxksa dk xBu djsxh tks fd ,d jkT; 3- blls xfr”khy ,ao l{ke iapk;rh jkt dh LFkkiuk laHko 
eq[; lwpuk vk;qDr rFkk 10 vf/kdre jkT; lwpuk gks ldsxhA blls viusa xkao ds fodkl ds dk;Z dks egt 
vk;qDrks ls feydj cusxk ftudh fu;qfDr eq[;ea=h dh ljdkjh dk;Z ekuusa dh ekufldrk esa cnyko vk;sxkA 
v/;{krk eas xfBr ,d lfefr }kjk dh tkrh gSA budh xzkeh.k fodkl ds dk;ksZ esa tu lg;ksx iapk;rhjkt 
inkof/k 65 o’kZ ;k 5 o’kZ tks Hkh igysa gks]og gS ;s “kiFk laLFkkvksa dks LokoyEch] dk;Zdq”ky] {kerkoku cuk;s j[kusa 
jkT;iky ds le{k ysrs gSa vkSj R;kxi= Hkh jkT;iky dks esa lwpuk dk vf/kdkj vfuok;Z gSA
lkSirsa gSA jkT;iky }kjk] fl) dnkpkj ,ao vleFkZrk ds 4- blls turk dks csgrj iz”kklfud lsok,sa feyrh gSA
vk/kkj ij mPpre U;k;ky; dh tk¡p esa lgh ik, tkusa ij ijUrq iz”kklu dks ifo= ,ao n{k cukusa okyh ;g iz.kkyh nks’kksa 
bUgsa in ls gVk;k tk ldrk gSA ls loZFkk eqDr ugha gSA

1- blls yksd lsodksa dh igy {kerk ij vk?kkr ig¡qp ldrk 
vf/kfu;e dh /kkjk 18&20 rd fuEukfdr “kfDr;ka¡ gSA

,ao d`R; dsUnzh; lwpuk vk;ksx vkSj jkT; lwpuk vk;ksx 2- bldk nq:i;ksx O;fDrxr LokFkksZ ds fy, fd;k tk ldrk 
dks lkSis x;s gSA gSA 

vf/kfu;e ds micU/kksa ds v/khu jgrs gq, vk;ksx 3- iz”kklu esa fu;eksa vkSj izfØ;kvksa ds izfr dBksjrk c< 
fuEufyf[kr fdlh ,sls O;fDr dh f”kdk;r izkIr djs vkSj ldrh gSA
mldh tkWp djs % 4- yksd lsodksa esa fteesnkjh ls Hkkxusa ,ao fu.kZ; nwljksa ij 

1- ;fn og yksd lwpuk vf/kdkjh dks vkosnu izLrqr djusa esa Vkyusa dh izo`fr c< ldrh gSA
blfy, vleFkZ jgk gS fd ,sls vf/kdkjh dh fu;qfDr ugh vUr eas ;g dgk tk ldrk gS fd vU; ckrkas ds 
gqbZ gSA  ;k lgk;d yksdlwpuk vf/kdkjh usa vkosnu ;k lkFk&lkFk bZ&”kklu us Hkh ikjn”khZ iz”kklu esa egRoiw.kZ 
vihy dks vxzsf’kr djusa ls budkj fd;k gSA  2- ftls bl Hkwfedk vnk dh gSA iz”kklu ls lEcfU/kr dkedkt esa 
vf/kfu;e ds v/khu ekaxh xbZ lwpuk rd igqp ls budkj lwpuk rduhd ds bLrseky usa iz”kklu dks tokcnsgh] 
fd;k x;k gSA ikjn”khZ] ljy vkSj turk fd vko”;drkvksa dks iw.kZ djus 

3- ;fn fu/kkZfjr le; lhek esa mls lwpuk izkIr ugha gksA okyk cukus ds fy, egRoiw.kZ Hkwfedk vnk dh gSA jsy 
4- ;fn mlusa vuqfpr Qhl dh jkf”k vnk dh gksA vkj{k.k O;oLFkk bldk izR;{k mnkgj.k gS] tks vc lwpuk 
5- ;fn mls fo”okl gS fd mls viw.kZ]Hkze esa Mkyusa okyh ;k izkS/kksfxdh ds lg;ksx ls tulg;ksxh vkSj ,d gn rd 

feF;k lwpuk nh xbZ gSA ikjn”khZ gks x;h gSA
vk;ksx dks fdlh okn dk fopkj.k djrs le; lwpuk dk vf/kdkj :f<+oknh iz”kklfud laLd`fr ds 

nhokuh U;k;ky; dh “kfDr;kW izkIr gksaxhA LFkku ij yksdrakf=d iz”kklfud laLd`fr dk mn~?kks’k gSA 
;g bl rF; dh Lohdkjksfr gS] fd vc tufgr esa lq/kkj 

vkf/kfu;e dh /kkjk 20 “kkfLr;kas ds lEcU/k esa gSA djus dk oDr vk x;k gSA lwpuk ds vf/kdkj dh izHkkoh 
vk;ksx dh jk; esa ;fn yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk fcuk fu’ifr rFkk mlds csgrj ifj.kkeksa ds y{; izkfIr dk ekxZ 
;qfDr;qDr dkj.k ds vkosnu ysusa ls bUdkj fd;k gks ;k yEck t:j gS] fdUrq bldh lQyrk vlafnX/k gSA  
fu/kkZfjr le; esa lwpuk ugha nh vFkok viw.kZ ;k xyr nh 
gks ;k lwpuk u’V dj nh gks rks  lwpuk nsusa ds fnu ls 250 
:i;s izfrfnu] tks vf/kdre 25000 :i;s rd gks]”kkfLr 
vf/kjksfir dh tk ldsxhA

1- ;g lq”kklu dh rjQ ,d egRoiw.kZ dne gSAoLrqr% 
ukxfjd fe= ¼CItizen Friendly½] ikjn”khZ vkSj 
laosnu”khy iz”kklu gh lq”kklu gSA]ftlesa lwpuk dk 
vf/kdkj egRkh Hkwfedk vnk djrk gSA

2- lwpuk ds fujUrj izokg ls vfu;feRrkvksa rFkk Hkz’Vkpkj esa 
deh vkrh gSA ykyQhrk“kkgh] Js’B lsok dk vHkko] 

jkT; lwpuk vk;ksx %

lwpuk vk;ksx dh 'kfDr;k¡ ,ao d`R; %

'kfDr;ka %

lwpuk ds vf/kdkj dk ykHk %
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egRoiw.kZ fcUnq % vH;klkFkZ iz'u

vfry?kwRrjkRed iz'u %

y?kwRrjkRed iz'u %

fucU/kkRed iz'u %

mRrjekyk % 

1- bDdhl oh a lnh e as ioz ”s k dj pdq  s fo”o d s fy, ykds r=a ] 
ekuokf/kdkj] ikjnf”krZ k] tokcn;s rk bR;kfn cfq u;knh eYw ; 1- ̂ljdkj ds dk;Zdykiksa ds ckjs esa vke turk dks tkudkjh 
gAS dh lqLi’Vrk ,ao miyC/krk izfØ;k^ dk lEcU/k gSA

2-1966 e as cuk l;a Dq r jkT; vefs jdk dk lpw uk dk Lor=a rk ¼v½ iz”kklfud ikjnf”kZrk ls ¼c½ inlksikku ls
vf/kfu;e]ikjnf”krZ k dh fn”kk e as ehy dk iRFkj FkkA ¼l½ fu;a=.k dh ,drk ls ¼n½ rVLFkrk ls

3- i”z kklfud ikjnf”krZ k dk rkRi; Z g S ljdkj d s dk;dZ ykik as d s 2- ikjnf”kZrk esa lekfgr ewY; gS A
ckj s e as vke turk dk s tkudkjh dh lLq i’Vrk ,oa  miyC/krkA ¼v½ Hkz’Vkpkj jksdusa esa lgk;d

4- ikjnf”krZ k viu as Hkhrj vudas  eYw ;k as dk s leVs  s gASS  ;g ykds  r=a  ¼c½ mRrjnk;h iz”kklu dh LFkkiuk eas lgk;d
dk s etcrw  djrh gAS  mRrjnk;h i”z kklu dk s LFkkfir djrh ¼l½ lq”kklu LFkkiuk esa lgk;d 
gAS  ;g l”q kklu cuk; s j[ku as e as egRoi.w k Z ?kVd g S rFkk ;g ¼n½ mi;qZDr lHkh  
Hk’z Vkpkj dk s iuiu as l s jkds rh gAS 3- ikjnf”kZrk ds midj.k gS A

5- ikjnf”krZ k dh lhek, as % 1- lkefjd ,oa  ljq {kk lca /kh fu.k;Z  ¼v½ lwpuk dk vf/kdkj 
idz V djuk lHa ko ughAa 2- vfr”; ikjnf”krZ k lRrk dk s ¼c½ ukxfjd vf/kdkj i= 
detkjs  cuk nrs h gAS  3- futrk dk guu lHa koA ¼l½ bZ&”kklu 

6- ikjnf”krZ k d s nk s e[q ; lk/ku ukxfjd vf/kdkj i=  ,o a lpw uk ¼n½ mi;ZqDr lHkh
dk vf/kdkj gAaS  4- ukxfjd vf/kdkj i= dh “kq:vkr gqbZ A

7- ukxfjd vf/kdkj i= lxa Bu }kjk tufgr e as tkjh nLrkots  ¼v½ Ýkal ls ¼c½ baXyS.M ls
gAS  ftle as lxa Bu dh dk;iZ .z kkyh]dk; Z dh ifz Ø;k]dk; Z ¼l½ teZuh ls ¼n½ Hkkjr ls 
fu’iknu dh fu/kkfZ jr vof/k d s lkFk tu f”kdk;r fuokj.k 5- Hkkjr esa lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e dc ykxw gqvk A
i.z kkyh dk mYy[s k gkrs k gAS ¼v½ 12 flrEcj]2005 dks ¼c½ 12 vDVwcj]2005 dks    

8- ukxfjd vf/kdkj i= dh Hkfw edk  1- i”z kklu dh Nfo n:q Lr ¼l½ 12 uoEcj]2005 dks ¼n½ dksbZ ugha
dju as e as 2- tokcnfs grk lfq uf”pr dju as eAas  3- i”z kklu dk s
ikjn”kh Z cuku as eAas  4- tu lgHkkfxrk lfq uf”pr djku as e as  
iez [q k gAS 1- ikjnf”kZrk ls vki D;k le>rsa gS \

9- ukxfjd vf/kdkj i=k as dh lhek, as % 1- fof”k’V ikz o/kkuk as dk 2- lwpuk D;k gS \
mYy[s k ugh a ftud s vk/kkj ij turk viuh f”kdk;r dj 3- ukxfjd vf/kdkj i= dks Li’V djks \
ldAs  2- los k dk vlra k’s ktud <xa  l s ifjHkkf’kr fd;k tkukA 4- lwpuk dk vf/kdkj ds dksbZ nks ykHk crkb;s \
3- vuko”;d “kCnk as dk Hk.Mkj gAS   4- turk e as tkx:drk 5- ikjnf”kZrk dh nks lhek,sa crkb;sa \
dk vHkko gAS  5- ukxfjd vf/kdkj i=k as e as ofj’B ukxfjdk as ,oa  6- lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 D;k gS \
fnO;kxa k as dh t:jrk as dk s /;ku e as ugh j[kk tkrkA 6- 
le;&le; ij vko”;drk vuqlkj la”kks/ku ugha fd;s 
tkrsA

1- ̂^ukxfjd vf/kdkj i=] ikjnf”kZrk ds okgd gS A^^ dSls\10- l>q ko % 1- vf/kdkj i= Li’V ,oa  lkFkdZ  gkus  as pkfg,A 2- 
2- ukxfjd vf/kdkj i=ksa dh Hkwfedk dks Li’V djsaAegRokdk{a kh oknk as dh ctk; ijw  s gkus  as ;kXs ; okn s fd; s tk;As
3- lwpuk dk vf/kdkj ls vki D;k le>rsa gS \ 3- vf/kdkj i= cuku as l s iow  Z iHz kkfor fgrk as l s fopkj&foe”k Z fd;k 
4- lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e dh vihy O;oLFkkvksa dks tkuk pkfg,A

Li’V djsa \11- 12 vDVcw j 2005 dk s tEe&w d”kehj dk s NkMs dj lia .w k Z Hkkjr 
5- lwpuk vk;ksx dh “kfDr;k¡ o d`R; crkb;s \e as lpw uk dk vf/kdkj vf/kdkj ykx w gvq kA 

12- lpw uk d s vf/kdkj d s ykHk %  1- l”q kklu e as lgk;d 2- 
Hk’z Vkpkj e as deh a  3- ipa k;rh jkt lLa Fkkvk as dk cy 4- ykds  

1- iz”kklfud ikjnf”kZrk ij ,d ys[k fyf[k, \los dk as dh euekuh ij jkds  5- turk dk s cgs rj i”z kklfud r=a  
2- ukxfjd vf/kdkj i= D;k gS \ bUgsa vkSj izHkkoh dSls cuk;k ,oa  los kvk as dh miyC/krk A

tk ldrk gS \13- lpw uk d s vf/kdkj d s nk’s k % 1- ykds  los dk as dh igy {kerk ij 
3- lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 ij ,d ys[k fyf[k, \ vk?kkr igpWaq  ldrk gAS  2- bldk n:q i;kxs  O;fDrxr LokFkk Zs

d s fy, fd;k tk ldrk gAS  3- i”z kklu e as fu;ek as o ifz Ø;kvk as
d s ifz r dBkjs rk c< ldrh gAS  4- ykds  los dk as e as fu.k;Z  nlw jk as
ij Vkyu as dh ioz f̀r c< ldrh g aS A 5- ihr i=dkfjrk ,oa  ¼1½ v ¼2½ n ¼3½ n 
CydS efs yxa  tlS h ioz f̀r;k as dk s c<kok feyrk gAS ¼4½ c ¼5½ c           

cgqp;ukRed iz'u %
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