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5   ì`dgm`mVrb C^aË`m nX²YVr

   5.1  B - ì`dgm` : (E-Business)

	 ""dmT>, OmJ{VH$sH$aU, doJ Am{U ñnYm©Ë_H$Vm åhUOo AmYw{ZH$ ¶wJmMm ‘yb‘§Ì  hmo`.'' B-ì`dgm` hm 
eãX BëmoŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm`mMo g§{já ê$n Amho. 1997 _Ü`o IBM Zo àW_M B-ì`dgm` hm eãX dmnaÊ`mg 
gwê$dmV Ho$br. Vmon`ªV B-H$m°_g© hm eãX dmnabm OmV Ago. B-ì`dgm` åhUOo B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mVyZ OZVoMm 
Am{U à{H«$`oMm g§~§Y OmoS>Uo hmo`. OJ^amVrb J«mhH$m§gmR>r ho ZdrZ X²dma CKS>Vo. ì`dgm`m_wio ^mJrXma, 
H$_©Mmar Am{U nwadR>mXma  `m‘Ü`o OdirH$ Am{U O~m~XmarMo nañna g§~§Y {Z_m©U hmoVmV. B-ì`dgm` 
_m{hVr V§ÌkmZ (IT) àUmbrg OmoS>Vo, AmË_gmV H$aVo Am{U H$m`©aV H$aVo Ë`m_wio g§KQ>Zog ì`dgm`mMm 
H$m`©^ma à^mdrnUo gm§^miUo gmono hmoVo. B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mVyZ {dÚ_mZ CËnmXZo Am{U godm§Mo _yë` dmT>[dUo 
`mgmR>r ZdrZ d AmH$f©H$ _mJ© emoYUo eŠ` Amho. 

5.1 	 B. ì`dgm`

	 5.1.1 	 AW©

	 5.1.2 	 B - ì¶dgm¶mMr ì`már

	 5.1.3 	 B - ì¶dgm¶mMo \$m`Xo

	 5.1.4 	 B - ì¶dgm¶mÀ¶m _`m©Xm

5.2 	 Am°ZbmB©Z ì`dhma

	 5.2.1.	 AW©

	 5.2.2 	 Am°ZbmB©Z ì`dhmamMr à{H«$`m

5.3 	 ~mø godm

	 5.3.1 	 AW©/g§H$ënZm

	 5.3.2 	 ~møgodoMr JaO

	 5.3.3  	 ~møgodoMo \$m`Xo >	

	 5.3.4  	 ~møgodoMo VmoQ>oo >

	 5.3.5 	 ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm (BPO)

	 5.3.6 	 kmZ à{H«$`m ~møgodm (KPO)

	 5.3.7  	 H$m`Xo à{H«$`m ~møgodm (LPO)

VwbZmË_H$ Aä`mg/’$aH$

gmam§e

ñdmÜ`m`
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	 BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm` åhUOo do~, B§Q>aZoQ>, B§Q´>mZoQ>g, EŠñQ´>mZoQ>g {H§$dm Ë`mVrb H$mhtMo  EH$ÌrH$aU 
hmo`. B-ì`dgm` åhUOo H$mhr Vm§{ÌH$ ~Xb Zmhr. hm EH$ ì`dgm`mVrb Agm _yb^yV ~Xb Amho H$s Omo 
V§ÌkmZmX²dmao _mÝ`Vmàmá, AmYma Agbobm ‘yb^yV ~Xb Amho.
	 B§Q>aZoQ> Am{U do~Mo g_W©Z H$aUmao EH$Ì `oD$Z  {dH«$s, J«mhH$ g§~§Y, CËnmXZgodm§Mm AmamIS>m, godm 
dmnaÊ`mMm nm[R>§~m, ̂ m¡Jmo{bH$ {dñVmarH$aU, dmhVyH$ Am{U nwadR>`mMo EH$ÌrH$aU H$aVmV. åhUOoM B§Q>aZoQ>Mm 
dmna H$ê$Z ì`dgm` H$aUo. AmO Oo AeŠ` dmQ>Vo Vo V§ÌkmZmÀ`m ghmæ`mZo CXçmbm ghO gmÜ` hmoD$ eH$Vo. 
5.1.1 AW© Meaning :
	 B-ì`dgm` åhUOo BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm`. ¶m g§koMr CËnËVr "B-_ob' Am{U "B-H$m°_g©' `m g§konmgyZ 
Pmbr Amho.
	 B-ì`dgm` {H§$dm BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm` hm B§Q>aZoQ> X²dmao ì`dgm`mMo àemgZ H$aVo. `m_Ü`o dñVy Am{U 
godm§Mr IaoXr d {dH«$s B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mZo Vm§{ÌH$ {H§$dm J«mhH$m§Mm nm{R§>~m KoD$Z Ho$br OmVo. 90 À`m XeH$mV  
IBM  H§$nZrZo `m g§kobm Cn`moJmV AmUbo. IaoXrXmambm B§Q>aZoQ>da dñVy§Mr IaoXr d {dH«$s H$aÊ`mg ì`mgnrR> 
CnbãY H$ê$Z XoUo hm CX²Xoe hmoVm.

Am°ZbmB©Z nXYVrX²dmao dñVy {dH$Umè`m do~gmB©Q>bm ^oQ> Úm.

	 H$mhr bmoH$ "B-ì`dgm`' Am{U "B-dm{UÁ`' `m g§km AXbm~Xb H$ê$Z dmnaVmV. na§Vw Ë¶m g§km  
g_mZmWu ZmhrV. "B-dm{UÁ`' åhUOo Am°ZbmBZ IaoXr Am{U {dH«$s Va "B-ì`dgm`' åhUOo Am°ZbmB©Z 
ì`dhmamVrb gd© ì¶dgm¶mMm ¶mV g_mdoe hmoVmo. "B-dm{UÁ`' hr "B-ì`dgm`mMr' emIm Amho.
5.1.2  B-ì`dgm`mMr ì`már (Scope of E-Business) :

	 B-ì`dgm`mMm {dñVma \$ŠV Am°ZbmB©Z IaoXr nwaVmM _`m©{XV Zmhr. Ë`mV Am°ZbmB©Z gmR>m, ì`dhma 
Am{U gm°âQ>doAaMm Cn`moJ B.Mm g_mdoe hmoVmo. ^maVmV AmOn`ªV ì`mnma na§namJV nX²YVrZwgma Mmb{dbm 
OmV hmoVm. AmVm AZoH$ ì`dgm`m_Ü`o B-ì`dgm`m_wio hmoUmè`m \$m`Xçm§Mr OmUrd Pmbr Amho Am{U Ë`m§À`m 
H$m`©aMZo_Ü`o Vo Ë`mMm g_mdoe H$arV AmhoV. doJdoJù`m ì`dgm`m_Ü`o Mm§Jbo XiUdiU hmoÊ`mg Ë`mMr 
_XV hmoVo Am{U ‘moR>çm g§KQ>ZogmR>r IaoXr H$aUoXoIrb e³¶ hmoVo. 
	 B-ì`dgm`mMr ì`már {dñV¥V Amho. ho AmnU da Z_yX Ho$bo Amho. ì`dgm`mMr gd© H$m`} Ogo CËnmXZ, 
{dËV, {dnUZ Am{U H$_©Mmar àemgZ VgoM ì`dñWmnH$s` H$m`} {Z`moOZ, g§KQ>Z Am{U {Z`§ÌU `mgmaIr 
H$m`} g§JUH$mda H$aVm `oVmV. B-ì`dgm`mMr ì`már nmhÊ`mMm Xwgam _mJ© åhUOo BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dhmamV 
Jw§Vboë`m ì`ŠVr {H§$dm ì`ŠVr g_yhm§Mm g_mdoe hmo`. B-ì`dgm`mV emoYZmMo AZoH$ A°n bmoH${à` Pmbo 
AmhoV. Ogo H$s, Phone pay (\$moZ no), google pay (JwJb no), pñdJr, Amobm B
	 `m Ñ{îQ>H$moZmVyZ nm{hë`mg g§ñWm, BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dhma Am{U ì`dhmam§Mo Omio {d{dY {dñV¥V {Xem§_Ü`o 
ÑîQ>rg `oVrb. Ë¶mMo ghm àH$ma Imbrbà_mUo.

1) 	 ì`dgm` Vo ì`dgm` (~r-Qy>-~r) B 2 B		  2) 	 ì`dgm` Vo J«mhH$ (~r-Qy-gr) B 2 C

3) 	 J«mhH$ Vo ì`dgm` (gr-Qy>-~r) C 2 B		  4) 	 J«mhH$ Vo J«mhH$ (gr-Qy>-gr) C 2 C

5) 	 ì`dgm` Vo àemgZ (~r-Qy>-E) B 2 A		  6) 	 J«mhH$ Vo àemgZ (gr-Qy>-E) C 2 A
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1) 	 ì`dgm` Vo ì`dgm`- Business to Business (B 2 B)  : 

	 `m àH$mamV IaoXrXma Am{U {dH«o$Vo ho XmoÝhr ì`dgm` g§ñWm AmhoV. Am{U H$moUVohr d¡`{ŠVH$ J«mhH$ 
ZmhrV. `oWo XmoÝhr nj B-dm{UÁ` Am{U B-ì`dgm` `mV g_m{dîQ> hmoVmV åhUyZ Ë`mg (B 2 B) 
ì`dgm` Vo ì`dgm` Ago åhUVmV.

	 ì`mdgm{`H$ g§ñWm§_Ü`o hmoUmao ì`dhma `m àH$mamV _moS>VmV. AZoH$ àH$maÀ`m godm§gmR>r ì`mnmar g§ñWm 
EH$_oH$m§er g§dmX gmYVmV. `mV Xwæ`_ {H§$dm ghmæ`^yV ^mJm§Mm nwadR>m, CËnmXZmgmR>r Agbobo KQ>H$, 
n¡go KoD$Z godm nwa{dUo, Ogo Ho$Q>[a§J åhUOo AÝZ nwa{dÊ`mMm ì`dgm` Am{U _Zwî` ~imMm nwadR>m 
`m§Mm g_mdoe hmoVmo. 

2) 	 ì`dgm` Vo J«mhH$ -Business to Consumer (B 2 C)  :

	 J«mhH$ Ë`m§À`m JaOm AmoiIVmo Am{U Ë`m JaOm ^mJ{dÊ`mgmR>r CËnmXZ {H§$dm godm emoYVmo. J«mhH$ 
{dH«o$Vm {ZdS>VmV Am{U {H$_Vrer dmQ>mKmQ>r H$aVmV. J«mhH$m§Zm CËnmXZ {H§$dm godm àmá hmoVmV, n¡go 
^aVmV, h_r Am{U godm {_iVmV.(B 2 C) `m Zmdmà_mUoM ì`dhmamÀ`m EH$m ~mOybm ì`mdgm{`H$ 
H§$nÝ`m Va Xwgè`m ~mOybm J«mhH$ AgVmV. ho ì`dhma ì`dgm` Am{U J«mhH$ `m§À`mV hmoVmV.

	 ì`dgm` Vo J«mhH$ (B 2 C) À`m A§VJ©V hmoUmao ì`dhma ì`dgm` g§ñWm Am{U J«mhH$ `m§À`mV  hmoVmV. 
{dnUZ H$m`m©gmR>r g§ñWm Ë`m§Mo g§Ho$VñWi> dmnaVmV. `m_Ü`o {dH«$`d¥X²Yr, dñVy§Mr _m{hVr, CËnmXZm§Mr 
_m{hVr, CËnmXZ Am{U godoMm AmT>mdm Am{U Kamn`ªV dñVy nmohmoM{dUo B.Mm g_mdoe hmoVmo. ̀ m nX²YVrV 
dñVy d godoMr {H§$_V H$_r Ro>dÊ`mV ̀ oVo Am{U ì`dhmam§Mm doJ XoIrb ObX AgVmo. àM[bV g§Ho$VñWio 
`m§Mr CXmhaUo AmhoV. w.w.w.flipkart.com

3) 	 J«mhH$ Vo ì`dgm`- Consumer to Business  (C 2 B )  :

	 `m BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dhmamV J«mhH$ ì`dgm`mH$Sy>Z {d{eîQ> godoMr {dZ§Vr H$aVmo. J«mhH$ Vo ì`dgm` 
hr ì`dgm`mMr ì¶mßVr Amho. OoWo J«mhH$ ì`dgm`mH$Sy>Z {d{eîQ> godogmR>r {dZ§Vr H$aVmV. `m_wio 
IaoXrXmambm {d{eîQ> dñVy {H§$dm godm§gmR>r ñdV:Mr {H§$_V gm§JVm ̀ oVo. J«mhH$ Amnbr {dZ§Vr gwì`dpñWV 
A§XmOnÌH$mgh Am°ZbmB©Z ì`dhmam_Ü`o g§Ho$VñWim>da Q>mH$Vmo. H§$nÝ`m J«mhH$m§À`m Amdí`H$Vm 
Am{U ~mobr {H$_VrMm AmT>mdm KoVmV. CXm. H$rQ>H$ {Z`§ÌU godm, _moQ>ma godm gw{dYm, Kamn`ªV AÝZ 
nmohmoM{dÊ`mMr gw{dYm B.

4) 	 J«mhH$ Vo J«mhH$ - Consumer to Consumer (C 2 C)  :

	 `m_Ü`o XmoZ ì`ŠVt_Yrb dñVy {H§$dm godm§Mm Am°ZbmB©Z ì`dhma gwb^ H$aVo. Ì¶ñW njm§X²dmao J«mhH$ 
Am{U J«mhH$ ̀ m§À`mVrb Am°ZbmB©Z ì`dhma BboŠQ´>m°{ZH$ nX²YVrZo nma nmSUmè¶m gw{dYm§Mm g_mdoe hmoVmo. 
EH$ J«mhH$ {dH«$sgmR>r Amnbr dñVy Am°ZbmB©Z ì`dhmam_Ü`o g§Ho$VñWim>da nmoñQ> H$aVmo Am{U Xwgam 
J«mhH$ Ë`m dñVy§Mr IaoXr Am{U ~mobr bmdVmo. g§Ho$VñWi> `m J«mhH$m§Zm EH$Ì AmUÊ`mgmR>r _Ü`ñW 
åhUyZ H$m`©aV AgVmV. J«mhH$m§Mo JQ> V`ma H$aÊ`mgmR>r B§Q>aZoQ> Iyn _moH$irH$ XoVo. ho J«mhH$$ _§M Iyn 
{H«$`merb  AgVmV. Aem _§MmX²dmao VH«$marda ^anmB© {_iUoXoIrb eŠ` AgVo Aem g§Ho$VñWim>Mo 
CXmhaU‹ >åhUOo B©-~o (e-bay) ho hmo`.
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5) 	 ì`dgm` Vo àemgZ- Business to  Administration (B 2 A) :

	 hçm àH$mamV ì`dgm` Am{U bmoH$ àemgZ `m§À`mV Am°ZbmB©Z Ho$boë`m gd© ì`dhmam§Mm  
g_mdoe Amho.

	 CXm. H§$nZrMr Zm|XUr, H$a ^aUo, nadmZo {_i{dUo B.

6) 	 J«mhH$ Vo àemgZ - Consumer to  Administration (C 2 A)  :

	 J«mhH$ Vo àemgZ à{VH¥$Vr_Ü`o ì`³Vr Am{U gmd©O{ZH$ àemgZ Xaå`mZ Am`mo{OV gd© BboŠQ´>m°{ZH$ 
ì`dhma g_m{dîQ> AgVmV.

	 CXm. nmgnmoQ©> {_idUo, AmYma H$mS©>, nadmZo {_idUo B.

	 1997 - "B-ì`dgm`' `m ZdrZ eãXmMr AmoiI Am°ŠQ>mo~a 1997 _Ü`o IBM `m H§$nZrZo gd©àW_ 
`m g§kobm Cn`moJmV AmUbo. B-ì`dgm`mÀ`m Amgnmg Wr_°{Q>H$ _mohr_ gwê$ Ho$br.

	 1999 - B-ì`dgm` B 2 C dê$Z B 2 B da {deof ^a {Xbm.

	 2001 - B-ì`dgm` B 2 C, B 2 B dê$Z, B-dm{UÁ` B-emgZ, B-{ejU Am{U (M-Commerce) 

(_mo~mB©b-H$m°_g©) "E_- dm{UÁ`' `mda ^a XoÊ`mV Ambm.

	 2004 - A_o[aHo$V EHy$U 3 Vo 7 {Q´>br`Z Am°ZbmB©Z IaoXr ì`dhma

	 - B - ì`dgm` {Z:g§e`nUo gVV ~Xb gwê$M Ro>dob.

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r

5.1.3 B-ì`dgm`mMo \$m`Xo -Benefits of E-business

	 gm‘mÝ¶ OZVobm Am°ZbmB©Z nX²YVrZo dñVyMr ‘m{hVr hmoUo d Ë¶mà‘mUo {ZdS> H$aUo VgoM dñVy 
nmohMë¶mZ§Va qH$dm AmYrM emoYZ H$aUo hm B-ì¶dgm¶mMm ‘w»¶ ’$m¶Xm Amho. AemàH$mao {dH«o$Vm Am{U 
IaoXrXma `m XmoKm§Zmhr B§Q>aZoQ>À`m AmYmao ì`mgnrR> {_iVo.
	 nma§nm[aH$ IaoXr Am{U {dH«o$Vo ̀ m§MoX²dmao VrZ _mJm©Zo ì`mnma Ho$bm OmVmo. Ogo g_moamg_moa, _ob (B-nÌ), 
Am{U \$moZ (XyaÜdZr) B. B§Q>aZoQ> hm ì`mnmamgmR>r Mm¡Wm _mJ© Amho. B§Q>aZoQ> ì`mnma hm H$_r {H§$_Vr‘Ü¶o _moR>çm 
à_mUmV {dH«$s H$aUmam ì`dgm` åhUyZ ^a^amQ>rg Ambm. AemàH$mao nma§nm[aH$ òmoVm§nojm B§Q>aZoQ> Mm§Jbr g§Yr 
XoVo. B§Q>aZoQ>Mo \$m`Xo hoM B§Q>aZoQ>Mo gm_Ï`© Amho.
1) 	 gwb^ ñWmnZm - Ease of formation 
	 nma§nm[aH$ ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo H$R>rU Amho. na§Vw B-ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo Iyn gmono Amho.
2) 	 H$_r Jw§VdUyH$ - Lower Investment requirement

	 nma§nm[aH$ ì`mnmamer VwbZm H$aVm B-ì`dgm`mV H$_r Jw§VdUyH$ H$amdr bmJVo. H$maU na§namJV 
ì`dgm`mgmaIo B-ì`dgm`mbm ̂ m¡{VH$ ApñVËd ZgVo. VgoM B-ì`dgm`mMo ì`dñWmnZ H$_r _Zwî`~imV 
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Ho$bo OmVo. Ë`mgmR>r OmñV _Zwî¶ ~imMr Amdí`H$Vm ZgVo. ì`mnmamV Jw§VdUyH$ H$_r Agbr Var g§nH©$ 
OmñV Agë`mZo ì`dgm` A[VCËV_ MmbVmo.

3)	  gw{dYm - Convenience  

	 dfm©VyZ 24 � 7 � 365 {Xdg B§Q>aZoQ> gw{dYm XoVo. ì`dgm` H$Yrhr gwê$ H$aVm `oVmo VgoM Ë¶m‘Ü¶o 
~Xb H$aUo eŠ` AgVo Am{U åhUyZM BboŠQ´>m°{ZH$ ‘mÜ¶‘mX²dmao gj_ Am{U d¥X²YrJV Pmbobm ì`dgm` 
H$Yrhr, H$moUË`mhr {R>H$mUr, H$moUË`mhr doiobm H$aVm `oVmo Am{U Ë`mMm \$m`Xm hmoVmo.

4)	  doJ - Speed  

	 ¶m‘Ü¶o ‘m{hVr _moR>çm à_mUmV, AmH$f©H$ nX²YVrZo d A{YH$ doJmZo {_iVo. H$maU B§Q>aZoQ>À`m gmhmæ`mZo 
EH$m pŠbH$da IaoXr {H§$dm {dH«$sÀ`m _m{hVrMr XodmUKodmU Ho$br OmVo. 

5)	 OmJ{VH$ àdoe - Global reach  

	 B§Q>aZoQ> IamoIaM gr‘m{dahrV ì`mnma Amho. EH$sH$So {dH«o$Ë`mg OmJ{VH$ ~mOmanoR>oV àdoe H$aÊ`mg 
AZw_Vr XoVmV Va XwgarH$So>, IaoXrXmamg OJmVrb ~hþVoH$ H$moUË`mhr ^mJmVyZ CËnmXZ {ZdS>Ê`mMo 
ñdmV§Í` {Xbo OmVo. ¶m‘Ü¶o IaoXrXma Am{U {dH«o$Vm `m§Zm g_moamg_moa `oÊ`mMr Amdí`H$Vm ZgVo.

6) 	 H$mJX{dahrV g_mOmÀ`m {XeoZo hmbMmbr - Movement towards a paperless society  

	 B§Q>aZoQ>À`m dmnam_wio H$mJXr H$m_m§da Adb§~yZ amhÊ`mMo à_mU H$_r Pmbo Amho. Zm|Xr Ro>dUo, g§X^© KoUo 
B§Q>aZoQ>_wio gmono Pmbo Amho.

7) 	 gaH$maMm nmR>t~m - Government support 

	 B-ì`dgm`mÀ`m ñWmnZogmR>r gaH$ma AZwHy$b dmVmdaU àXmZ H$aVo VgoM ì`dgm`mV OmñVrV OmñV 
nmaXe©H$Vm gw{Z{íMV Ho$br OmVo.

8) 	 gmono emoYZ/gwb^ Xo` - Easy Payment 

	 ì`dgm`mVrb emoYZ H«o${S>Q> H$mS©>, BboŠQ´>m°{ZH$ {ZYr dJ© B. X²dmao Ho$bo OmVo Am{U emoYZ 24 Vmg 
CnbãY AgVo.

5.1.4 B-ì`dgm`mÀ¶m _`m©Xm- Limitations of E-business

na§namJV ì`mnma nX²YVrer VwbZm H$aVm B.ì`dgm`mV H$mhr VmoQo> AmhoV. B-ì`dgm`mÀ`m _`m©Xm Imbrbà_mUo 
AmhoV.

1) 	 d¡`{ŠVH$ g§~§YmMm A^md - B-ì`dgm`mV d¡`{ŠVH$ g§nH$m©Mm A^md AgVmo. H$moUrhr CËnmXZmbm 
ñne© H$ê$ eH$V Zmhr Ë`m_wio J«mhH$m§Zm CËnmXZmMr JwUdËVm VnmgUo AdKS OmVo.

2) 	 {dVaUmMr doi - CËnmXZmÀ`m {dVaUmg doi bmJVmo. H$maU nma§nm[aH$ ì`dgm`mV CËnmXZ IaoXr 
Ho$ë`m~amo~aM {dVaU hmoVo. na§Vw B-ì`dgm`mV Vgo hmoV Zmhr Ë`m_wio J«mhH$ ZmamO hmoVmV.  
CXm. A°_oPm°ZZo EH$m {XdgmV dñVy§À`m {dVaUmMo AmídmgZ {Xbo Amho. hr EH$ àH$maMr Mm§Jbr gwYmaUm 
Amho. na§Vw gd© g_ñ`m§Mo nyU©nUo {ZamH$aU Ë`mZo hmoD$ eH$V Zmhr.
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3) 	 gwajm g_ñ`m - Ago ~aoM bmoH$ AmhoV Oo Am°ZbmB©Z ì`dgm`mV KmoQ>mio H$aVmV. VgoM h°H$g©Zm 
Am{W©H$ _m{hVr {_i{dUo gmono OmVo. `m_Ü`o gwa{jVVm Am{U gmVË¶mMoo àíZXoIrb AmhoV. `m_wio 
g§^mì` J«mhH$m§Zm Ìmg hmoVmo.

4) 	 gaH$mar hñVjon - H$mhr doim gaH$maÀ`m AVr XoIaoIr_wio ì`dgm`mV OmñV à_mUmV hñVjon hmoD$ 
eH$Vmo.

5) 	 OmñV OmoIr_ - J«mhH$ Am{U {dH«o$Vm `m§À`mV WoQ> g§nH©$ Zgë`m_wio OmñV OmoIr_ {XgyZ `oVo. VgoM 
\$gdUyH$ Pmë`mg H$m`Xoera H$madmB© H$aUo H$R>rU hmoVo.

B-ì`dgm` d B-dm{UÁ`À`m _mÜ`_mVyZ ì`dgm` H$aUmè`m H$moUË¶mhr ì`dgm` KQ>H$mMm Aä`mg H$am.

   5.2 	 Am°ZbmB©Z ì`dhma : Online transaction

5.2.1. AW© - Meaning

	 Am°ZbmB©Z ì`dhma B§Q>aZoQ>À`m gmhmæ`mZo Ho$bo OmVmV. `mo½` B§Q>aZoQ>À`m OmoS>Ur{edm` ho ì`dhma H$aVm 
`oD$ eH$V ZmhrV. Ooìhm dñVy§Mr IaoXr Am{U {dH«$s B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mZo Ho$br OmVo Voìhm Am°ZbmB©Z ì`dhma 
KSy>Z `oVmV. Ooìhm J«mhH$  Am°ZbmB©Z nXYVrZo dñVy d godm IaoXr H$aVmV. Voìhm Vo n¡goXoIrb Am°ZbmB©Z 
nX²YVrZo ^aVmV.
5.2.2 Am°ZbmB©Z ì`dhmamMr à{H«$`m - Am°ZbmB©Z ì`dhma nyd© IaoXr {dH«$s, IaoXr {dH«$s Am{U dñVy 
nmohmoM{dÊ`mMr AdñWm ({dVaU Q>ßnm) `m _mJm©Zo hmoVmV. 
`mV nwT>rb Q>ßß`m§Mm g_mdoe hmoVmo.

1) 	 Zm|XUr - Registration

	 Am°ZbmB©Z IaoXr H$aÊ`mnydu Zm|XUr \$m_© ^ê$Z Am°ZbmB©Z {dH«o$Ë`mH$So> Zm|XUr H$amdr bmJVo. Am°ZbmB©Z 
ì`dhmamV Zm|XUr hr n{hbr nm`ar Amho. {d{eîQ> g§Ho$VñWimda dñVy {H§$dm godm IaoXr H$aVmZm 
J«mhH$mZo bm°J BZ H$aUo Amdí`H$ Amho. J«mhH$mMm B-_ob Am` S>r, Zmd, nËVm, BVa Vnerb hm gd©  
g§Ho$VñWimda gwa{jV OVZ H$ê$Z Ro>dbm OmVmo. gwa{jVVoÀ`m H$maUmñVd IaoXrXmamMo ImVo Am{U 
em°{n§J H$mQ©> ho Am°Z bmB©Z XwH$mZmV ~«mD${P§J (Browsing) H$aVmZm AmnU H$m` KoVbo `mMr Zm|X Ro>dVo.

2) 	 _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo - Placing an order

	 Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb hr Xwgar nm`ar Amho. Ooìhm EImXçm J«mhH$mg EImXr dñVy {H§$dm godm 
AmdS>VmV. Voìhm Vmo em°{n§J H$mQ©>_Ü`o dñVy dm godm Ro>dVmo. em°{n§J H$mQ©> ho IaoXrXmamZo IaoXrgmR>r 
{ZdS>boë`m gd© dñVy, Ë`m§Mr g§»`m, Am{U àË`oH$ dñVy§Mr {H§$_V ̀ m§Mr Zm|X Ro>dVo. IaoXrXma gd© dñVy§Mr 
{ZdS> Ho$ë`mZ§Va emoYZmÀ`m n`m©`mH$So> OmVmo.

3) 	 emoYZ -  Payment

	 Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb hr eodQ>Mr nm`ar Amho. `m nm`ar_Ü`o IaoXrXmamg emoYZmMm n`m©` {ZdS>mdm 
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bmJVmo emoYZmMr aMZm hr AË`§V CÀM ñVar` EpÝH«$ßeZ gh gwa{jV Amho. emoYZmMo AZoH$ _mJ© AmhoV. 
Á`mX²dmao AmnU emoYZ H$ê$ eH$Vmo.

A) 	 dñVy nmohmoMË`m Ho$ë`mZ§Va emoYZ - emoYZm§À`m ̀ m àH$mam_Ü`o IaoXrXmambm dñVy hmVmV {‘imë`mZ§Va 
emoYZ Ho$bo OmVo. emoYZ (Kar) XmamOdiM Ho$bo OmVo. J«mhH$ amoI {H§$dm So>{~Q> {H§$dm H«o$S>rQ> H$mS©> 
X²dmao emoYZ H$ê$Z eH$Vmo. 

~) 	 YZmXoe - emoYZmÀ`m `m àH$mamV IaoXrXma {dH«o$Ë`mg EH$ YZmXoe nmR>dVmo Am{U {dH«o$Vm YZmXoe 
àmá Pmë`mZ§Va dñVy nmR>{dVmo.

H$) 	 ZoQ> ~±{H§$JZo hñVm§VaU - emoYZmÀ`m `m àH$mam_Ü`o emoYZmMr aŠH$_ IaoXrXmamÀ`m ImË`mVyZ 
{dH«o$Ë`mÀ`m ImË`mV BboŠQ´>m°{ZH$ nX²YVrZo hñVm§V[aV Ho$br OmVo. {dH«o$Ë`mbm emoYZ (n¡go) 
àmá Pmë`mZ§Va {dH«o$Vm Ë`m g§~§{YV dñVy IaoXrXmamH$So> nmR>{dVmo. B§Q>aZoQ>X²dmao {ZYr hñVm§V[aV 
H$aÊ`mMr hr EH$ BboŠQ´>m°{ZH$ gw{dYm Amho.

S>) 	 H«o$S>rQ> {H§$dm So>[~Q> H$mS©> - IaoXrXma So>[~Q> {H§$dm H«o$S>rQ> H$mS©>X²dmao n¡go ^aVmo Am{U J«mhH$m§À`m 
ImË`mVyZ aŠH$_ dOm hmoVo. So>[~Q H$mS©> {H§$dm H«o$S>rQ> H$mS©> ̀ m§Zm ""ßb°ñQ>rH$ n¡gm'' åhUyZ AmoiIbo 
OmVo, Vo OmñVrV OmñV Am°ZbmB©Z emoYZmgmR>r dmnabo OmVo.

B) 	 {S>{OQ>b amoI  (Digital Cash)- BboŠQ´>m°{ZH$ MmbZmMm hm EH$ àH$ma Amho. Á`mMo ApñVËd 
Ho$di gm`~a ñnog _Ü`oM Amho. {S>{OQ>b amoI dmñVdmV ZgVo na§Vw Iè`m MbZmà_mUo BboŠQ´>m°{ZH$ 
ñdê$nmV dmna H$aÊ`mMr j_Vm Amho. 

IaoXr / {dH«$s à{H«$`m

	 gd© ì¶dhmam§‘Ü¶o ‘m{hVr hr ‘hÎdmMr ^y{‘H$m ~OmdVo. _m{hVrMo AmXmZ àXmZ na§namJV VgoM Am°Z 
bmB©Z ì`dhma `m XmoÝhrVhr H$amdo bmJVo. na§Vw na§namJV ì`mnmamer VwbZm H$aVm B§Q>aZoQ> X²dmao Ho$bo 
Jobobo ì`dhma OmñV gmono AgVmV. na§namJV ì`dgm` H$aVmZm àdmgmgmR>r bmJUmam doi, dmQ>mKmQ>r 
H$aUo, _wX²Xm nQ>dyZ XoUo, XmoÝhr njm§Zm AXmZàXmZmgmR>r d g§dmXmgmR>r g_moamg_moa AgUo `m gd© 
à{H«$`og ~amM doi bmJVmo. Ooìhm Am°ZbmB©Z ì`dhmam§gmR>r Amdí`H$ AgUmar _m{hVr hr {Z`_ d 
AQ>rgh nwa{dbr OmVo Am{U da Cëbo{Iboë`m ~è`mMem g_ñ`onmgyZ Ë`m _wŠV AgVmV åhUyZ Am°Z 
bmB©Z ì`dhma na§namJV ì`dgm`mnojm A{YH$ gmono Am{U Mm§Jbo n[aUm_ XoUmao AgVmV.

n¡go XoÊ¶mMr nX²YV 
Am{U {dVaUmÀ`m 

{Z`_ d AQ>r

IaoXrXma

{dH«o$Vm

emoYVmo

{dH«$s
níMmV
H$m`}

dñVy§Mr

{ZdS> {dH«$r

emoYZ
Am{U {dVaU
(Am°Z bmB©Z

emoYZ)

 B§Q>aZoQ>da {H$aH$moi XwH$mZmV CnbãYAgboë`m CËnmXZm§Mr Am{U Ë`m§À`m {H$_VrMr VwbZm H$am.
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  5.3 ~møgodm - Outsourcing

àñVmdZm :
	 ~møgodm åhUOo EImXçm ì`dgm`mgmR>r {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWoer H$ama H$aUo. hr _w»`V: H$_r 
_hËËdmMr H$m_o Ogo ñdÀN>Vm, gwajm, KaJwVr (Pantry) B. ~møgodoX²dmao nwa{dbr OmVmV. H§$nZr {d{eîQ> godm 
nwa{dUmè`m g§ñWo~amo~a Am¡nMm[aH$ H$ama H$aVo.

	 {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWm Amdí`H$ _Zwî`~i H§$nZrbm nwa{dVmV. `m g§ñWm Ë`m§À`m godm§gmR>r 
ewëH$ AmH$maVmV. ~møgodm§_wio H§$nZr Ë`m§À`m _hËËdmÀ`m H$m_m§da bj H|$[ÐV H$ê$ eH$Vo.

5.3.1 AW© / g§H$ënZm :

	 {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWm§er H$mhr H$_r _hËËdmMr H$m`} H$aÊ`mMm H$ama åhUOo ~mhç godm hmo¶. 

	 `m_wio H§$nZrbm XmoZ àH$maMo \$m`Xo hmoVmV. 

1)	 CËnmXZ IM© H$‘r hmoVmo.

2)	 {d{eîQ> godoV nma§JV Agboë`m g§ñWoÀ¶m {deof àmdrÊ¶mMm Cn¶moJ Ho$bm OmVmo.  

	 CXm. XwH$mZo, _m°ëg, ghH$mar g§ñWm, H$m`m©b` B. g§ñWm CnhmaJ¥ho, ñdÀN>Vm, gwajm B. ~møgodm KoVmV. 
VgoM b½Z g‘ma§^, dYm©nZ {XZ, dmT>{Xdg gmOam H$aÊ`mMr ì`dñWm XoIrb ~møgod|X²dmao Ho$br OmD$ 
eH$Vo.

5.3.2 ~møgodoMr JaO  :

	 AmO nyU© OJ^a godm KoÊ`mMo Am{U XoÊ`mMo H$m`© A{Ve` {deof nX²YVrZo hmoV Amho. ~è`mMem 
godm§gmR>r A{Ve` gyú_, AmH$f©H$ H$m¡eë`mMr JaO AgVo. OmJ{VH$ ñVamda dmT>Ë`m ñnYmª_wio ~hþVm§e 
H§$nÝ`m Ë`m§Mr CËnmXZo àX{e©V H$aÊ`mda ^a XoVmZm AmT>iVmV. {H§$dm Ë`m§À`m dñVy§À`m JwUdËVoV gwYmaUm 
H$aVmZm {XgVmV. OmJ{VH$ ~mOmamV Amnbr OmJm ñWm{nV H$aÊ`mgmR>r gJù`m g§ñWm ~m§Yrb AmhoV. åhUyZM 
H§$nÝ`m Amnë`m ì`mdgm{`H$ H$m`mªda bj KmbrV AmhoV. `m gd© H$maUm§_wio H$_r ‘hÎd Agboë¶m joÌm‘Ü¶o 
{d{eîQ> H$m_mV Hw$eb Agboë`m godm XoUmè`m g§ñWmH$Sy>Z ~mhçgodm KoÊ`mV `oV AmhoV. ¶m‘YyZM ~mhçgodm 
hr g§H$ënZm CX¶mg Ambr.

5.3.3 ~møgodoMo \$m`Xo > -

1) 	 EHy$U {H$_VrMo \$m`Xo - ~møgodo_wio IM© H$_r hmoVmo. doioMr Am{U l_mMrhr ~MV hmoVo. VgoM 
à{ejUmdarb IM©XoIrb H$_r hmoVmo.

2) 	 CXçmoOH$, amoOJma Am{U {Z`m©Vrg CËVoOZ - ~møgodm Á`m XoemV Ho$br OmVo Ë¶m Xoem_Ü`o CXçmoOH$Vm, 
amoOJma Am{U {Z`m©Vrg MmbZm {‘iVo.

3) 	 H$_r _Zwî`~i IM© - _Zwî`~imMr {H§$_V `O_mZ Xoem§À`m VwbZoV IynM H$_r AgVo.

4) 	 ì`mdgm{`H$, VÁk Am{U CÀM JwUdËVoÀ`m godm§Mm bm^ - ~hþVoH$ H$m`} Ë`m {d{eîQ> joÌmV Hw$eb 
Agboë`m bmoH$m§Zm {Xbr OmVmV. Vo Mm§Jë`m XOm©Mr godm àXmZ H$aVmV Am{U H$m_mVrb ÌwQ>r H$_r 
H$aÊ`mgmR>r H$m`© H$aVmV.
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5) 	 AmYma XoÊ`mEodOr _yi à{H«$`oda ^a - ~møgodm§À`m _XVrZo H§$nÝ`m Ë`m§À`m _hËËdmÀ`m H$m_mda bj 
H|${ÐV H$ê$ eH$VmV.Á`m_wio Mm§Jbm Z\$m hmoVmo Am{U Ë`m§À`m CËnmXZm§Mr JwUdËVm gwYmaVo.

6) 	 Jw§VdUwH$sMr Amdí`H$Vm H$_r - AË`mYw{ZH$ V§ÌkmZ, gm°âQ>doAa Am{U nm`m^yV gw{dYm§darb 
Jw§VdUwH$sda ~møgodo_wio ~MV hmoVo Am{U ~møgodm ^mJrXmambm g§nyU© nm`m^yV gw{dYm hmVmiy XoVo.

7) 	 H$m`©j_Vm Am{U CËnmXH$VoV dmT> - g§KQ>ZoÀ`m H$_r _hËËdmÀ`m ^mJmVhr H$m`©j_Vm Am{U CËnmXH$Vm 
dmT>Vo.

8) 	 kmZmMr XodmUKodmU - ~møgodm hr g§KQ>Zog kmZ Am{U CËH¥$îQ> H¥$VtMo EH$_oH$m§er AmXmZ àXmZ H$aVo 
Am{U Ë`m_wio Ë`m gj_ ~ZVmV. `m_wio XmoÝhr g§KQ>Zm§Mm {dH$mg hmoVmo Am{U Zmdbm¡{H$H$ dmT>rg 
bmJVmo.

5.3.4 ~møgodoMo VmoQo> -

1) 	 J«mhH$m§H$So> bj Zmhr - ~møgodm XoUmam EH$mMdoir AZoH$m§À`m, EH$mnojm OmñV g§ñWm§À`m JaOm ^mJdy 
eH$VmV. na§Vw Aem n[apñWVrV Ë`mbm EImXçm ñdV§Ì g§ñWoH$So> nyU© bj XoVm `oV Zmhr. Ë`m_wio Ë`m 
g§ñWobm Ë`mMm Ìmg hmoVmo.

2) 	 gwajm Am{U JmonZr`VoMm YmoH$m - g§KQ>ZoMr JmonZr` _m{hVr ~mhoarb ì`ŠVrbm àH$Q> Ho$br OmD$ eH$Vo 
Ë`m_wio gwa{jVVoMm àíZ {Z_m©U hmoVmo.

3) 	 Ag§VmofOZH$ godm - {dVaUmV {db§~ Am{U dñVyMr JwUdËVm H$_r ̀ m g_ñ`m ~møgodm Agboë`m H$mhr 
^mJmV {XgyZ `oVmV.

4) 	 Z¡{VH$ g_ñ`m - ñdV:À`mM XoemVyZ amoOJmamÀ`m g§Yr Xya OmV AmhoV hrM EH$ _w»` Z¡{VH$ g_ñ`m 
Amho.

5) 	 BVa VmoQo> - 1) H$amamMm J¡ag_O     2) g§dmXmMm A^md    3) {ZH¥$îQ> XOm© Am{U {db§[~V godm

5.3.5 ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm - Business Process Outsourcing (B.P.O.)

àñVmdZm - 

	 ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm BPO hr _yimVM Ì`ñW ì`ŠVrMr n¡em§Mr ~MV H$ê$Z godm nwa{dUmar 
~møgodm Amho. kmZ à{H«$`m ~møgodm (KPO) \$ŠV BPO Mm Cng§M Amho. A{YH$ kmZ Am{U {deof H$m_ 
ho KPO _Ü`o g_m{dîQ> AgVo. `m ì`{ŠV[aŠV Aer AZoH$ H$maUo AmhoV H$s H§$nZr BPO godonojm KPO godm 
{ZdSo>b.

	 BPO  hr EH$ ì`dgm` nX²YV Amho. Á`m_Ü`o EImXr g§ñWm Xwgè`m H§$nZrbm EImXo H$m_ H$aÊ`mgmR>r 
{Z`wŠV H$aVo. Á`m‘Ü¶o {Z`wŠV H$aUmè`m g§ñWoZo ñdV:Mm ì`dgm` `eñdr[aË`m Mmb{dUo Amdí`H$ AgVo.

AW© - 

	 BPO hm ~møgodoMm EH$ Cng§M Amho. Á`m‘Ü¶o Ì`ñW njmÀ`m godm XoUmè`mg {d{eîQ> ì`dgm` 
à{H«$`oMr H$m`} Am{U O~m~Xmè`m ¶m§Mm H$amaZm_m AgVmo. BPO åhUOo  H$_rVH$_r IM© H$aÊ`mgmR>r Am{U 
H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r g§ñWoÀ`m gd©H$f H$m`m©gmR>r ~møg§ñWoH$Sy>Z godm nwa{dUmar ~møgodm Amho.
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  BPO À`m _hËËdmÀ`m g§km

  1) Am°\$ emoAa - Xoem~mhoa Ho$bobm H$ama

  2) Am°Z emoAa - ñdV:À`mM XoemVrb H§$nÝ`m§er Ho$bobm H$ama

  3) {ZAa emoAa - eoOmarb Xoem§er H§$nZrZo Ho$bobm H$ama

	 g§KQ>ZoMo gd© IM© H$_r H$aÊ`mgmR>r Am{U H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r ~mø g§KQ>ZoÀ`m dVrZo g§~§[YV 
_hËËdmÀ`m H$m`m©Mr ~møgodm åhUOo BPO hmo`.

BPO  Mo \$m`Xo d VmoQo>

BPO Mo \$m`Xo

1) 	 CËnmXZmV dmT>  - {e{jV Am{U Hw$eb ì`ŠVr_wio H$m`m©Vrb H$m`©j_Vm dmT>Vo n[aUm_r CËnmXZmV dmT> 
hmoVo.

2) 	 n¶m©ßV dmna - BPO _wio gmYZm§Mm `mo½` Vmo dmna Ho$bm OmVmo.

3) 	 {H$_VrV KQ> -  àË`oH$ ì`dgm`mgmR>r IMm©Mr ~MV H$aUo Amdí`H$ AgVo. BPO _wio \$ŠV dñVy§Mr 
{H§$_V H$_r hmoV Zmhr Va CËnmXH$Vm Am{U Zâ`mVhr dmT> hmoVo.

4) 	 gwYm[aV _mZdr òmooVm§_Ü`o dmT> hmoUo - hm AOyZ EH$ _hËËdmMm BPO Mm \$m`Xm Amho. ~møgodo_wio 
H§$nZrbm H$_r {H§$_VrV à{e{jV Am{U Hw$eb H$m_Jma {_iVmV.

BPO Mo VmoQo> -

1) 	 g§kmnU g_ñ`m  - H$_r XOm©À`m g§gmYZm§_wio J«mhH$ d godm nwa{dUmè`m H§$nÝ`m `m§À`mVrb  
g§dmXm‘Ü`o Xar {Z_m©U hmoD$ eH$Vo. VgoM J¡ag_O d MwH$sMo g§Xoe nmoM{dbo OmVmV.

2) 	 H$m_mÀ`m doJdoJù`m doim ({^ÝZ doi joÌ) - J«mhH$ d nwadR>mXma ho XmoKo {^ÝZ {R>H$mUr doJdoJù`m 
doioV H$m_ H$aV AgVmV. Ë`m§À`mVrb doioÀ`m `m V\$mdVr_wio Am°ZbmB©Z g^m Am{U g§àofUm_Ü`o 
~è`mM AS>MUr {Z_m©U hmoD$ eH$VmV.

3) 	 {Z`§ÌUmMm A^md - g§àofUmVrb MwH$m, {^ÝZ doi joÌm§_wio J«mhH$ H§$nZrMo àH$ënmdarb {Z`§ÌU OmD$ 
eH$Vo.

5.3.6 kmZ à{H«$¶m ~møgodm - Knowledge Process Outsourcing (KPO) 

àñVmdZm  … 

	 KPO åhUOo kmZ Am{U _m{hVrer g§~§[YV H$m`} Ì`ñW njmÀ`m godm àXmË`mH$So> Amnë`m dVrZo 
H$aÊ`mg XoUo.

	 KPO  hm BPO Mm Cn{d^mJ Amho. Á`m_Ü`o godm nwa{dUmam Ë`m§À`m j_VoVrb ì`dgm`mg§~§YrMr gd© 
H$m`} VgoM VÁkm§À`m godm nwa{dÊ`mgmR>r {Z`wŠV Ho$bm OmVmo.

	 KPO åhUOo VwbZoZo CÀMñVar` OmoI_rMo H$m_mMo dmQ>n ho ~mø g§ñWm {H«$`m doJdoJù`m JQ>mgmR>r ghgm 
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{^ÝZ ^m¡Jmo{bH$ {R>H$mUr H$aÊ`mg {Xbo OmVo. KPO hm BPO  Mm Cn{d^mJ Amho KPO _Ü`o _w»` H$m`} godm 
nwa{dUmè¶m Ì`ñW ì`ŠVrH$Sy>Z H$ê$Z KoUo `mMm g_mdoe hmoVmo. Á`m_wio _w»` H§$nZrbm {H$_VrMo bm^ {_iy 
eH$VmV {H§$dm {_iy eH$V ZmhrV. na§Vw _yë` dmT>Ê`mg {Z{íMV _XV H$ê$ eH$VmV. KPO Mr ~møgodm à{H«$`m 
BPO À`m VwbZoV A{YH$ {deof Am{U kmZmda AmYm[aV AgVo.

KPO - 

	 ñnYm©Ë_H$ÑîQ>çm A{Ve` _hËËdmMr, H§$nZrÀ`m _yë` gmIirMm A{d^mÁ` ̂ mJ Agbobr, ì`mdgm{`H$ 
H$m`mªg§~§{YV _w»` _m{hVr godm nwa{dUmar Amdí`H$ AgUmar Ì`ñW g§ñWm hmo`.

ì`m»`m -

	 KPO ho {d{eîQ> joÌmV, g§~§YrV ì`dgm`mVrb àJV _m{hVrMr ~møgodm XoÊ`mMo H$m`© H$aVo.

	 KPO ho EH$m ì`dgm` g§KQ>ZoVrb CÀM ñdê$nmÀ`m A§{V_ H$m`m©Mo AmD$Q>gmo{gªJ H$aVo.

AW© - 

	 KPO hm AmD$Q>gmo{gªJMm EH$ àH$ma Amho. Á`m_Ü`o kmZmg§~[§YV Am{U _m{hVrer g§~§[YV H$m`}  doJdoJù`m  
H§$nZrVrb H$_©Mmar {H§$dm Ë`mM H§$nZrÀ`m ghmæ`H$ H§$nZrX²dmao Ho$br OmVmV. ho IM© dmM{dÊ`mgmR>r EH$mM 
XoemV {H§$dm Xoem~mhoa Ho$bo OmVo.

	 KPO bm àJV, {díbofUmË_H$ Am{U Vm§{ÌH$ H$m¡eë`o Agboë¶m CÀM VÁkm§Mr Amdí`H$Vm AgVo. 
KPO _hËËdmMr {H§$dm H$_r _hËËdmMr H$m`© H$aÊ`mg nadmZJr XoVo.

	 KPO Mo \$m`Xo Am{U VmoQ>o -

KPO Mo  \$m`Xo - 

1) 	 J«mhH$m§Zm H$_r {H$_VrV ì`mdgm{`H$ godm {_iVmV. 

2) 	 ì`mdgm{`H$ g§ñWm KPO godm nwa{dUmè`m g§ñWm§H$Sy>Z Hw$eb H$_©Mmè`m§Zm KooD$ eH$VmV.

3) 	 AË`§V _hËËdmÀ`m A§{V_ godm H$_r IMm©V àXmZ Ho$ë`m OmVmV. Á`m_wio ~oamoOJmar H$_r hmoVo Am{U 
AW©ì`dñWobm \$m`Xm hmoVmo.

4) 	 _mZd g§gmYZ ì`dñWmnZ (HRM) Am{U doi ì`dñWmnZmÀ`m H$mbmdYrV bdMrH$Vm àXmZ H$aVo.

KPO Mo  VmoQ>o -

1) 	 g§ñWoÀ`m gwajoda àíZ{MÝh {Z‘m©U hmoVo.

2) 	  H$m_mMr JwUdËVm Am{U H$_©Mmè`m§Mr ñd^mdd¥ËVr `m§Mr ImÌr {Xbr OmD$ eH$V Zmhr.

3) 	 KPO doiImD$ Amho Am{U Ëd[aV {ZH$mb nm{hOo AgUmè`m H§$nÝ`m§Zm Ëd[aV {ZamH$aU XoD$ eH$V Zmhr.

4) 	 H$m`Xoera, ^m{fH$, gm§ñH¥${VH$ AS>Wù`m§_wio ^mJrXmam§_Ü`o ¶mo½¶ g§dmXmÀ¶m A^mdm_wio Jw§VmJw§V hmoD$ eH$Vo.

5) 	 ^mfoÀ`m AS>Wù`m_wio g§dmX H$_r hmoVmo.
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5.3.7	 H$m`Xo à{H«$`m ~møgodm - Legal Process Outsourcing (LPO) 

àñVmdZm -

	 LPO hm KPOMm EH$ àH$ma Amho Omo H$m`Xoera godm§gmR>r Ogo H$m`Xoera H$mJXnÌo V`ma H$aUo, 
H$m`Xoera g§emoYZ H$aUo, gëbm XoUo, B. gmR>r _hËËdnyU© Amho. 

	 H$m`Xoera g§ñWoVrb H$m`mªMm gamd H$aÊ`mer g§~§[YV godm åhUOo LPO {H§$dm Aer g§ñWm Or ~mhoê$Z 
Ì`ñW ì`ŠVrH$Sy>Z H$m`Xoera godm H§$nZrbm XoVo.

		  LPO ho EH$ Ago H$m¶© Amho Á`m_Ü`o A§VJ©V H$m`Xoera {d^mJ {H§$dm g§ñWm AgVmV {H§$dm Aem 
joÌmV H$_rV H$_r IM© H$aVm `oB©b Aem àH$mamgmR>r AmD$Q>gmo{gªJ Ho$bo OmVo. CXm. A_o[aH$m {H§$dm `wamon 
gma»`m XoemZo ^maVmV H$m`Xoera H$m_ Ho$bo Amho. ¶oWo H$_r IMm©V Vo Ho$bo OmVo. LPO hm AbrH$S>À`m dfm©V 
CXçmoJmÀ`m gdm©V _hËËdmMm ^mJ åhUyZ doJmZo dmT>V Amho.

	 LPO ho dada nmhVm EH$ emoY _mÜ`_ Amho. LPO ho BPO _YyZ Ambo Amho. na§Vw "à{H«$`m' hm eãX  
à_mU~X²Y, Cn`wŠV dñVy, hþ~ohÿ~ à{VH¥$Vr H$aÊ`mg gmono Oo Aën kmZm{edm¶gwX²Ym H$aVm `oVo Agm hmoVmo.

AW© - 

	 Joë`m H$mhr dfm©V ̂ maVmV H$m`Xoera AmD$Q>gmo{gªJbm àM§S> nmqR>~m {_imbm Amho. XñVEodO nwZamdbmoH$Z, 
H$m`Xoera g§emoYZ Am{U boIZ [Q>nU _gwXm B. gma»`m godm V`ma H$aÊ`mV ¶m‘wio `e Ambo Amho.

LPO \$m`Xo …

1) 	 H$m¶Xo{df¶H$ godm§Mr nwV©Vm Á¶mdoir ~mhç godm g§ñWm§H$Sy>Z Ho$br OmVo Ë¶mdoir g§ñWoÀ¶m IMm©V ‘moR>r 
~MV hmoVo.

2) 	 g§ñWo~mhoarb na§Vw Ë¶m Ë¶m joÌmVrb ~wX²Yr‘mZ ì¶³VtH$Sy>Z H$m¶Xo{ea à{H«$¶m, gëbm g§ñWm KoD$ eH$Vo.

3) 	 g§KQ>ZoVrb H$‘©Mmar d g§KQ>Zo~mhoarb ~wX²Yr‘mZ ì¶³VtÀ¶m g‘Ýd¶mZo J«mhH$m§À¶m Anojm§Zm Ý¶m¶ XoÊ¶mMm 
g§ñWm à¶ËZ H$aVo. Ë¶mMà‘mUo ‘Zwî¶~imÀ¶m bdMrH$ ‘mJUr d CnbãYVoZwgma g§ñWoÀ¶m IMm©V ~MV 
hmoVo.

LPO Mo VmoQ>o …

1)	 Ooìhm  H$m¶Xo{df¶H$ godm ¶m ~mhç godm g§ñWm§H$Sy>Z nwa{dë¶m OmVmV Ë¶mdoir g§~§{YV ‘m{hVrMr 
JmonZr¶Vm Ymo³¶mV ¶oVo.

2)	 ~mhç godm g§ñWm§Zm g§~§{YV H$m¶Xçm§Mr gImob ‘m{hVr AgVoM Ago Zmhr.

3)	 ~mhç godm XoUmè¶m g§ñWm d ñWm{ZH$ g§ñWm ¶m§À¶mV ^mfm, g§ñH¥$Vr, éT>r na§nam d g‘OwVr ¶m‘wio 
AS>Wio {Z‘m©U hmoÊ¶mMr e³¶Vm AgVo.

4)	 AZoH$ doim ^m¡Jmo{bH$ n[apñWVr, aMZm d doi ¶m‘wio ~mhç godm g§ñWm d ñWm{ZH$ g§ñWm ¶m§À¶mV 
H$m‘H$mOmÀ¶m Ñ{îQ>Zo g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoD$ eH$VmV.
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1) 		   B-ì`dgm` d na§namJV ì`dgm`

\$aH$mMm _wX²Xm B - ì`dgm` na§namJV ì`dgm`
1) ñWmnZm B-ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo \$ma 

gmono AgVo.
na§namJV ì`dgm`mMr ñWmnZm 
hr doiImD$ Am{U Jw§VmJw§VrMr 
à{H«$`m Amho.

2) ñWmnZm IM© `mgmR>r AJXr Aën IM© bmJVmo. `mgmR>r _moR>çm à_mUmV 
^m§S>dbmMr Amdí`H$Vm 
AgVo.

3) OmoIr_ XmoÝhr njm§_Ü`o WoQ> g§nH$© Zgë`m_wio 
OmñV OmoIr‘ Agy eH$Vo.

XmoÝhr njm§_Ü`o WoQ> g§nH$©  
Agë`m_wio OmoIr‘ H$_r 
AgVo.

4) ì¶mnbobo joÌ B-ì`dgm`mMr ì`már {dñV¥V Amho. 
hm ì`dgm` g§nyU© OJm‘Ü¶o ngabobm 
Amho.

nma§nm[aH$ ì`dgm` {d{eîQ> 
joÌmnwaVm _`m©{XV Amho. 
åhUyZ ì`már _`m©{XV Amho.

5) J«mhH$ g§dmX B-ì`dgm`mV g_moam-g_moa nañna 
g§dmX ZgVmo.

na§namJV ì`dgm`mV  
g_moamg_moa àË`j g§dmX 
AgVmo.

6) ^m¡{VH$ VnmgUr IaoXr H$aÊ`mnydr© dñVy§Mr ^m¡{VH$ 
VnmgUr Ho$br OmD$ eH$V Zmhr.

IaoXr H$aÊ`mnydr© dñVy§Mr 
^m¡{VH$ VnmgUr Ho$br OmD$ 
eH$Vo.

7) g§gmYZmda bj 
H|${ÐV

B-ì`dgm`mMr g§gmYZo _mJUr ~mOybm 
bj H|${ÐV H$aVmV.

na§namJV ì`dgm`mMr g§gmYZo 
nwadR>m ~mOybm bj H|${ÐV 
H$aVmV.

8) dñVy§Mo {dVaU B-ì`dgm`mV dñVy§À`m {dVaUmg doi 
bmJVmo.

na§namJV ì`dgm`mV dñVy§Mo 
{dVaU VmËH$mi hmoVo.

9) dmna doioMr Am{U n¡emMr ~MV H$aÊ`mgmR>r 
`mMm Cn`moJ hmoVmo.

ho àmMrZ Amho. Am{U 
AOyZhr {OWo {S>{OQ>b  
ZoQ>dH$© nmohmoMV Zmhr {VWo 
Ë¶mMm dmna Ho$bm OmVmo.

10) àdoe `mo½`Vm ho Mmodrg Vmg CnbãY AgVo. ho _`m©{XV doioVM CnbãY AgVo.
11) ì`már A{YH$ ì`dgm` H$moUmbmhr 

AS>MUr{edm` ghO H$aVm `oVmo.
`m àH$mam_Ü`o A{YH$ ì`dgm` 
H$aUo H$R>rU 
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2) 	 B- dm{UÁ` d B- ì`dgm`

\$aH$mMm _wX²Xm B-dm{UÁ` B-ì`dgm`
1) AW© B.dm{UÁ`m_Ü`o B§Q>aZoQ>X²dmao Ho$bo OmUmao 

ì`mdgm{`H$ ì`dhma g_m{dîQ> AmhoV.
B-ì`dgm` hm B§Q>aZoQ>da 
ì`dgm` H$aÊ`mMr nX²YV Amho.

2) ho H$m` Amho? B-dm{UÁ` hm ì`dgm`mMm Cng§M Amho. B-ì`dgm` hm B.dm{UÁ`mMm  
_moR>m g§M Amho.

3) d¡{eîQ>ço B-dm{UÁ` _Ü`o \$ŠV CËnmXZo Am{U 
godm§Mr IaoXr {dH«$s hmoVo.

B-ì`dgm`mV {dH«$sÀ`m 
AmYrÀ`m Am{U {dH«$s Z§VaÀ`m 
à{H«$`m§Mm g_mdoe hmoVmo.

4) g§H$ënZm B-dm{UÁ` hr g§Hw${MV g§H$ënZm 
Amho. Am{U `m_Ü`o IaoXr Am{U {dH«$s 
~§YZH$maH$ Amho.

B-ì`dgm` EH$ ì`mnH$ 
g§H$ënZm Amho. ~mOmanoR> 
gdo©jU, nwadR>m gmIir Am{U 
nwadÊ`mMo ì`dñWmnZ VgoM 
_m{hVr H$_r dmnaUo B. g_m{dîQ> 
Amho.

5) ì`dhma ho B2C g§X^m©V A{YH$ C{MV Amho. ho B2B ì`dhma à{H«$`oV dmnabo 
OmVo.

6) H$moUVo ZoQ>dH$© dmnabo 
OmVo?

B-dm{UÁ`_Ü`o B§Q>aZoQ>Mm dmna 
A{Zdm`© Amho.

B-ì`dgm`mV B§Q>aZoQ>, B§Q´>mZoQ> 
Am{U EŠñQ´>mZoQ>Mm dmna Agy 
eH$Vmo.

3) 	 BPO d KPO

\$aH$mMm _wX²Xm BPO KPO

1) AW© BPO åhUOo IM© H$_r H$aÊ`mgmR>r Am{U 
H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r ~møg§ñWoH$So> 
g§KQ>ZoÀ`m àmW{_H$ Zgboë`m H$m`m©gmR>r 
AmD$Q>gmo{gªJ H$aUo hmo`.

KPO hm AmD$Q>gmo{g©§JMm EH$ 
àH$ma Amho Á`mX²dmao kmZ Am{U 
_m{hVrer g§~§[YV gd© H$m`o© 
V¥Vr` njmÀ`m godm àXmË`mH$So> 
AmD$Q>gmog© Ho$ë`m OmVmV.

2) Jw§VmJw§VrMr nm`ar BPO hr H$_r Jw§VmJw§VrMr à{H«$`m 
Amho.

KPO hr OmñV Jw§VmJw§VrMr 
à{H«$`m Amho.

3) Amdí`H$Vm BPO bm à{H«$`m H$m¡eë` Amdí`H$ 
AgVo.

KPO bm kmZ H$m¡eë` 
Amdí`H$ Amho.

4) H$_Mm©è`m§Zm Amdí`H$ 
Agbobr à{V^m

BPO bm Mm§Jbo g§^mfU H$m¡eë` 
Amdí`H$ Amho.

KPO bm ì`mdgm{`H$ÑîQçm 
nmÌ H$_Mm©è`m§Mr Amdí`H$Vm 
Amho.
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5) bj H|${ÐV H$aUo BPO {ZåZ ñVamdarb à{H«$`oda bj 
H|${ÐV H$aVo.

KPO CÀM ñVamdarb à{H«$`oda 
bj H|${ÐV H$aVo.

gmam§e   Summary

B-ì`dgm` -

B-ì`dgm` {H§$dm BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm` åhUOo B§Q>aZoQ>X²dmao ì`mdgm{`H$ ì`dhmam§Mo àemgZ H$aUo hmo`.

B-ì`dgm`mVrb ì`dhmam§Mo {d{dY àH$ma

1) 	 B 2 B - ì`dgm` Vo ì`dgm`

2) 	 B 2 C - ì`dgm` Vo J«mhH$

3) 	 C 2 B - J«mhH$ Vo ì`dgm`

4) 	 C 2 C - J«mhH$ Vo J«mhH$

5) 	 B 2 A - ì`dgm` Vo àemgZ

6) 	 C 2 A - J«mhH$ Vo àgmgZ

B-ì`dgm`mMo \$m`Xo 

1) 	 gwb^ ñWmnZm

2) 	 H$_r Jw§VdUyH$

3) 	 gw{dYm

4) 	 doJ

5) 	 OmJ{VH$ àdoe

6) 	 H$mJX{dahrV g_mOmÀ`m {XeoZo hmbMmbr

7) 	 gaH$maMm nm[R§~m

8) 	 gmono emoYZ / gwb^ Xo¶

B-ì`dgm`mÀ`m _`m©Xm 

1) 	 d¡`{ŠVH$ g§~§YmMm A^md

2) 	 {dVaUmMr doi

3) 	 gwajm g_ñ`m

4) 	 gaH$maMm hñVjon

5) 	 OmñV OmoIr_
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Am°ZbmB©Z ì`dhmamMr à{H«$`m

Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb Q>ßno (steps)

1) 	 Zm|XUr

2) 	 _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo

3) 	 emoYZ(payments)

emoYZmMo AZoH$ ‘mJ©

A) 	dñVy nmohmoMVm Ho$ë`mZ§Va emoYZ

~) 	 YZmXoe

H$) 	 ZoQ> ~±{H§$JZo hñVm§aU

S>) 	 H«o$S>rQ> {H§$dm So[>~Q> H$mS©>

B) 	 {S>{OQ>b amoI

~møgodm - ~møgodm åhUOo Aer à{H«$`m Á`mV ì`mdgm{`H$ H$m_o H$aÊ`mMm H$ama Xwgè`mbm {Xbm OmVmo.

~møgodoMo \$m`Xo - 

1) 	 EHy$U {H$_VrMo \$m`Xo

2) 	 CXçmoOH$Vm, amoOJma Am{U {Z`m©Vrg CËVoOZ

3) 	 H$_r _Zwî`~i IM©

4) 	 ì`mdgm{`H$, VÁk Am{U CÀM JwUdËVoÀ`m godm§Mm bm^ 

5) 	 AmYma XoÊ`mEodOr _yi à{H«$`oda ^a

6) 	 Jw§VdUwH$sMr Amdí`H$Vm H$_r

7) 	 H$m`©j_Vm Am{U CËnmXH$VoV dmT>

8) 	 kmZmMr XodmU KodmU

~møgodoMo VmoQo> -

1) 	 J«mhH$m§H$So> bj Zmhr

2) 	 gwajm Am{U JmonZr`VoMm YmoH$m

3) 	 Ag§VmofOZH$ godm

4)	 Z¡{VH$ g_ñ`m

5) 	 BVa VmoQo>
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A) 	 H$amam§Mm J¡ag_O

~) 	 g§kmnZmMm A^md

H$) 	 {ZH¥$îQ> XOm© Am{U {db§[~V godm

BPO  - ì¶dgm¶ à{H«$¶m ~mhçgodm

	 hm ~mhçgodoMm EH$ Cng§M Amho. Á¶mV Ì¶ñW njmÀ¶m godm XoUmè¶mg {d{eîQ> ì¶dgm¶ à{H«$¶oMr H$m¶} 
Am{U O~m~Xmè¶m ¶m§Mm H$amaZm‘m AgVmo.

BPO  - Mo ’$m¶Xo

1)	 CËnmXZmV dmT>		  2) n¶m©ßV dmna		 3) qH$‘VrV KQ>	 4) ‘Zwî¶~imV dmT>

BPO  - Mo VmoQ>o

1)	 g§kmnZ g‘ñ¶m>	   2) H$m‘mÀ¶m doJdoJù¶m doim		 3) {Z¶§ÌUmMm A^md

KPO  - kmZ à{H«$¶m ~mhçgodm

KPO  - åhUOo kmZ Am{U ‘m{hVrer g§~§[YV H$m¶} Ì¶ñW njmÀ¶m godm àXmË¶mH$S>o Amnë¶m dVrZo H$aÊ¶mg XoUo. 

KPO  - Mo ’$m¶Xo

1)	 Xa H$nmV		 2) Hw$eb H$‘©Mmè¶m§Mr CnbãYVm	 3) AW©ì¶dñWoMm ’$m¶Xm   4) bdMrH$Vm

KPO  - Mo OmoIr‘ / VmoQ>o

1)	 gwajm g‘ñ¶m  2) H$m‘mMr JwUdËVm Agwa{jV  3) doiImD$  4) g§dmXmMm A^md 5) ̂ mfoMm AS>Wim>

LPO  - H$m¶Xo à{H«$¶m ~mhçgodm

	 Ì¶ñW ì¶³VtH$Sy>Z H$m¶Xoera godm g§KQ>ZoMm {‘i{dÊ¶mg§~§Yr hr g§km Amho.

LPO  - Mo ’$m¶Xo

1)	 IMm©V ~MV   2) ~mhç H$m¡eë¶mMr g§Yr  3) bdMrH$Vm

LPO  - Mo OmoIr‘ / VmoQ>o$

1)	 gwa{jVVm d JmonZr¶Vm		  2)  Z¡{VH$ ‘yë¶m§er g§~[§YV

ñdmÜ`m`

à. 1 A) [aH$må`m OmJr `mo½` n`m©` {ZdSy>Z {dYmZo nwÝhm {bhm.

1)	 Am°ZbmB©Z ì`dhma H$aÊ`mg ........... Amdí`H$ AgVo.

	 A) Zm|XUr 	 ~) ì`mnma	  H$) ì`dgm`

2)	 "B©-ì`dgm`' `m g§koMr ì`wËnËVr ........... Am{U dm{UÁ`  `m g§konmgyZ Pmbr.
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	 A) amoI		 ~) B-no		   H$) B-_ob

3)	 J«mhH$ Am{U J«mhH$ `m§À`mVrb ì`dhma ........... À`m A§VJ©V hmoVmV.

	 A) B 2 B	  ~) C 2 C	  	 H$) B 2 C

4)	 Á`m à{H«$`oV ì`mdgm{`H$ H$m_o H$aÊ`mMm H$ama Xwgè`mbm {Xbm OmVmo, Ë`m à{H«$`og ........... Ago 
åhUVmV.

	 A) ~møgodm	 ~) ì`mnma		  H$) B-ì`dgm`

5)	 Am°Z bmB©Z IaoXrXma dñVyMr {ZdS> H$aVmo Am{U ..........._Ü`o Q>mH$Vmo.

	 A) em°{n§J _m°b	  ~) em°{n§J H$mQ©>	 H$) em°{n§J ~°J

~)	  OmoS>çm Owidm.

"A' JQ> "~' JQ>
A)  B-ì`dgm` 1)  J«mhH$ Vo J«mhH$
~)  B 2 C 2)  gd©Ì ApñVËd
H$)  ~møgodm 3)  n{hbr nm`ar
S>)  {S>OrQ>b amoI 4)  ì`dgm` Vo J«mhH$
B)  Zm|XUr 5)  BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm`

6)  ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm (BPO)
7)  añVo dmhVyH$ (RTO) H$m`m©b`
8)  gj_ ì`dgm` 

9)  \$ŠV gm`~a ñnog _Ü`oM ApñVËd
10)  eodQ>Mr nm`ar

H$) 		   Imbrb {dYmZm§gmR>r eãX, eãXg_yh {H§$dm g§km Xçm.
 1)  	IaoXr Ho$boë¶m dñVy J«mhH$m§n¶ªV nmoM{dÊ¶mMr AdñWm.

2) 	 B-Q>nmb d B-dm{UÁ` `m g§konmgyZ CËnËVr Pmbobr g§km.

3) 	 B§Q>aZoQ>À`m _XVrZo Ho$bo OmUmao ì`dhma.

4) 	 Am°Z bmB©Z ì`dhmamVrb n{hbm Q>ßnm/n{hbr nm`ar.

5) 	 {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWobm ì`dgm`mMr H$m`} H$aÊ`mgmR>r Ho$bm OmUmam H$ama.

6) 	 ~møgodoMm Cng§M

7)	 BPO Mm Cn{d^mJ	

8) 	 H$m`Xoera H$m_ g_m{dîQ> Agbobr _yë`d{Y©V EH$ BPO godm.
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S>) 	 Imbrb {dYmZo MyH$  H$s ~amo~a Vo {bhm.

1) 	 na§namJV ì`dgm`mÀ`m VwbZoZo B©-ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo A{YH$ gmono Amho.

2) 	 B©-ì`dgm` `m g§koMr ì`wËnËVr B©-Q>nmb Am{U B©-dm{UÁ` `m g§konmgyZ Pmbr Amho.

3) 	 B©-ì`dgm` OmJ{VH$ ñVamda H$moUË`mhr joÌmV H$m_ H$aÊ`mMr _w^m XoVo.

4) 	 LPO åhUOo H$m`Xm à{H«$`m ~møgodm hmo`.

5) 	 KPO bm àJV g§íbofUmË_H$ Am{U Vm§{ÌH$ H$m¡eë`mMr Amdí`H$Vm AgVo.

6) 	 ~møgodm nwa{dUmè`m g§ñWoÀ`m _XVrZo AmnU _hËËdmÀ`m joÌmH$So> bj nwady eH$V Zmhr.

B) 	 JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm.

1) 	 BPO, RTO, LPO, KPO

2) 	 B 2 B, B 2 C, A 2 Z, C 2 C

3) 	 So>[~Q> H$mS©>, H«o$S>rQ> H$mS©>, AmYma H$mS©>, EQ>rE_ H$mS©>

\$) 	 Imbrb {dYmZo nyU© H$am.

1) 	 B-ì`dgm` hm eãX ........... Mo g§{já ê$n Amho.

2) 	 B-ì`dgm` hr g§km ........... dfu ApñVËdmV Ambr.

3) 	 B-ì`dgm` åhUOo bmoH$m§Zm Am{U à{H«$`obm OmoS>Ê`mgmR>r ........... Mm dmna H$aUo hmo`.

4) 	 B-ì`dgm` hm B©-dm{UÁ`mMm ........... Amho.

5) 	 B-dm{UÁ` ho B-ì`dgm`mMo ........... Amho.

6) 	 Á`m à{H«$`oV ì`mdgm{`H$ H$m_o H$aÊ`mMm H$ama Xwgè`m g§ñWog {Xbm OmVmo Ë`m à{H«$`og ........... 
åhUVmV.

J) 	 H§$gmVrb AMyH$ n`m©` {ZdSy>Z VŠVm nyU© H$am.

	 (ì`dgm` Vo ì`dgm`, n{hbr nm`ar, B-ì`dgm`, emoYZmMr aMZm, B-dm{UÁ¶)

"A' JQ> "~' JQ>

A) Zm|XUr 1) ...........

~) B-dm{UÁ` Mm _hËËdmMm g§M 2) ...........

H$) ........... 3) eodQ>Mr nm`ar

S>) B-ì`dgm`mMm Cng§M 4) ...........

B) ........... 5) B 2 B
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h) 	 EH$m dmŠ`mV CËVao {bhm.

1) 	 B-ì`dgm` åhUOo H$m`?

2) 	 ~møgodm åhUOo H$m`?

3) 	 Am°Z bmB©Z ì`dhma åhUOo H$m`?

4)	 em°{n§J H$mQ©> åhUOo H$m`?

5)	 {S>OrQ>b amoI åhUOo H$m`?

6) 	 ì`dgm` à{H«$`m godm (BPO) åhUOo H$m`?

7) 	 kmZ à{H«$`m godm (KPO) åhUOo H$m`?

8) 	 H$m`Xoera à{H«$`m godm (LPO) åhUOo H$m`?

B©) 	 Imbrb dmŠ`mVrb AYmoao{IV eãX XwéñV H$ê$Z dmŠ` nwÝhm {bhm.

1) 	 B-ì`dgm` gwê$ H$aUo H$R>rU AgVo.

2) 	 Am°Z bmB©Z ì`dhmam_Ü`o nmM Q>ßno AgVmV.

3) 	 Zm|XUr hr Am°Z bmB©Z ì`dhmamVrb eodQ>Mm Q>ßnm Amho.

4) 	 {S>OrQ>b amoI hr ßbm[ñQ>H$ n¡emÀ`m ñdê$nmV AgVo.

5) 	 KPO _Ü`o H$_r kmZ Am{U {deof H$m`© g_m{dîQ> hmoVmV.

O) 		   `mo½` H«$_ bmdm.

1) 	 IaoXr {dH«$s, dñVy nmohmoM AdñWm, nyd© IaoXr {dH«$s

2) 	 _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo, dñVy nmohmoMË`m Ho$ë`mZ§Va emoYZ, Zm|XUr

à. 2 	g§km, g§H$ënZm, ñnîQ> H$am.

1) 	 B-ì`dgm`  	 2) B to  B 		  3) B to C 		  4) C to C

5) 	 ~møgodm 		 6) BPO 		  7) LPO 		  8) KPO

à. 3. Imbrb KQ>Zm / n[apñWVrMm Aä`mg H$ê$Z Amnbo _V {bhm.

1) 	 A^` www.flipkart. ̀ m do~gmB©Q>dê$Z H$mhr ̂ oQ>dñVy  Am°ZbmB©Z IaoXr H$aVmo. Ë`mMdoir {eVb e.bay 

`m do~gmB©Q>dê$Z ^oQ>dñVy IaoXr H$aVo Va hm ì`dhma AmoiIm.

	 A)  C 2 C er g§~§[YV do~gmB©Q> H$moUVr? 

	 ~)   B 2 C er g§~§[YV do~gmB©Q> H$moUVr?

	 H$)   A^`Zo Am°ZbmB©Z ì`dhma H$aVmZm H$moUVr n[hbr AdñWm AZwH$aU H$amdr.
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2) 	 gmpËËdH$ Q>m`Q>ZÀ¶m XwH$mZmVyZ KS>çmi IaoXr H$aVmo Am{U Ë`mMr _¡[ÌU em§^dr hr Am°ZbmB©Z nX²YVrZo 
do~gmB©Q> dê$Z KS>çmi IaoXr H$aVo Va.....

	 A)  nma§nm[aH$ _mJm©Zo / nX²YVrZo IaoXr H$moUVr?

	 ~)  H$moUVr IaoXr hr Am°Z bmB©Z _mJm©Zo Ho$br Amho?

	 H$)  H$moUË`m nX²YVr_Ü`o OmñV OmoIr_ Amho?

3) 	 lr. doX `m§Zr YZmXoemX²dmao n¡go {Xbo Am{U Ë`mM doir lr. íbmoH$ `m§Zr (\§$S> Q´>mÝg\$a) {ZYr dJ© X²dmao 
n¡go {Xbo Va ....

	 A) H$moUmMo n¡go ObX nX²YVrZo {Xbo OmVmV?

	 ~) H$moUmMr n¡go XoÊ`mMr nX²YVr hr nma§nm[aH$ _mJm©Zo Ho$br Amho?

	 H$) H$moUmMr n¡go XoÊ`mMr nX²YVr hr B-ì`dgm`mer g§~§[YV Amho?

à. 4 	\$aH$ ñnîQ> H$am.

1) 	 na§namJV ì`dgm` d B-ì`dgm`

2) 	 B-ì`dgm` d B-dm{UÁ`

3) 	 BPO d KPO

à. 5. Imbrb àíZm§Mr WmoS>Š`mV CËVao {bhm.

1) 	 ~møgodm åhUOo H$m`? `mo½` CXmhaUo XoD$Z ñnîQ> H$am.

2) 	 BPO åhUOo H$m`? g{dñVa ñnîQ> H$am.

3) 	 KPO åhUOo H$m`? g{dñVa ñnîQ> H$am.

4) 	 LPO åhUOo H$m`? g{dñVa ñnîQ> H$am.

à. 6. Imbrb {dYmZo gH$maU ñnîQ> H$am.

1) 	 na§namJV ì`dgm`mnojm B-ì`dgm`mMr C^maUr H$aUo gmono Amho.

2) 	 B-ì`dgm` H$moUË`mhr joÌmV H$m_ H$aÊ`mMr _w^m XoVo.

3) 	 B§Q>aZoQ>À`m gmhmæ`mZo Am°ZbmB©Z ì`dhma nma nmS>bo OmVmV.

à. 7. Imbrb àíZ gmoS>dm.

1) 	 B-ì`dgm`mMo \$m`Xo Am{U VmoQo> ñnîQ> H$am.

2) 	 B-ì`dgm`mMo àH$ma gm§JyZ g{dñVa ñnîQ> H$am.

3) 	 ~møgodoMo \$m`Xo ñnîQ> H$am.

4)	 ~møgodoMo VmoQo> ñnîQ> H$am.
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à. 8. Imbrb àíZm§Mr CËVao {bhm.

1) 	 Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb nX²YVr ñnîQ> H$am.

2) 	 ~møgodm åhUOo H$m`? ~møgodoÀ`m Amdí`H$Vm Am{U _`m©Xm g{dñVa ñnîQ> H$am.

CËVa gyMr :

A) 	1) Zm|XUr 	 2) B-_ob 	 3) C 2 C  	 4) ~møgodm 	 5) em°{n§J H$mQ©>

~) 	  A- 5,	  ~ - 4 , 	 H$ - 6,	  S> - 9, B - 3

H$) 	1) {dVaU Q>ßnm  2) B-ì`dgm` 	 3) Am°Z bmB©Z ì`dhma  4) Zm|XUr 

	 5) ~møgodm 	 6) ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm (BPO) 	7) kmZ à{H«$`m ~møgodm (KPO) 

	 8) H$m¶Xo à{H«$`m ~møgodm (LPO)

S>) 	~amo~a - 1, 2, 3, 5 			   MyH$ - 4, 6

B) 	1) RTO 	 2) A 2 Z 	 3) AmYma H$mS©>

\$) 1) BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm` 	2) 1997 		  3) B§Q>aZoQ> 		  4) ‘moR>m g§M

	 5) Cng§M		  6) ~møgodm

J)	1) n{hbr nm`ar	2) B-ì`dgm` 	 3) emoYZmMr aMZm 	 4) B-dm{UÁ`	

	 5) ì`dgm` Vo ì`dgm`

B©)	 1) gmono   	 2) VrZ  	 3) n{hbm  	 4) Bbo³Q´>m°{ZH$ MbZmÀ¶m 	 5) OmñV

O) 1) nyd© IaoXr/ {dH«$s, IaoXr {dH«$s, dñVy nmohmoM{dÊ`mMr AdñWm

	 2) Zm|XUr, _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo, dñVy nmohmoMË`m Ho$ë`mZ§Va emoYZ

ì¶mdgm{¶H$ g§Yr …

	 1) ì¶mdgm{¶H$  2) {dH«o$Vm  3) ‘m{hVr V§ÌkmZ VÁk  4) H$m¶Xm à{H«$¶m ~mhçgodm  5) ì¶dgm¶ 
à{H«$¶m ~mhçgodm  6) kmZ à{H«$¶m ~mhçgodm.

g§X^©gyMr …
1) 	 Information Technology - Maharashtra State board of secondary and higher secondary 

education Pune, Std. XIIth Science.
2)	 E-commerce and Marketing - Pravin Kumar Tayal Sugum C. Jam-RBSA Publisher Jaipur.
3)	 https ://gradestalc.com

4)	 https://www.techcopedia.com
5)	 https:www.topper.com
6)	 https:google.com
7)	 CBSE Class XIth Business studies.

*****


