
समूह प्रक्रियाएँ एवं सामाक्रिक प्रभाव 

 

अभ्यास प्रश्न 

बहुक्रवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. परिवाि क्रकस प्रकाि का समूह है? 

(अ) आकस्मिक 

(ब) औपचारिक 

(स) प्राथमिक 

(द) मितीयक 

उत्ति: (स) प्राथमिक 

प्रश्न 2. िब कुछ अिनबी व्यक्ति क्रकसी चौिाहे पि क्रकसी दुर्घनाग्रस्त व्यक्ति की मदद किने के क्रिये 

समूह बना िे तो यह क्रकस प्रकाि का समूह का उदाहिण है? 

(अ) प्राथमिक 

(ब) आकस्मिक 

(स) प्रयोजनात्मक 

(द) एकास्मिक 

उत्ति: (ब) आकस्मिक 

प्रश्न 3. क्रनम्न में से कौन-सी समूह क्रनमाघण की अवस्था नही ंहै? 

(अ) मनष्पादन अवस्था 

(ब) मनिााण अवस्था 

(स) सुषुप्त अवस्था 

(द) प्रमतिान अवस्था 

उत्ति: (स) सुषुप्त अवस्था 

प्रश्न 4. समूह क्रनमाघण की वह अवस्था क्रिसमें समूह के क्रनयम या मानक क्रनर्ाघरित क्रकये िाते हैं, 

कहिाती है – 

(अ) झंझावात अवस्था 

(ब) मनिााण अवस्था 

(स) सिापन अवस्था 

(द) प्रमतिान अवस्था 



उत्ति: (द) प्रमतिान अवस्था 

प्रश्न 5. ‘अंगुिी पकड़ कि हाथ पकड़ना’ सामाक्रिक प्रभाव की क्रकस तकनीक का उदाहिण है? 

(अ) अनुरूपता 

(ब) अनुपालन 

(स) चाटुकारिता 

(द) आज्ञापालन 

उत्ति: (ब) अनुपालन 

िरु् उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. समूह क्रकसे कहते हैं? 

उत्ति: िनोमवज्ञान िें सिूह को दो या दो से अमिक व्यस्मियो ंको सािामजक इकाई के रूप िें परिभामषत 

मकया गया है। सिूह के अंतगात सभी सदस्य मकसी मवमिष्ट उदे्दश्य, काया या लक्ष्य की प्रास्मप्त हेतु एक-दूसिे 

से जुडे िहते हैं। 

सेण्डिसन के अनुसाि-“सिूह दो या दो से अमिक उन व्यस्मियो ंका संग्रह है मजनके िध्य िनोवैज्ञामनक 

अंत:मिया का मनमित प्रमतिान पाया जाता है। वे अपने मवमिष्ट सािूमहक व्यवहाि के कािण अपने सदस्यो ं

तथा सािान्य रूप से दूसिो ंके िािा भी एक वास्तमवक वसु्त िाने जाते हैं।” 

अत: यह स्पष्ट है मक सिूह व्यस्मियो ंके उस एकत्रीकिण को कहते हैं मजसिें प्रते्यक व्यस्मि की कुछ 

आवश्यकताओ ंकी पूमता के मलए सभी का सहयोग मलया जाए। 

प्रश्न 2. प्राथक्रमक समूह को परिभाक्रित किें । 

उत्ति: फेयिचाइल्ड के अनुसाि-“एक प्राथमिक सिूह को मजसिें दो (2) से लेकि 50-60 लोगो ंके अथाात् 

एक छोटी संख्या के, जो अपेक्षाकृत अमिक लमे्ब सिय तक चलने वाले आिने-सािने के सम्बन्ो ंिें मकसी 

एक उदे्दश्य के मलए नही ंविन् केवल एक व्यस्मि के रूप िें भी न होकि मकसी मवमिष्ट कायाकतााओ,ं 

प्रमतमनमियो ंया संगठनो ंके मनयुिो ंके रूप िें िहते हैं, के रूप िें परिभामषत मकया जा सकता है।” 

अतः प्राथमिक सिूह के मलए िािीरिक सिीपता, सिूह का छोटा आकाि तथा सम्बन्ो ंकी लम्बी अवमि 

का होना आवश्यक है। इन तीनो ंमविेषताओ ंके एक साथ होने पि प्राथमिक सिूह का मवकास सिलता से 

हो पाता है। 

प्रश्न 3. आकक्तिक एवं प्रयोिनात्मक समूह में क्या अन्ति है? 



उत्ति: आकस्मिक सिूह-आकस्मिक सिूह ऐसे सिूह को कहा जाता है मजसका मनिााण मकसी 

परिस्मस्थमतवि अचानक हो जाता है। इसका मनिााण मकसी पूवा मनिाारित उदे्दश्य या प्रयोजन के तहत नही ं

होता है। उदाहिण के मलये-जब सडक पि कोई व्यस्मि दुर्ाटना िें र्ायल हो जाए, तो एकाएक व्यस्मियो ंके 

सिूह का इकट्ठा हो जाना या कायाात्मक रूप से िदद किने के मलए संगमठत हो जाते हैं तो यह आकस्मिक 

सिूह’ का उदाहिण है। प्रयोजनात्मक सिूह-ये ऐसे सिूह को कहा जाता है मजसका मनिााण पूवा मनमित 

उदे्दश्य के अनुसाि होता है। मवद्यालय एवं स्वयं सेवी संगठन एक प्रकाि के प्रयोजनात्मक सिूह है जो मिक्षा 

व सहायता प्रदान किने के उदे्दश्य से बनाया जाता है। 

प्रश्न 4. औपचारिक समूहो ंके कुछ उदाहिण दीक्रिए। 

उत्ति: औपचारिक सिूह ऐसे सिूहो ंको कहा जाता है, मजसका मनिााण मकसी मविेष मनयि तथा मविान के 

अनुसाि होता है। 

औपचारिक समूहो ंके कुछ उदाहिण: 

1. औद्योक्रगक संगठन: इसके अिगात कम्पनी या कािखानो ंका मनिााण मविेष उदे्दश्यो ंके मलए मकया है। 

मजसके अंतगात सिस्त काया व किाचािी मनमित मनयिो ंके अनुसाि काया किते हैं। 

2. क्रवश्वक्रवद्यािय: इसके अिगात भी सिस्त िैमक्षक संस्थाएँ आमद मनमित मनयिो ंपि आिारित होते हैं। 

मजसके आिाि पि ही, कॉलेजो ंिें नािांकन प्रणाली, दास्मखला प्रमिया तथा पिीक्षा मनयिबद्ध रूप िें 

सम्पामदत की जाती है। 

प्रश्न 5. समूह क्रनमाघण की झंझावत अवस्था को समझाइए। 

उत्ति: ‘टकिैन’ के अनुसाि सिूह पाँच मवकासात्मक प्रििो ंसे गुजिता है। मजसके अंतगात झंझावत 

अवस्था (Storming stage) दूसिी अवस्था है। इस अवस्था के अंतगात इसिें सिूह के सदस्यो ंके िध्य 

सिूह के लक्ष्य क्या होगें, अन्य लक्ष्यो ंकी प्रास्मप्त कैसे किें , सिूह को मनयंमत्रत कौन किेगा, कौन-सा सदस्य 

क्या काया किेगा, सिूह िें उदे्दश्य प्रास्मप्त के मलए मकन नीमतयो ंका अनुसिण मकया जाएगा, सिूह की 

बागडोि कौन सम्भालेगा आमद प्रश्ो ंको लेकि िंि चलता िहता है। इन सभी प्रश्ो ंके सिािान को लेकि 

सिूह के सदस्यो ंिें मवचाि होता है। इनिें ित मभन्नताएँ भी सािने आती हैं इसीमलए इसे झंझावत अवस्था 

कहते हैं। 

प्रश्न 6. समूह क्रनमाघण की अवस्थाओ ंके नाम क्रिखें। 

उत्ति: सिूह मनिााण की अवस्थाओ ंके नाि मनम्नमलस्मखत हैं – 

1. क्रनमाघण अवस्था: इस अवस्था िें लोग पहली बाि मिलते हैं तो लक्ष्य के सम्बन् िें अमनमितता होती है। 

इस अवस्था िें लोग एक-दूसिे को जानने का प्रयत्न किते हैं। 



2. झंझावत अवस्था: इस अवस्था िें लोगो ंके सिक्ष अनेक प्रकाि की मभन्नताएँ सािने आती हैं तथा उनके 

ित भी अलग-अलग पाए जाते हैं। 

3. प्रक्रतमान अवस्था: इस अवस्था िें मितीय अवस्था के बाद कुछ मनणाय ले मलये जाते हैं। यह प्रमतिान 

सिूह के सदस्यो ंके व्यवहाि को मनिाारित किने हेतु आिाि का काया किते हैं। 

4. क्रनष्पादन अवस्था: सिूह की संिचना इस अवस्था तक मवकमसत हो जाती है। 

5. समापन अवस्था: इस अवस्था िें सिूह काया पूणा हो जाने एवं लक्ष्य की पूमता हो जाने पि सिूह भंग हो 

जाता है या सिाप्त हो जाता है। 

प्रश्न 7. सामाक्रिक प्रभाव क्रकसे कहते हैं? 

उत्ति: सािामजक प्रभाव का अथा मकसी व्यस्मि की िनोवृमि एवं व्यवहाि िें उस परिवतान से होता है जो 

अन्य व्यस्मियो ंिािा उत्पन्न मकया जाता है। िनुष्य एक सािामजक प्राणी है। सािामजक अंतमिया िािा 

प्रते्यक व्यस्मि दूसिे व्यस्मियो ंके व्यवहाि को प्रभामवत किता है। 

यह सािामजक प्रभाव दूसिे लोगो ंकी काल्पमनक या वास्तमवक उपस्मस्थमत दोनो ंके िािा होता है। अध्यापक, 

मित्र, िेमडयो, टेलीमवजन के मवज्ञापन आमद भी मकसी न मकसी प्रकाि सािामजक प्रभाव उत्पन्न किते हैं। 

उदाहिण के क्रिए: मिक्षक अपने छात्रो ंको, अमभभावक अपने बच्ो ंको एवं एक सेल्सिेन अपने ग्राहक 

को प्रभामवत किता है, तब इसे ‘सािामजक प्रभाव’ कहते हैं। 

प्रश्न 8. चाटुकारिता क्रकसे कहते हैं? 

उत्ति: चाटुकारिता की प्रमवमि िें व्यस्मि मकसी मवमिष्ट व्यस्मि की बातो ंिें हाँ से हाँ मिलाते हैं। मवमिष्ट 

व्यस्मि का गुणगान उन्ी ंके सिक्ष किते हैं। ऐसा किने से मवमिष्ट व्यस्मि उन्ें पंसद किने लगता है एवं 

चाटुकारिता कि िहे व्यस्मियो ंकी इच्छाओ ंएवं अनुिोिो ंको स्वीकाि कि लेता है। 

चाटुकारिता की क्रवशेिताएँ: 

1. यह स्वाथा पि आिारित प्रमवमि है। 

2. इसे सािान्य भाषा िें ‘चापलूसी या जीहजूिी’ किना भी कहा जाता है। 

3. ऐसे व्यस्मि िौकापिस्त होते हैं। 

4. इसिें स्वमहत या व्यस्मिगत महतो ंको प्राथमिकता दी जाती है। 

प्रश्न 9. अनुपािन को परिभाक्रित किें । 



उत्ति: जब कोई व्यस्मि दूसिे व्यस्मि के अनुिोि या मनवेदन के अनुरूप व्यवहाि किता है तो उसे 

अनुपालन कहा जाता है। अथाात् इसके अिगात व्यस्मि अपनी बात को िनवाने के मलए अनेक मवमियो ंव 

तकों का उपयोग किता है। 

उदाहिण: 

1. बेटी का अपने मपता से कॉलेज मटि प पि जाने की बात िनवाने के मलए मकए जाने वाले व्यवहाि को 

अनुपालन कहा जा सकता है। 

2. मकसी सेल्सिेन के हिािे र्ि पि आने पि मजस प्रकाि का व्यवहाि प्रदमिात मकया जाता है, वह 

अनुपालन का एक उिि उदाहिण है। 

3. मकसी किाचािी का अपने अमिकािी से छुट्टी लेने के मलए मकया जाने वाला अनुिोि भी अनुपालन 

का ही उदाहिण है। 

प्रश्न 10. अनुरूपता एवं अनुपािन में अंति समझाइए। 

उत्ति: अनुरूपता एवं अनुपालन िें मनम्न आिािो ंपि अिि को स्पष्ट मकया जा सकता है – 

A. अनुपािन: 

1. इसिें अनुिोि या मनवेदन को प्राथमिक दी जाती है। 

2. इसिें व्यस्मि अपनी बात िनवाने के मलए अनेक प्रमवमियो ंका उपयोग किता है। 

3. इसिें व्यस्मि मवनम्रतापूणा व्यवहाि का प्रदिान किते हैं। 

B. अनुरूपता: 

1. इसका अथा सदस्यो ंका मनयिो ंके अनुरूप व्यवहाि किने से है। 

2. कभी-कभी व्यस्मि अपनी इच्छानुसाि सिूह के मनणाय या मनयिो ंको स्वीकाि कि लेता है। 

3. अनुरूपता के तहत मनणाय लेते सिय व्यस्मि को िानमसक संर्षा या दबाव का सािना किना पडता 

है। 

दीर्घ उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. समूह क्या है? समूह की क्रवक्रभन्न क्रवशेिताओ ंको समझाइए। 

उत्ति: जब दो या दो से अमिक व्यस्मि पािस्परिक रूप से एक-दूसिे को प्रभामवत किते हैं तथा मकन्ी ं

सािान्य महतो ंके मलए एक-दूसिे के साथ अथापूणा अंतमिया के िािा सम्बन् स्थामपत किते हैं तो उसे 

‘सिूह’ कहते हैं। 

समूह की क्रवशेिताएँ: 



1. प्रते्यक सिूह का मनिााण मकसी-न-मकसी उदे्दश्य के कािण ही होता है। इस उदे्दश्य की प्रास्मप्त के 

मलए सिूह के सदस्यो ंिें काया मवभाजन कि मदया जाता है। 

2. मकसी भी सिूह की स्थापना उन्ी ंव्यस्मियो ंिािा होती है मजनकी रुमच एवं महत सिान हो। मविोिी 

महतो ंवाले व्यस्मि सिूह का मनिााण नही ंकि सकते। 

3. सिूह की सदस्यता ऐस्मच्छक होती है। व्यस्मि सभी सिूहो ंका सदस्य नही ंबनता विन् उन्ी ंसिूहो ं

की सदस्यता ग्रहण किता है, मजससे उसके महतो,ं आवश्यकताओ ंएवं रुमच की पूमता होती हो। 

4. सिूहो ंिें सभी व्यस्मि सिान पदो ंपि नही ंहोते विन् वे अलग-अलग प्रस्मस्थमत एवं भूमिका मनभाते हैं। 

अतः सिूह िें पदो ंका उताि-चढाव पाया जाता है। 

5. प्रते्यक सिूह िें सािूमहक आदिा एवं प्रमतिान पाए जाते हैं जो सदस्यो ंके पािस्परिक व्यवहिो ंको 

मनमित किते हैं एवं उन्ें एक स्वरूप प्रदान किते हैं। 

6. सिूह िें केवल व्यस्मियो ंका होना पयााप्त नही ंहै विन उनके बीच सािामजक सम्बन्ो ंका होना भी 

अमनवाया है। 

7. एक सिूह के सदस्य अपने मवचािो ंका ही आदान-प्रदान नही ंकिते विन् एक-दूसिे के कष्ट िें 

सहयोग एवं सहायता भी किते हैं। 

8. मकसी भी सिूह की स्थापना तभी सम्भव है जब उसके सदस्यो ंिें सिूह के उदे्दश्यो,ं काया-प्रणाली, 

स्वाथापूमता, मनयिो ंआमद को लेकि कोई ितभेद न हो औि इन बातो ंको लेकि उनिें सिझौता हो। 

प्रश्न 2. समूह के क्रवक्रभन्न प्रकािो ंको उदाहिण देते हुए समझाइए। 

उत्ति: सिूह के मवमभन्न प्रकािो ंका वणान मनम्न प्रकाि से है – 

A. प्राथक्रमक समूह: यह वे सिूह होते हैं, मजसके सदस्यो ंके िध्य प्रत्यक्ष सम्बन् पाए जाते हैं, जो आपस िें 

र्मनष्ठ रूप से जुडे हुए होते हैं। 

उदाहिण:  

1. परिवाि: परिवाि को उिि उदाहिण िाना जाता है, प्राथमिक सिूहो ंका, क्योमंक इसिें इनके सदस्यो ं

के िध्य प्रत्यक्ष या आिने-सािने के सम्बन् पाए जाते हैं। 

2. क्रमत्र-मण्डिी: इसे भी प्राथमिक सिूह िाना जाता है, क्योमंक यहाँ बालक सहयोग, आपसी िेलजोल 

जैसी अमत भावनाओ ंको सीखता है। 

B. क्रितीयक समूह: ये वे सिूह होते हैं, मजनके िध्य अवैयस्मिक सम्बन् पाए जाते हैं तथा इन सिूहो ंिें 

सदस्यो ंके िध्य िािीरिक मनकटता का होना अमनवाया नही ंहै। 

उदाहिण:  



क्रवश्वक्रवद्यािय: इन्ें मितीयक सिूहो ंका उिि उदाहिण िाना जाता है क्योमंक इनके सदस्यो ंके िध्य 

अवैयस्मिक आवेष्ठन कि होता है। 

C. औपचारिक समूह: ये वे सिूह है जो मनयिो ंके आिाि पि संचामलत होते हैं। 

उदाहिण:  

1. मिदूि संर्: इसे औपचारिक सिूह कहा जाता है क्योमंक ये संर् कुछ मनमित उदे्दश्यो ंव मनयिो ंपि 

आिारित होते हैं। 

D. अनौपचारिक समूह: ये वे सिूह होते हैं मजसके मनिााण िें मनयिो ंव कानून का अमिक िहत्व नही ं

होता है। 

उदाहिण: 

पड़ोस: पडोस भी एक प्रकाि के अनौपचारिक सिूह होते हैं मजसका मनिााण मकसी मनयिो ंके आिाि पि 

नही ंमकया जाता है। इसे एक प्रकाि से अनौपचारिक सिूह को प्राथमिक सिूह भी िाना जाता है। 

प्रश्न 3. समूह क्रनमाघण की प्रक्रिया का वणघन कीक्रिए। 

उत्ति: सिूह मनिााण आिाि की अनुभूमत औि सुिमक्षत िहने की दृमष्ट से होता है। ‘Tuckman’ के अनुसाि 

सिूह मनिााण की प्रमिया पाँच मवकासात्मक प्रििो ंसे गुजिती है, जो मनम्नमलस्मखत है – 

1. क्रनमाघण अवस्था: इस अवस्था िें लोग प्रथि बाि मिलते हैं तो लक्ष्य के सम्बन् िें अमनमितता होती है। 

इस अवस्था िें लोग एक-दूसिे को जानने का प्रयत्न किते हैं। 

2. झंझावात अवस्था: इसिें सिूह के सदस्यो ंके िध्य सिूह के लक्ष्य क्या होगें, कैसे लक्ष्यो ंकी प्रास्मप्त की 

जाएगी, क्या मनयि होगें आमद प्रश्ो ंको लेकि िंि चलता िहता है। इन सभी प्रश्ो ंको लेकि सभी सदस्यो ंिें 

मवचाि चलता िहता है। इनिें ित मभन्नताएँ भी सािने आती हैं। 

3. प्रक्रतमान अवस्था: इस अवस्था िें मितीय झंझावात अवस्था के दौिान कुछ िहत्वपूणा मनणाय मलये जाते 

हैं। सिूह िें इन मनयिो ंव मनणाय को ‘प्रमतिान’ कहा जाता है। यह प्रमतिान सिूह के सदस्यो ंके व्यवहाि 

को मनिाारित किने हेतु आिाि का काया किते हैं। 

4. क्रनष्पादन अवस्था: सिूह की संिचना इस अवस्था तक मवकमसत हो जाती है। अब सिय काया किने 

का होता है। सभी सदस्य लक्ष्य प्रास्मप्त हेतु अपना-अपना पूवा मनिाारित काया या मजमे्मदािी पूणा किते हैं। 



5.समापन अवस्था: इस अवस्था िें सिूह काया पूणा हो जाने एवं लक्ष्य की पूमता हो जाने पि सिूह भंग हो 

जाता है या सिाप्त हो जाता है। 

प्रश्न 4. समूह दबाव क्रकसे कहते हैं? 

सिूह दबाव पि मकये गये प्रयोग को सिझाइए। 

उत्ति: सिूह दबाव से तात्पया सिूह पि पडने वाले उस दबाव से है मजसिें सिूह के अंतगात सिूह का 

प्रते्यक सदस्य अपने ऊपि दबाव िहसूस किता है अथाात् सािामजक अंतमिया के िािा प्रते्यक व्यस्मि 

दूसिे व्यस्मियो ंके व्यवहाि को प्रभामवत किता है। इसी व्यवहाि से प्रभाव या दबाव सिूहो ंपि दृमष्टगोचि 

होता है। 

अनुरूपता के िािा सिूह दबाव के मलए मवमभन्न िनोवैज्ञामनको ंिेिीफ, सोलोिन ऐि एवं ियमफल्ड िािा 

प्रयोग मकये गए हैं। इनिें ऐि िािा सिूह दबाव पि मकए गए प्रयोग का मवविण मनम्न प्रकाि से है – 

सोिोमन ऐश के िािा क्रकया गया प्रयोग: 

ऐि ने अपने प्रयोग िें यह जानना चाहा मक यमद मकसी सिूह के सभी सदस्य मकसी परिस्मस्थमत िें उपलब्ध 

मवकल्पो ंिें से एक जैसा उिि देते हैं। सभी व्यस्मियो ंके एक सिान उिि देने से वास्तमवक प्रयोज्य मजस 

पि मक प्रयोग मकया जा िहा है, के उिि पि क्या प्रभाव पडता हैं। 

 
ऐि िािा मकये गए प्रयोग िें 7 व्यस्मियो ंके एक सिूह िें एक व्यस्मि वास्तमवक प्रयोज्य था, िेष छह व्यस्मि 

प्रयोगकताा िें ही साथी थे। सभी प्रमतभामगयो ंको एक िानक िेखा मदखाई गई, मजसकी तुलना 3 मवमभन्न 

लम्बाई की तुलनात्मक िेखाओ ं(अ, ब, स) से किते हुए यह बताना था, मक इन 3 िें से कौन-सी िेखा 

‘िानक िेखा’ के सिान लम्बाई की है। 



सभी प्रमतभामगयो ंने पूवामनयोमजत रूप से सिान पििु गलत उिि मदया। इसके बाद वास्तमवक प्रयोज्य से 

उसका उिि पूछा गया। ऐसे 12 प्रयास मकये गए। यद्यमप वास्तमवक प्रयोज्य यह जानता था मक उिि गलत 

है। 

ऐि के प्रयोग िें यह पाया गया मक लगभग 67 प्रमतित प्रयोज्यो ंने सिूह दबाव िें आकि अपना उिि 

सिूह के उिि के सिान मदया एक अनुरूपता प्रदमिात की। 

प्रश्न 5. सामाक्रिक प्रभाव के मुख्य प्रकाि कौन-से हैं? अनुरूपता की तकनीको ंको उदाहिण सक्रहत 

समझाइए। 

उत्ति: सािामजक प्रभाव के तहत व्यस्मि तीन प्रकािो ंिािा प्रभामवत होते हैं – 

1. अनुरूपता 

2. अनुपालन 

3. आज्ञापालन 

अनुरूपता का अथा व्यस्मि का िानको ंके अनुसाि व्यवहाि किने से है, मजसे मनम्नमलस्मखत उदाहिणो ंके 

िाध्यि से स्पष्ट मकया जा सकता है – 

1. यमद कोई व्यस्मि से्टिन पि अन्य व्यस्मियो ंको मटकट लेते हुए लाइन िें देखता है तो वह स्वयं भी लाइन 

िें लगकि ही मटकट लेगा, इससे व्यस्मि अपने ऊपि दबाव िहसूस किता है तथा मनयि के अनुरूप स्वयं 

भी काया किेगा। 

2. यमद मकसी िादी-सिािोह िें भोजन की बफि व्यवस्था की गयी है औि मकसी व्यस्मि को जिीन पि 

बैठकि खाना पसन्द है, तो व्यस्मि उस सिय अपने ऊपि सिूह का दबाव िहसूस किेगा तथा मनयिो ंके 

कािण ही सभी लोगो ंकी तिह बफि व्यवस्था के अनुसाि ही भोजन किेगा। 

3. यमद मकसी व्यस्मि को हेलिेट लगाना पसन्द नही ंहै तो ऐसा व्यस्मि भी कभी-कभी अपने ऊपि दबाव 

िहसूस किता है क्योमंक उस व्यस्मि को यह पता होता है मक यमद उसने अन्य व्यस्मियो ंकी भाँमत टि ै मफक 

मनयिो ंका पालन नही ंमकया तो उसे दण्ड मिलेगा, इस दबाव के कािण भी वह इन मनयिो ंका पालन 

किता है। 

अत: उपिोि उदाहिणो ंसे यह स्पष्ट होता है मक व्यस्मि सिूह से जुडे होने के नाते हि सिय दबाव िें 

िहते हुए, अपनी मियाओ ंव व्यवहाि को प्रदमिात किता है तथा मनयिो ंके अनुरूप ही काया किता है। 

प्रश्न 6. अनुपािन की बहुि तकनीको ंके क्रवक्रभन्न प्रकािो ंको उदाहिण सक्रहत समझाइए। 

उत्ति: अनुपालन की बहुल तकनीको ंके मवमभन्न प्रकािो ंका वणान मनम्नमलस्मखत रूप से मकया जा सकता है – 



1. चाटुकारिता तकनीक: इस प्रकाि की तकनीक िें व्यस्मि मकसी मवमिष्ट व्यस्मि का गुणगान उन्ी ंके 

सिक्ष किते हैं। ऐसा किने से मवमिष्ट व्यस्मि उन्ें पसन्द किने लगता है एवं उनके अनुिोिो ंको स्वीकाि 

कि लेता है। जैसे-मकसी कम्पनी िें कुछ किाचारियो ंका प्रोिोिन के मलए अमिकािी की चापलूसी किना 

इसका एक उिि उदाहिण िाना जाता है। 

2. पािस्परिकता तकनीक: इस तकनीक का आिाि यह परिकल्पना है मक जब हि मकसी व्यस्मि को 

कोई लाभ पहँुचाते हैं तो वह व्यस्मि भी हिें भमवष्य िें कोई लाभ पहँुचा सकता है। इसके अिगात जब 

व्यस्मि को दूसिे व्यस्मि से कोई काया किवाना होता है तो वह पहले उसके छोटे-िोटे सभी अनुिोिो ंको 

िान लेता है। जैसे मकसी व्यस्मि का पडोस िें मकसी उच् प्रस्मस्थमत वाले परिवाि से सम्पका  िखने, भमवष्य िें 

उसकी सहायता से कोई काया का लाभ ले सकते हैं। 

3. बहि क्रनवेदन: इसिें अनेक तकनीकें  िामिल हैं मजसका मवविण मनम्न प्रकाि से है – 

A. अंगुिी पकड़कि हाथ पकड़ना: इसिें लमक्षत व्यस्मि से पहले छोटे अनुिोि मकये जाते हैं मजन्ें व्यस्मि 

आसानी से स्वीकाि कि सकता है। लमक्षत व्यस्मि अपने व्यवहाि िें एकरूपता बनाए िखने हेतु बडे 

अनुिोिो ंको भी सािान्यतया स्वीकाि कि लेता है। 

B. बड़ी माँग बताकि छोटी माँग पूक्रतघ किना: इस प्रमवमि िें यह िाना जाता है मक एक बाि बडे अनुिोि 

को िना किने के बाद व्यस्मि यह िहसूस किेगा मक कि से कि छोटे अनुिोि को तो स्वीकाि कि ही 

मलया जाएगा तथा कई बाि ऐसा हो भी जाता है। 

C. िो-बॉि तकनीक: इस तकनीक िें लमक्षत व्यस्मि से जो काया किवाना होता है, उसके बािे िें पूवा 

सूचना नही ंदी जाती है। इसिें अनुिोि के एक िहत्वपूणा भाग को लमक्षत व्यस्मि से मछपाया जाता है। 

इसी के कािण अनुिोि लमक्षत व्यस्मि को आकषाक लगता है मजसके परिणािस्वरूप वह उस अनुिोि को 

स्वीकाि कि लेता है। इस तकनीक िें ऐसा िाना जाता है मक एक बाि मकसी व्यस्मि ने मकसी अनुिोि को 

स्वीकाि कि मलया तो वह उसे पूणा किने हेतु प्रमतबद्ध हो जाते हैं। 

प्रश्न 7. आज्ञापािन क्रकसे कहते हैं? आज्ञापािन पि क्रमिि िािा क्रकये गए प्रयोग को समझाइए। 

उत्ति: आज्ञापालन िें व्यस्मि को आदेि का पालन किना ही होता है, जबमक अनुरूपता एवं अनुपालन िें 

व्यस्मि को स्वतंत्रता होती है मक वह अनुिोि का पालन किे या नही ंकिे। 

आज्ञापालन के अध्ययन हेतु िनोमवज्ञान िें से्टनले मिलग्राि’ िािा एक अध्ययन मकया गया जो काफी चमचात 

हुआ। मिलग्राि िािा मकये गए प्रयोग िें एक व्यस्मि, जो वास्तमवक प्रयोज्य था, को अन्य व्यस्मि को एक 

उपकिण के िाध्यि से एक स्मस्वच ऑन किके व्यस्मि को मवद्युत आर्ात देने का आदेि मदया गया। 

वास्तव िें मकसी को कोई मवद्युत आर्ात नही ंमदया गया था। 



लेमकन प्रयोज्य को यह िहसूस किवाया गया जैसे वह वास्तव िें स्मस्वच ऑन किके मवद्युत आर्ात दे िहा 

है। ऐसा किने के मलये सािने वाले व्यस्मि से, मजसे मवद्युत आर्ात मदये जा िहे थे, यह अमभनय किने के 

मलए कहा गया जैसे उसे वास्तमवकता िें मवद्युत आर्ात लग िहे हो।ं इसके मलए उसे जोि से मचल्लाना, पैि 

पटकने आमद िािीरिक संकेत मदखाने को भी कहा गया। प्रयोज्य को िीिे-िीिे मवद्युत आर्ात देना प्रयोग 

के मलए अत्यि ही आवश्यक है। 

प्रयोग िें यह पाया गया मक अनेक व्यस्मियो ंने मिलग्राि के इस आदेि का पालन मकया। इस प्रयोग से 

मिलग्राि ने यह मनष्कषा मनकाला मक मकसी व्यस्मि से कोई काया किवाने के मलए आज्ञापालन भी एक 

प्रभावी तकनीक है। इस प्रकाि यह स्पष्ट है मक मकसी व्यस्मि िािा कोई काया किवाने व िानको ंके 

अनुरूप व्यवहाि किने की कई तकनीकें  प्रमवमियाँ होती हैं। 

प्रश्न 8. समूह िन्द्ि क्रकसे कहते हैं? समूह िन्द्ि का समार्ान कैसे क्रकया िा सकता है? 

उत्ति: सिूह के सदस्य िहते हुए मवमभन्न सिूह सदस्यो ंके िध्य मवमभन्न लक्ष्यो,ं मवषयो ंव सिूह का नेता बनने 

सम्बन्ी मनणायो ंआमद िें ित मभन्नता होने के कािण सिूह िें िन्द्ि उत्पन्न हो जाते हैं। 

सिूहो ंिें असिानता होने पि सिूह िें िन्द्ि उत्पन्न हो जाता है। सिूह के सदस्यो ंिें आपसी मवश्वास कि हो 

जाता है। िन्द्ि के सिािान के मलए सबसे आवश्यक है िन्द्ि के कािणो ंको जानना। सिूह िन्द्ि को दूि 

किने हेतु मनम्न प्रयास मकये जा सकते हैं – 

1. िन्द्ि के सिािान के मलए सबसे अमिक जरूिी है मक सिूह के सदस्यो ंके िध्य िन्द्ि के कािणो ंसे 

सम्बस्मन्त िुद्दो ंपि वाताालाप किाया जा सकता है मजससे सिूह के सदस्य आपसी मवचाििािाओं को 

अच्छी तिह सिझ सकें । 

2. सिूह के िानको ंको स्पष्ट मकया जाए। सभी सदस्यो ंको इन प्रमतिानो ंका अनुसिण किने हेतु 

प्रमतबद्ध मकया जाए। 

3. सिूह िें महतो ंया संसािनो ंके बँटवािे के मनयिो ंको अमिक स्पष्ट मकया जा सके, मजससे िंि िें किी 

आए। 

4. मकसी मविेष िुदे्द के कािण िन्द्ि होने पि सम्बस्मन्त सदस्यो ंके िध्य सिझौता वाताा किाई जाए। 

5. दोनो ंपक्षो ंकी वाताा िें स्वीकाया हल ढँूढने का प्रयास मकया जाए। 

6. सिूह की सीिाओ ंका पुनमनािाािण किने से प्रते्यक सदस्य को स्वयं की मजमे्मदारियो,ं अमिकािो ंव 

सीिाओ ंका ज्ञान होगा। 

अन्य महत्वपूणघ प्रश्नोत्ति 

बहुक्रवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. मनुष्य एक ………. प्राणी है – 

(अ) सािामजक 

(ब) असािामजक 



(स) असभ्य 

(द) कोई भी नही ं

उत्ति: (अ) सािामजक 

प्रश्न 2. समूह की सदस्यता कैसी होती है? 

(अ) अमनवाया 

(ब) ऐस्मच्छक 

(स) दोनो ं

(द) कोई भी नही ं

उत्ति: (ब) ऐस्मच्छक 

प्रश्न 3. इसमें से कौन-सा कथन समूह की क्रवशेिता को व्यि नही ंकिता? 

(अ) व्यस्मियो ंका सिूह होना आवश्यक है 

(ब) एकता की भावना आवश्यक है 

(स) सिूह की सदस्यता अमनवाया होती है 

(द) सािामजक सम्बन्ो ंका होना अमनवाया है 

उत्ति: (स) सिूह की सदस्यता अमनवाया होती है 

प्रश्न 4. क्रनम्नक्रिक्तखत में से कौन-सा कथन सही है? 

(अ) सिूह िें सदस्यो ंकी संख्या सीमित होती है 

(ब) सिूह िें सदस्यो ंकी संख्या असीमित होती है 

(स) सिूह की अपेक्षा व्यस्मि िें अमिक स्थामयत्व होता है 

(द) सिूह एक अिूता िािणा है 

उत्ति: (अ) सिूह िें सदस्यो ंकी संख्या सीमित होती है 

प्रश्न 5. कौन-सी क्रवशेिता प्राथक्रमक समूह से सम्बक्तित नही ंहै? 

(अ) िािीरिक सिीपता 

(ब) सिूह का लरु् आकाि 

(स) सम्बन्ो ंकी लम्बी अवमि 

(द) अवैयस्मिक सम्बन् 

उत्ति: (द) अवैयस्मिक सम्बन् 



प्रश्न 6. िािनीक्रतक दि क्रकस प्रकाि के समूह का उदाहिण है? 

(अ) के्षत्रीय सिूह 

(ब) प्राथमिक सिूह 

(स) मितीयक सिूह 

(द) सन्दभा सिूह 

उत्ति: (स) मितीयक सिूह 

प्रश्न 7. परिवाि एवं पड़ोस क्रकस प्रकाि के समूह के अन्तगघत आते हैं? 

(अ) प्राथमिक सिूह 

(ब) मितीयक सिूह 

(स) महत सिूह 

(द) कोई भी नही ं

उत्ति: (अ) प्राथमिक सिूह 

प्रश्न 8. क्रनम्नक्रिक्तखत में से क्रकन्हें एक समूह के अन्तगघत माना िाएगा – 

(अ) बस िें बैठे यात्री 

(ब) मकसी िेले िें एकमत्रत लोग 

(स) काि किने वाले िजदूि 

(द) छुट्टी के बाद भागते मवद्याथी 

उत्ति: (स) काि किने वाले िजदूि 

प्रश्न 9. क्रनम्नक्रिक्तखत में से क्रितीयक समूह का चयन कीक्रिए – 

(अ) पडोस 

(ब) श्रमिक संर् 

(स) परिवाि 

(द) क्लब 

उत्ति: (ब) श्रमिक संर् 

प्रश्न 10. सािामजक प्रभाव के मकतने प्रकाि हैं? 

(अ) पाँच 

(ब) चाि 

(स) तीन 

(द) दो 



उत्ति: (स) तीन 

प्रश्न 11. इसमें से मनोवैज्ञाक्रनक नही ंहै – 

(अ) िेिीफ 

(ब) िोजनबगा 

(स) दुथीि 

(द) ऐि 

उत्ति: (स) दुथीि 

प्रश्न 12. क्रमिग्राम ने क्रनम्न में से क्रकस पि प्रायोक्रगक अध्ययन क्रकया है – 

(अ) मनणाय-प्रमिया 

(ब) अनुरूपता 

(स) अनुपालन 

(द) आज्ञपालन 

उत्ति: (द) आज्ञपालन 

प्रश्न 13. अपने क्रनिी क्रनणघय के क्रवरुद्ध यक्रद कोई सदस्य अपने समूह क्रनणघय के अनुकूि व्यवहाि 

किे तो इसे कहते हैं – 

(अ) अनुरूपता 

(ब) पालन 

(स) अवैयस्मिता 

(द) एकरूपता 

उत्ति: (अ) अनुरूपता 

प्रश्न 14. क्रनम्नक्रिक्तखत में से कौन अनौपचारिक समूह है – 

(अ) सू्कल 

(ब) परिवाि 

(स) अस्पताल 

(द) गैि-सिकािी संर् 

उत्ति: (ब) परिवाि 

प्रश्न 15. समूह क्रनमाघण की क्रकतनी अवस्थाएँ हैं? 

(अ) पाँच 

(ब) चाि 



(स) तीन 

(द) दो 

उत्ति: (अ) पाँच 

िरु् उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. समूह की प्रकृक्रत स्पष्ट कीक्रिए। 

उत्ति: सिूह की प्रकृमत: 

1. सामाक्रिक इकाई: सिूह एक सािामजक इकाई है, मजसिें व्यस्मियो ंके मनमित पद एवं भूमिका के 

आिाि पि एक-दूसिे से संिमचत व स्मस्थि सम्बन् स्थामपत किते हैं। 

2. समान िक्ष्य: सिूह िें एकमत्रत व्यस्मियो ंया सिूह के सदस्यो ंका लक्ष्य सिान होता है। इसी लक्ष्य को 

पाने के मलए सभी सदस्य समिय रूप से प्रयास किते हैं। 

3. पिस्पि क्रनभघिता: सिूह िें सदस्यो ंका भाग्य एक-दूसिे पि मनभाि होता है। सिूह के परिणाि का 

प्रभाव प्रते्यक सदस्य पि सिान रूप से पडता है। 

4. कायाघत्मक सम्बि: सिूह के सदस्यो ंके िध्य कायाात्मक सम्बन् पाए जाते हैं। सिूह के सदस्य पिस्पि 

रूप से मवचािो ंका आदान-प्रदान किते हैं एवं अिमियाएँ किते हैं। 

प्रश्न 2. समूह सम्बि का क्या अथघ है ? 

उत्ति: सिूह सम्बन् का अथा यह है मक सिूह सदस्यो ंके िध्य आपसी सम्बन्ो ंका स्वरूप कैसा है ? मकसी 

सिूह के सदस्यो ंके आपसी सम्बन् अनेक प्रकाि से प्रभामवत होते हैं – 

1. सिूह का आकाि बडा है अथवा छोटा है। 

2. सिूह स्थायी है अथवा अस्थायी। 

3. सिूह के उदे्दश्य क्या-क्या हैं? 

4. सिूह के सदस्यो ंकी उम्र क्या है? 

अमिकांि अध्ययनो ंके आिाि पि ज्ञात मकया गया है मक छोटे सिूहो ंके सदस्यो ंके सम्बन् प्रत्यक्ष, 

अनौपचारिक व अस्थायी होते हैं। इसके मवपिीत बडे आकाि वाले सिूहो ंके सदस्यो ंके सम्बन् 

औपचारिक व अस्थायी होते हैं। 

प्रश्न 3. सामाक्रिक मानको ंया प्रक्रतमानो ंका अथघ स्पष्ट कीक्रिए। 



उत्ति: सािामजक िानको ंका तात्पया उन मनयिो,ं आदिों, िूल्ो ंएवं पिम्पिाओ ंकी उस व्यवस्था से है 

मजनका मवकास व जन्म व्यस्मि एवं सिूहो ंके जीवन एवं व्यवहाि को मनयंमत्रत एवं मनयमित किने के मलए 

तथा सिाज िािा स्वीकृत एक उमचत स्ति बनाए िखने के मलए सािामजक अि:मियाओ ंके 

परिणािस्वरूप हुआ है। 

सािामजक िानक अपने सिूह के सदस्यो ंपि इतना सिि प्रभाव व दबाव डालने की क्षिता िखता है मक 

प्रते्यक सदस्य के मलए उसका पालन किना अमनवाया हो जाता है। सिाज िें मनयंत्रण वह कुछ मविेष 

मनयिो ंव संकेतो ंके िाध्यि से किता है मजन्ें सिाज िनोवैज्ञामनको ंने सािामजक िानको ंकी संज्ञा दी है। 

वास्तव िें ये सािामजक िानक सिूह िें संगठन, स्थामयत्व औि अनुिासन लाने के परिपे्रक्ष्य िें एक बहुत ही 

उपयोगी उपकिण सामबत होते हैं। 

प्रश्न 4. अनुरूपता की क्रवशेिताओ ंको स्पष्ट कीक्रिए। 

उत्ति: अनुरूपता की मविेषताओ ंका वणान इस प्रकाि है – 

1. अनुरूपता िािा सिूह के सदस्यो ंके प्रत्यक्षणो,ं व्यवहािो ंव मवश्वासो ंिें सिानता उत्पन्न होती है। सिूह के 

सभी सदस्य सिूह के िानको ंके साथ अनुरूपता स्थामपत किने के िि िें सिूह मनणाय के अनुकूल 

प्रत्यक्षण व व्यवहाि किते हैं मजसिें से उनके प्रत्यक्षण व व्यवहािो ंिें सिानता उत्पन्न हो जाती है। 

2. प्रायः सिस्त सिूहो ंिें अनुरूपता की िात्रा तथा उसका मवतिण मभन्न-मभन्न होता है। यहाँ तक मक मकसी 

एक ही सिूह के सभी सदस्यो ंिें पायी जाने वाली अनुरूपता की िात्रा व मवतिण िें पिस्पि मभन्नता पायी 

जाती है। 

3. अनुरूपता अंित: व्यस्मित्व के गुणो ंतथा अंित: परिस्मस्थमत के स्वरूप पि मनभाि किती है। 

प्रश्न 5. प्राथक्रमक समूह एवं क्रितीयक समूह में अन्ति स्पष्ट कीक्रिए। 

उत्ति: प्राथक्रमक समूह: 

1. इस सिूह िें प्रत्यक्ष सम्बन् होते हैं। 

2. इनका आकाि छोटा होता है। 

3. सदस्यो ंके उदे्दश्य सिान होते हैं। 

4. इनके सदस्यो ंके सम्बन् स्थायी होते हैं। 

5. इसिें अनौपचारिकता की मविेषता पायी जाती है। 

क्रितीयक समूह: 

1. इस सिूह िें अप्रत्यक्ष सम्बन् होते हैं। 



2. इनका आकाि बडा होता है। 

3. इनके सदस्यो ंके उदे्दश्यो ंिें प्रायः असिानता पायी जाती है। 

4. इनके सदस्यो ंके सम्बन् अस्थायी होते हैं। 

5. इसिें औपचारिकता पायी जाती है। 

प्रश्न 6. क्रनवैयक्तिकता पि संक्रिप्त क्रटप्पणी क्रिक्तखए। 

उत्ति: मनवैयस्मिकता पि मटप्पणी को मनम्नमलस्मखत आिािो ंपि स्पष्ट मकया जा सकता है – 

1. यह ऐसी िनोवैज्ञामनक स्मस्थमत है मजसके अिगात व्यस्मि की वैयस्मिक पहचान, उसकी आत्म-

अवगतता िें आयी किी के कािण सिाप्त हो जाती है। 

2. इसिें व्यस्मि अपनी वैयस्मिक पहचान खोकि पूणात: सिूह िें आप्लामवत हो जाता है। 

3. पहचान सम्भव नही ंहोने के कािण व्यस्मि को अपने नकािात्मक िूल्ांकन का भय नही ंसताता है। 

4. इसिें व्यस्मि के आवेगिील, आिािक, महंसक तथा सिाज-मविोि व्यवहािो ंका प्रिुख स्रोत होती 

है। 

प्रश्न 7. क्रितीयक समूह की क्रवशेिताएँ बताइए। 

उत्ति: मितीयक सिूह की मविेषताएँ: 

1. इन सिूहो ंिें िािीरिक मनकटता का अभाव पाया जाता है। 

2. इन सिूहो ंिें सदस्यो ंके उििदामयत्व सीमित होते हैं। 

3. इनका मनिााण स्वतः नही ंहोता है। 

4. इनके सम्बन्ो ंका स्वरूप र्मनष्ठ नही ंहोता है। 

5. ये सिूह कुछ उदे्दश्यो ंकी प्रास्मप्त के मलए संगमठत मकए जाते हैं। 

6. ये सिूह व्यस्मि के जीवन के मकसी मविेष पहलू से ही सम्बस्मन्त होते हैं। 

प्रश्न 8. प्राथक्रमक समूहो ंको प्राथक्रमक’ क्यो ंकहा िाता है? 

उत्ति: प्राथमिक सिूहो ंको सिय एवं िहत्व की दृमष्ट से प्राथमिक िाना है। सिय की दृमष्ट से सवाप्रथि बच्ा 

प्राथमिक सिूहो;ं जैसे-परिवाि, पडौस एवं मित्र-िंडली के ही सम्पका  िें आता है। अन्य सिूहो ंका सदस्य तो 

वह बाद के जीवन िें बनता है। चँूमक प्राथमिक सिूह का व्यस्मि के मनिााण िें िहत्वपूणा योगदान होता है। 

िुख्यत: इस कािण से मक वे व्यस्मियो ंकी सािामजक प्रकृमत एवं आदिों के मनिााण िें िौमलक होते हैं। 

सिाजीकिण की प्रमिया के िािा प्राथमिक सिूह ही बचे् को सवाप्रथि संसृ्कमत, िूल्ो,ं आदिों आमद का 

ज्ञान किाते हैं एवं उन्ें सािामजक आदिों के अनुरूप ढालने एवं आचिण किने िें योग देते हैं। 

 

 



दीर्घ उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. समूह के कायों की सक्रवस्ताि क्रववेचना कीक्रिए। 

उत्ति: सिूह के कायों को मनम्नमलस्मखत आिािो ंपि स्पष्ट मकया जा सकता है – 

1. आवश्यकताओ ंकी सनु्तक्रष्ट: सिूह व्यस्मियो ंकी प्राथमिक आवश्यकताएँ जैसे-िोटी, कपडा व िकान, 

सुिक्षा की व्यवस्था किता है साथ ही मितीयक आवश्यकताएँ; जैसे-अनुिोदन आवश्यकता तथा सम्मान 

आवश्यकता की पूमता किता है। 

2. समूह िक्ष्य की प्राक्तप्त: वास्तव िें सिूह का संगठन ही मकसी मवमिष्ट लक्ष्य की प्रास्मप्त हेतु मकया जाता 

है। जैसे-िैमक्षक संस्थान, औद्योमगक संगठन तथा िामिाक सिूह आमद का मनिााण एक सिान लक्ष्य की 

प्रास्मप्त हेतु मकया जाता है, मजसको प्राप्त किने का काया इन सिूहो ंिािा मकया जाता है। प्रते्यक सिूह का 

अपना एक लक्ष्य होता है, मजसकी प्रास्मप्त का प्रयास सिूह के सदस्यो ंके िािा सािूमहक तौि पि मकया जाता 

है। 

3. समािीकिण का अक्रभकताघ: व्यस्मि के सिाजीकिण िें सिूह एक िहत्वपूणा अमभकताा के रूप िें 

काया किते हैं। व्यस्मि के सिाजीकिण िें मवमभन्न सािामजक सिूहो;ं जैसे-परिवाि, पडोस, जामत-सिूह, 

खेल-सिूह आमद की प्रत्यक्ष व अप्रत्यक्ष दोनो ंतिह की भूमिका होती है। 

4. समूह क्रवचािर्ािा का सम्पोिण: सिूह अपने सदस्यो ंको अपनी मवचाििािा को सीखने व स्वीकाि 

किने के मलए पे्ररित किता है तथा इसके मलए उन पि प्रत्यक्ष-अप्रत्यक्ष तिीके से बल भी डालता है। 

परिणाितः सिूह सदस्य मवचाििािा का अमिगि किते हैं तथा तदनुसाि व्यवहाि भी किते हैं। इस तिह 

प्रते्यक सिूह अपनी मवचाििािा की सुिक्षा तथा इसके सम्पोषण का प्रयास किता है। 

अत: उपिोि मवविण के अनुसाि सिूह के अनेक काया हैं। इन कायों को किने से सिूह अपने अस्मस्तत्व 

औि प्रभाविीलता को कायि िख पाता है। 

प्रश्न 2. समूह क्रनमाघण के कािको ंका उले्लख कीक्रिए। 

उत्ति: सिूह मनिााण के कािको ंका उले्लख मनम्नमलस्मखत मबन्द्दुओ ंके आिाि पि स्पष्ट मकया जा सकता है – 

1. स्थाक्रनक समीपता: सिूह मनिााण का एक प्रिान कािक स्थामनक सिीपता है। एक स्थान पि िहने के 

कािण सदस्यो ंिें अंतमिया अमिक होती है मजससे उनके िध्य सािामजक दूिी कि हो जाती है। फलत: वे 

एक सिूह के रूप िें एकमत्रत हो जाते हैं। इसका उिि उदाहिण पास-पडोस के लोगो ंिािा मवमभन्न तिह 

के सिूहो ंका मनिााण किना है। 



2. मनोवृक्रत्तयो ंएवं व्यवहािो ंमें समानता: सिान िनोवृमियो ंव व्यवहािो ंवाले लोग एक-दूसिे के प्रमत 

अमिक आकमषात होते हैं मजससे सिूह का मनिााण िीघ्र हो जाता है। मकसी कायाालय िें काि किने वाले 

किाचािी अपनी िनोवृमियो ंव व्यवहािो ंके साथ सिानता प्रदमिात किने वाले किाचारियो ंके साथ जुडकि 

अपनी-अपनी मित्र-िंडली बना लेते हैं। 

3. कायाघत्मक एकता: इससे आिय व्यस्मियो ंके बीच मकसी काया व उदे्दश्य के सम्बन् िें सहिमत से होता 

है। िनोवैज्ञामनको ंने कायाात्मक एकता को सिूह-मनिााण का एक प्रिुख कािक िाना है। जब सदस्यो ंिें 

कायाात्मक एकता उत्पन्न हो जाती है, तो वे व्यस्मि अपनी आपसी मभन्नताओ ंको दिमकनाि किके आपस िें 

एक सिूह का मनिााण कि लेते हैं। 

4. पािस्परिक क्रिया: दो या दो से अमिक व्यस्मियो ंके बीच मवचािो ंव व्यवहािो ंके आदान-प्रदान की 

मिया को पािस्परिक मिया कहते हैं। मजन लोगो ंके बीच पािस्परिक मिया अमिक होती है, उनके बीच 

अिवैयस्मिक आकषाण भी अमिक होता है मजससे उनिें एक-दूसिे के प्रमत सिझ बढती है। 

5. असुििा तथा क्रचन्ता का भाव: असुिक्षा व मचिा की तीव्र िात्रा व्यस्मि िें सम्बन्न आवश्यकता की 

उत्पमि पि व्यस्मि ज्यादा से ज्यादा दूसिे लोगो ंके साथ िहना चाहता है औि व्यस्मियो ंकी यही प्रवृमि उन्ें 

सिूह मनिााण के मलए पे्ररित किती है। 

अतः उपयुाि कािको ंके अमतरिि कुछ अन्य कािक; जैसे-बाहिी ििमकयाँ, पूिक आवश्यकताएँ एवं 

इच्छाएँ तथा सािामजक-आमथाक सिानता आमद भी सिूह मनिााण प्रमिया को िहत्वपूणा तिीके से प्रभामवत 

किते हैं। 

प्रश्न 3. प्राथक्रमक समूहो ंकी आन्तरिक क्रवशेिताओ ंपि प्रकाश डाक्रिए। 

उत्ति: प्राथमिक सिूहो ंकी मविेषताओ ंका वणान मनम्नमलस्मखत है – 

1. उदे्दश्यो ंकी समानता: प्राथमिक सिूह िें प्रते्यक सदस्य दूसिे के महत को ही अपना उदे्दश्य बना लेता 

है। इस प्रकाि प्रते्यक दूसिो ंके महत िें काया किता है, एक के उदे्दश्य दूसिो ंके उदे्दश्य बन जाते हैं। 

उदे्दश्यो ंकी सिानता के कािण ही प्राथमिक सिूह के सदस्यो ंिें हि की भावना तीव्र होती है। 

2. सम्बि समू्पणघ होते हैं: प्राथमिक सिूहो ंिें समू्पणाता का गुण पाया जाता है। ऐसे सम्बन् िें व्यस्मि के 

जीवन का केवल एक पहलू ही नही ंआता, बस्मि व्यस्मि अपनी समू्पणाता के साथ इसिें भाग लेता है। 

प्राथमिक सम्बन् िें बँिने वाले व्यस्मि दीर्ाकाल से चले आ िहे परिचय तथा र्मनष्ठ सम्पका  के कािण एक-

दूसिे को पूिी तिह जानते हैं। 

3. सम्बिो ंका स्वतः क्रवकास: इन सिूहो ंका मवकास स्वतः ही होता है, इनके मलए मकसी पि कोई दबाव 

नही ंडाला जा सकता है। प्राथमिक सम्बन् ऐस्मच्छक प्रकाि के होते हैं। मकसी के उकसाने से ऐसे सम्बन् 

स्थामपत नही ंहोते हैं। सम्बन् तो व्यस्मि की स्वयं की इच्छा से ही बनते हैं। 



4. सम्बि वैयक्तिक होते हैं: इसका तात्पया यह है मक सिूह िें प्रते्यक व्यस्मि की अन्य लोगो ंिें व्यस्मियो ं

के रूप िें रुमच होती है। ये सम्बन् हस्तािरित नही ंमकए जा सकते। मित्र अथवा िाता-मपता का स्थान 

अन्य व्यस्मि नही ंले सकता। 

5. प्राथक्रमक सम्बिो ंकी क्रनयंत्रण शक्ति: सम्बन्ो ंकी समू्पणाता एवं र्मनष्ठता के कािण व्यस्मि का 

अस्मस्तत्व सािािणतः प्राथमिक सिूह िें मवलीन हो जाता है। प्राथमिक सम्बन्ो ंके कािण व्यस्मि एक-दूसिे 

के साथ ऐसा बँिा िहता है मक वह कोई ऐसा काि नही ंकिना चाहता जो सिूह के अन्य सदस्यो ंके मलए 

कष्टदायी हो अथवा मजससे आदिा-प्रमतिानो ंकी अवहेलना होती हो। 

प्रश्न 4. अनौपचारिक समूहो ंके महत्व की क्रववेचना कीक्रिए। 

उत्ति: अनौपचारिक समूहो ंका महत्व: 

1. अनौपचारिक सिूह अपने सदस्यो ंको अपनी संसृ्कमत से परिमचत किाते हैं तथा संसृ्कमत के एक पीढी से 

दूसिी पीढी िें हस्ताििण िें योग देते हैं। 

2. अनौपचारिक सिूह व्यस्मि के व्यस्मित्व मनिााण िें सवाामिक िहत्वपूणा है। जन्म के सिय बच्ा एक 

प्राणीिास्त्रीय इकाई िात्र होता है। सिाजीकिण की प्रमिया िािा परिवाि, पडौस, मित्र-िण्डली एवं अन्य 

सिूह उसके व्यस्मित्व का मनिााण कि उसे एक सािामजक प्राणी बनाते हैं। 

3. अनौपचारिक सिूह के सदस्यो ंिें र्मनष्ठ सम्बन् एवं सहयोग पाया जाता है। पािस्परिक वाताालाप, हँसी-

िजाक, िनोिंजन, तका -मवतका , मवचाि-मवमनिय, से्नह, प्याि, सहयोग, सहानुभूमत एवं त्याग आमद के कािण 

व्यस्मि को अनौपचारिक सिूह िें िानमसक िास्मि एवं सिोष प्राप्त होता है। 

4. अनौपचारिक सिूह सािामजक मनयिो ंके पालन िें भी अपूवा योग देते हैं। सािामजक मनयन्त्रण बनाए 

िखने की दृमष्ट से ये सिूह िहत्वपूणा भूमिका मनभाते हैं। व्यस्मि अपने परिवािजनो,ं मित्रो,ं सामथयो ंऔि 

पडोमसयो ंकी नजिो ंिें मगिना नही ंचाहता। अत: वह सािािणत: कोई ऐसा काया नही ंकिता मजसे लोग 

अनुमचत सिझते हो।ं 

5. ये सिूह व्यस्मि व सिाज के बीच एक प्रिुख कडी का काया किते हैं। समू्पणा सिाज के मवकास का शे्रय 

इन सिूहो ंको ही जाता है। 

6. ये सिूह अपने सदस्यो ंको िनोवैज्ञामनक सुिक्षा भी प्रदान किते हैं। ऐसे सिूह का प्रते्यक सदस्य यह 

जानता है मक संकट के सिय उसे सिूह से सहायता मिल सकती है। इस प्रकाि व्यस्मि इन सिूहो ंके 

िाध्यि से अपने व्यस्मित्व िें सुिक्षा व्यवस्था को एकीकृत कि लेता है। 

अत: उपिोि िहत्व से स्पष्ट होता है मक अनौपचारिक सिूह सिाज िें एक मविेष भूमिका का मनवााह 

किते हैं। 



प्रश्न 5. सामाक्रिक मानक/प्रक्रतमान की क्रवशेिताओ ंपि प्रकाश डाक्रिए। 

उत्ति: सािामजक िानक/प्रमतिान की मविेषताएँ: 

1. सािामजक िानक वास्तव िें सािामजक व्यवहािो ंको मनयंमत्रत किने का ऐसा सािन है जो बहुत अंिो ंिें 

आत्मपे्ररित होता है। व्यस्मि से्वच्छा से अपने व्यवहाि पि मनयंत्रण िखता है तथा अपने सािामजक िानको ं

का उलं्लर्न किने से बचता है। 

2. िानको ंकी एक मविेषता यह है मक इनिें अथाात् रूमढयो,ं जनिीमतयो,ं प्रथा, ििा, कानून व फैिन िें 

स्तिीकिण मकया जा सकता है। 

3. अमिकांि िानक रूमढवादी प्रकृमत के होते हैं। केवल मविान एवं फैिन ही ऐसे िानक हैं मजनिें 

परिवतान लाना सिल है, मकिु अन्य िानक; जैसे-रूमढ, पिम्पिा व प्रथा आमद िें परिवतान लाना अत्यि 

कमठन है। इनिें परिवतान लाने के मलए कभी-कभी सिाज सुिािको ंको अपने प्राणो ंकी आहुमत भी देनी 

पडती है। 

4. कुछ सािामजक िानक; जैसे-प्रथा या फैिन आमद अमलस्मखत होते हैं तो कुछ आदिा मनयि जैसे कानून 

मलस्मखत होते हैं। 

5. सािामजक िानक मकसी सिाज का प्रमतमबम्ब होता है। िानको ंके आिाि पि उस सिाज िें प्रचमलत 

मनयिो,ं पिम्पिाओ ंव प्रथाओ ंआमद का बोि होता है। 

6. िानको ंका सम्बन् सिाज मविेष के सांसृ्कमतक प्रमतरूपो ंसे होता है जो सांसृ्कमतक प्रमतरूप एक 

सिाज की संसृ्कमत िें मवकमसत हो जाता है वह उस सिाज के िानको ंसे सम्बस्मन्त हो जाता है। 

7. सािामजक िानको ंका मवकास एकाएक या अचानक न होकि सािामजक अिमियाओ ंके दौिान होता 

है। इसका कािण यह है मक आदिा मनयि को लोग िीिे-िीिे स्वीकाि किते हैं औि जब लोग उनका पालन 

किना अपना किाव्य सिझने लगते हैं तभी उनका सही िायने िें मवकास सिझा जाता है। 

प्रश्न 6. समूह िन्द्ि के उत्पक्रत्त के कािणो ंकी व्याख्या कीक्रिए। 

उत्ति: सिूह िें िन्द्ि व ितभेद होने के कािणो ंका उले्लख हि मनम्नमलस्मखत आिािो ंपि कि सकते हैं – 

1. क्रवक्रभन्न िक्ष्य: सिूह के अिगात अनेक सदस्य होते हैं, मजसिें कुछ सदस्यो ंके उदे्दश्य अलग भी होते 

हैं। ऐसी स्मस्थमत िें सिूह िें ितभेद की स्मस्थमत उत्पन्न हो जाती है जो िन्द्ि का कािण बनती है। 



2. क्रवक्रभन्न कायघ प्रणािी: सिूह के अिगात सदस्यो ंकी संख्या अमिक होने से काया प्रणाली पि भी काफी 

प्रभाव पडता है क्योमंक सिूह िें कुछ सदस्यो ंका काया किने का तिीका अन्य सदस्यो ंसे मभन्न होता है, 

मजससे सदस्यो ंिें िन्द्ि की स्मस्थमत पैदा हो जाती है। 

3. क्रनणघयो ंमें अन्ति: अनेक बाि सिूह िें सदस्यो ंके िध्य मनणायो ंको लेकि असंिजस की स्मस्थमत बनी 

होती है। कुछ सदस्य मनणायो ंको स्वीकाि कि लेते हैं तथा कुछ सहित नही ंहोते हैं, इससे सिूह िें दिाि 

उत्पन्न हो जाती है। फलस्वरूप सदस्यो ंके िध्य िन्द्ि की स्मस्थमत पैदा हो जाती है। 

4. उपसमूहो ंका क्रनमाघण: कई बाि सिूहो ंिें से कुछ उपसिूहो ंका भी मनिााण मकया जाता है, पििु ये 

उपसिूहो ंके सदस्य: मकसी मविेष महतो ंकी पूमता के उदे्दश्य से िुख्य सिूह से तका  किने लगते हैं, मजससे 

इनके िध्य िन्द्ि उत्पन्न हो जाता है। 

5. प्रक्रतस्पर्ाघ: सिूहो ंके सदस्यो ंके िध्य अनेक बाि प्रमतस्पिाा या प्रमतयोमगता की स्मस्थमत उत्पन्न हो जाती 

है। इस प्रमतयोमगता के उत्पन्न होने से सिूह के सदस्यो ंिें स्वाथामहत की भावना प्रबल होने लगती है तथा 

कुछ सदस्य अपने ही महतो ंकी पूमता िें लग जाते हैं मजससे अन्य सदस्य सहित नही ंहोते हैं, फलतः िन्द्ि 

की स्मस्थमत उत्पन्न हो जाती है। 

6. संसार्नो ंका क्रवभािन: अनेक बाि सिूह िें सदस्यो ंके िध्य भौमतक व सािामजक संसािनो ंके 

मवभाजन को लेकि भी िन्द्ि उत्पन्न हो जाता है। 

7. असमानता: सिूह के अिगात प्रते्यक सदस्य की अपनी एक मविेष भूमिका व प्रस्मस्थमत होती है, इन 

आिािो ंपि भी सदस्यो ंके िध्य िन्द्ि की स्मस्थमत उत्पन्न हो जाती है। 

8. उक्रचत वाताघिाप का अभाव: सिूहो ंिें कई बाि कुछ सदस्यो ंके िध्य उमचत वाताालाप का अभाव पाया 

जाता है, मजसके परिणािस्वरूप सदस्यो ंके िध्य िन्द्ि की स्मस्थमत उत्पन्न हो जाती है। 

अत: उपिोि कािणो ंसे यह स्पष्ट होता है मक सिूह िें इन आिािो ंपि िन्द्ि की स्मस्थमत उत्पन्न हो जाती है। 


