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v/;k;&7 
bZ&okf.kT; ;k bZ O;kikj 
 
bZ okf.kT; ;k bysDVª‚fuDl okf.kT; vk/kqfud O;kikj dh ,d i)fr gS tks O;kikj laxBuksa] 
foØsrkvksa vkSj xzkgdksa dh t:jr dks de ykxr djus vkSj eky ,oa lsokvksa dh xq.koÙkk esa 
lq/kkj djus ds lkFk forj.k dh rhoZrk esa of̀) djrk gSA bZ&d‚elZ dkxt jfgr O;kolkf;d 
tkudkjh dk vknku&çnku djus ds fy, fuEufyf[kr rjhdksa dk mi;ksx djrk gSA  
 

 bysDVª‚fud MkVk ,Dlpsat ¼EDI½ 
 bysDVª‚fud esy ¼E-mail½ 
 bysDVª‚fud cqysfVu cksMZ 
 bysDVª‚fud QaM VªkalQj ¼EFT½ 
 vU; usVodZ vk/kkfjr çkS|ksfxfd;ksa 

 

          
 
7-1 fo'ks"krk, 
bZ okf.kT; fuEu lqfo/kk,¡ çnku djrk gS% 
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 xSj&udn Hkqxrku & bZ&d‚elZ cSad dh osclkbV vkSj vU; lk/ku ds ek/;e ls tSls 
ØsfMV dkMZ] MsfcV dkMZ] LekVZ dkMZ] bysDVª‚fud Q.M VªkalQj ds }kjk Hkqxrku dks 
l{ke cukrk gSA 

 24x7 lsok dh miyC/krk & bZ&d‚elZ ds }kjk m|eks ds }kjk pfyr lqfo/kk,a ,oa 
lsok,a] xzkgdksa ds fy, fdlh Hkh le; ,oa dgh ls Hkh miyC/k gSA ;gk¡ 24x7 dk 
vfHkçk; lIrkg ds 7 fnu ds iwjs 24 ?kaVks ls gSA 

 foKkiu ;k foi.ku & bZ&d‚elZ ls mRiknksa vkSj dkjksckj dh lsokvksa ds foKkiu dh 
igqap c<+ tkrh gSA ;g mRiknksa ;k lsokvksa ds csgrj foi.ku çca/ku esa enn djrk gSA 

 fcØh esa lq/kkj &bZ&d‚elZ] ds mi;ksx ls mRiknksa ds fy, vkns'k fdlh Hkh le;] dgha 
ls Hkh fdlh Hkh ekuoh; gLr{ksi ds fcuk mRiUu fd;s tk ldrs gSaA bl rjg ls] ,d 
mRikn [kjhnus ds fy, fuHkZjrk cM+s iSekus ij de gks tkrh gS vkSj fcØh c<+ tkrh gSA 

 leFkZu & bZ&d‚elZ iwoZ fcØh vkSj ckn dh fcØh xzkgdksa dks csgrj lsok,a çnku djus 
ds fy, lgk;rk çnku djus ds fy, fofHkUu rjhds çnku djrk gSA 

 lwph çca/ku & bZ&d‚elZ] ds mi;ksx ls mRiknksa dk lwph çca/ku Lopkfyr gks tkrk 
gSA fjiksVZ rqjUr vko';drk iM+us ij çLrqr dh tk ldrh gSA mRikn lwph çca/ku 
cgqr gh dq'ky vkSj vklku gks tkrk gSA  

 lapkj esa lq/kkj &  bZ&d‚elZ xzkgdksa dh Hkkxhnkjksa ds lkFk rsth ls dq'ky] fo'oluh; 
lapkj ds fy, fofHkUu rjhds çnku djrk gSA  

ijaijkxr okf.kT; v/s bZ dkelZ 
Ø-
la- 

ikjaifjd okf.kT; bZ&dkelZ 

1 ,d O;fä ls nwljs O;fä ds chp 
tkudkjh ds vknku çnku ij Hkkjh 
fuHkZjrk gksrh gSaA 

bysDVª‚fud lapkj ds }kjk ,d O;fä ls nwljs 
O;fä ds chp tkudkjh ds vknku çnku ij 
fuHkZjrk de gksrh gSaA 

2 lapkj ;k ysunsu synchronous 
rjhds ls fd;k tkrk gSA eSuqvy 
gLr{ksi çR;sd lapkj ;k ysu&nsu ds 
fy, vko';d gksrk gSA 

lapkj ;k ysunsu asynchronous rjhds ls 
fd;k tk ldrk gSA bysDVª‚fuDl flLVe 
Lopkfyr :i ls O;fä ds fy, lapkj ;k 
ysu&nsu laHkkyrh gSA 

3 ikjaifjd okf.kT; esa ekud ,oa çFkkvksa 
dks cuk, j[kuk eqf'dy gksrk gSaSA 

bZ&d‚elZ esa ,d leku j.kuhfr dks LFkkfir 
djuk vkSj cuk, j[kuk vklku gksrk gSaSA 

4 O;kikj ds lapkj O;fäxr dkS'ky ij 
fuHkZj djrk gSA 

bZ&okf.kT; ;k bysDVª‚fud cktkj esa dksbZ 
ekuoh; gLr{ksi ugha gksrk gSA 

5 ,d leku eap dh vuqiyC/krk dh 
otg ls ikjaifjd okf.kT; futh 
lapkj ij dkQh fuHkZj djrk gSA 

bZ&d‚elZ dk osclkbV ,d eap gS tgka 
mi;ksxdrkZ dks tkudkjh ,d gh LFkku ij 
miyC/k gksrh gSA 

6 ikjaifjd okf.kT; esa tkudkjh lk>k 
djus ds :i esa ;g O;fäxr lapkj 
ij dkQh fuHkZj djrk gSA  

bZ&d‚elZ nqfu;k Hkj esa okf.kfT;d ;k 
O;kolkf;d xfrfof/k;ksa dk leFkZu djus ds 
fy, ,d lkoZHkkSfed eap çnku djrk gSA 



150 

 

bZ&d‚elZ ds ykHk esa çeq[k rkSj ij rhu çeq[k Jsf.k;ksa esa oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA 
 laxBuksa dks ykHk  
 miHkksäkvksa dks ykHk  
 lekt dks ykHk 

7-2 laxBuksa ds fy, ykHk 
 bZ&dkelZ laxBu U;wure iwath fuos'k ds lkFk jk"Vªh; vkSj varjjk"Vªh; cktkjksa ds fy, 

vius O;kikj dk foLrkj dj ldrs gSaA ,d laxBu vklkuh ls vf/kd xzkgd vPNk 
vkiwfrZdrkZ vkSj mi;qä O;kolkf;d Hkkxhnkjksa dks nqfu;k Hkj esa <w¡< ldrk gSaA 

 bZ&d‚elZ laxBu çfØ;k cukus] forfjr djus] dkxt vk/kkfjr tkudkjh dks çkIr ,oa 
çca/ku djus dh ykxr dks de djus esa enn djrk gSA  

 bZ&d‚elZ daiuh dh czkaM Nfo esa lq/kkj djrk gSA 
 bZ&d‚elZ csgrj xzkgd lsok çnku djus ds fy, laxBu dh enn djrk gSA 
 bZ&d‚elZ O;olk; çfØ;k dks ljy cukus vkSj mUgsa rsth ls vkSj dq'ky cukus esa enn 

djrk gSA 
 bZ&d‚elZ dkxt dk dke cgqr gn rd de dj nsrk gSA 
 bZ&d‚elZ ls laxBu dh mRikndrk esa of̀) gksrh gSA 

7-3 xzkgdksa dks ykHk 
 xzkgd ysunsu ds fy, mRikn ;k fdlh Hkh mRiknd daiuh }kjk fdlh Hkh LFkku ls fdlh 

Hkh le;] dgha Hkh miyC/k djkbZ xbZ lsokvksa ds ckjs esa iwNrkN dj ldrs gSaA ;gk¡ 24x7 
dk vfHkçk; lIrkg ds 7 fnu ds iwjs 24 ?kaVks ls gSA 

 bZ&d‚elZ vuqç;ksx mi;ksxdrkZ dks tYn fMyhojh ds vf/kd fodYi çnku djrk gSA 
 bZ&d‚elZ vuqç;ksx mi;ksxdrkZ dks vf/kd fodYiksa dh rqyuk djus vkSj lLrs vkSj csgrj 

fodYi dk p;u çnku djrk gSA 
 xzkgd ,d mRikn ds ckjs esa leh{kk fVIi.kh Mky ldrs gSa vkSj D;k nwljk [kjhn jgs gSa 

;k ,d vafre [kjhn djus ls igys vU; xzkgdksa dh leh{kk fVIif.k;k¡ ns[k ldrs gSaA 
 bZ&d‚elZ vkHkklh uhykeh dk fodYi çnku djrk gSA 
 ,d xzkgd fnu ;k lIrkg ds bartkj ds ctk; lsdaM ds Hkhrj lacaf/kr foLrr̀ tkudkjh 

ns[k ldrs gSaA 
 bZ&d‚elZ ls laxBuksa ds chp çfrLi/kkZ c<+ tkrh gS vkSj ifj.kke ds :i esa laxBuksa 

xzkgdksa dks Hkkjh NwV çnku djrk gSA 

7-4 lekt dks ykHk 
 xzkgd dks t#jr dh phtksa dh [kjhn Qjks[r ds fy, ;k=k ugha djuh iM+rh ftlls ok;q 

çnw"k.k de gksrk gS vkSj lM+dks ij Hkh ;krk;kr de gksrk gSA  
 bZ&d‚elZ ls mRiknksa dh ykxr dks de djus esa enn feyrh gS ftlls de lè) yksx 

Hkh mRikn [kjhn ldrs gSaA 
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 bZ&d‚elZ ls lsokvksa dks vkSj mRiknksa dh tkudkjh xzkeh.k {ks=ksa ds fy, Hkh miyC/k gqbZ gS 
tks vU;Fkk mUgsa miyC/k ugha FkhaA 

 bZ&d‚elZ ljdkj dks de dher vkSj csgrj rjhds lsa LokLF; ns[kHkky] f'k{kk] lkekftd 
lsokvksa tSlh lkoZtfud lsokvksa forfjr djus esa enn djrh gSA 

bZ&d‚elZ ds uqdlku dks eksVs rkSj ij nks Jsf.k;ksa esa oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA 
 rduhdh gkfu 
 xSj rduhdh gkfu 

7-5 rduhdh gkfu 
 bZ&d‚elZ ds xyr dk;kZUo;u ds dkj.k flLVe lqj{kk] fo'oluh;rk ;k ekudks esa deh 

gks ldrh gSA  
 l‚¶Vos;j fodkl m|ksx vHkh Hkh fodflr gks jgk gS vkSj rsth ls cnyrk jgrk gSA 
 dbZ ns'kksa esa vi;kZIr nwjlapkj cSaMfoM~Fk miyC/krk ds dkj.k usVodZ cSaMfoM~Fk ,d eqík gks 

ldrk gSA   
 bZ&d‚elZ esa foØsrk }kjk LFkkfir usVodZ loZj ls vyx fo'ks"k çdkj ds osc loZj ;k vU; 

l‚¶Vos;j dh vko';drk gks ldrh gSA 
 dHkh dHkh] bZ&d‚elZ l‚¶Vos;j ;k osclkbV dks ekStwnk vuqç;ksx ;k MsVkcsl ds lkFk 

,dh—r djuk eqf'dy gks tkrk gSA 
 dqN bZ&d‚elZ l‚¶Vos;j fdUgh v‚ijsfVax flLVe ds lkFk vlaxr gks ldrs gS blhfy, 

gkMZos;j vkSj l‚¶Vos;j vlaxrrk ,d eqík gks ldrh gSA  

7-6 xSj&rduhdh gkfu 
 çkjafHkd ykxr: bZ&d‚elZ vuqç;ksx cukus esa fuekZ.k dh ykxr cgqr vf/kd gks ldrh gSA 

bZ&d‚elZ vuqç;ksx esa vuqHko dh deh ds dkj.k] 'kq: djus esa xyfr;k¡ ;k foyac gks 
ldrk gSA 

 mi;ksxdrkZ çfrjks/k: mi;ksxdrkZ vKkr vuke foØsrk gksus ds ukrs bZ&d‚elZ lkbV ij 
Hkjkslk ugha dj ldrs gSaA bl rjg dk vfo'okl mi;ksxdrkZ dks HkkSfrd HkaMkj ls 
v‚uykbu laxzg ds fy, fLop djuk dfBu cuk nsrk gSA 

 lqj{kk xksiuh;rklqj{kk ;k v‚uykbu ysu&nsu ij xksiuh;rk lqfuf'pr djuk eqf'dy 
gSA 

 bZ&d‚elZ vuqç;ksx vHkh Hkh fodflr gks jgs gS vkSj rsth ls cny jgs gSaA 
 baVjusV dk mi;ksx vHkh Hkh lLrk ugha gS] vkSj nwjnjkt ds xkaoksa esa jgus okys dbZ 

laHkkfor xzkgdksa ds fy, mi;ksx djus ds fy, vlqfo/kktud gSA 

7-7 bysDVª‚fuDl okf.kT; O;kikj e‚My  
bZ okf.kT; ;k bysDVª‚fuDl okf.kT; O;kikj e‚My vke rkSj ij fuEufyf[kr Jsf.k;ksa esa oxhZ—r 
fd;k tk ldrk gSA 

 fctusl & ls & fctusl ¼ch 2 ch½ 
 fctusl & ls & dUT;wej ¼ch 2 lh½ 
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 dUT;wej & ls & dUT;wej ¼lh 2 lh½ 
 dUT;wej & ls & fctusl ¼lh 2 ch½ 
 fctusl & ls & xoeZsaUV ¼ch 2 th½ 
 xoeZsaUV & ls & fctusl ¼th 2 ch½ 
 xoeZsaUV & ls & flVhtu ¼th 2 lh½  

fctusl & ls & fctusl ¼ch 2 ch½ 
ch 2 ch O;kikj e‚My dk ikyu djus ds fy, osclkbV ,d e/;orhZ [kjhnkj dks vius mRikn 
csprh gS tks mlds vafre xzkgd dks mRikn csprk gSA ,d mnkgj.k ds :i esa] ,d Fkksd 
O;kikjh ,d daiuh dh osclkbV ls mRikn [kjhnus ds fy, vkns'k nsrk gS vkSj mls vafre 
xzkgd tks Fkksd O;kikjh dh nqdku esa mRikn [kjhnus ds fy, vkrk gS mls csprk gSA 
 

 
 

fctusl & ls & dUT;wej ¼ch 2 lh½ 

ch 2 lh O;kikj e‚My esa osclkbV ,d xzkgd dks lh/ks vius mRikn csprh gSA ,d xzkgd 
O;kikj laxBu dh osclkbV ij fn[kk, x, mRiknksa dks ns[k ldrs gSa vkSj fdlh mRikn dks 
pqu ldrs gSaA osclkbV O;kikj laxBu ds fy, ,d vf/klwpuk bZesy vkSj laxBu ds ek/;e ls 
xzkgd ds fy, mRikneky Hkst nsaxsA 
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dUT;wej & ls & dUT;wej ¼lh 2 lh½ 

osclkbV lh 2 lh O;kikj e‚My dk ikyu djus okys miHkksäk dks vkoklh; laifÙk] dkjksa] 
eksVjlkbfdyksa vkfn ;k dejk fdjk, ij nsus ds fy, mudh tkudkjh osclkbV ij çdkf'kr 
djus esa enn djrk gSA osclkbV viuh lsokvksa ds fy, miHkksäk ls bPNkuqlkj 'kqYd ys ;k 
ugha ys ldrh gSaA 

 
dUT;wej & ls & fctusl ¼ lh 2 ch ½ 
bl e‚My esa ,d miHkksäk osclkbV dk ç;ksx ,d fo'ks"k lsok ds fy, ,d ls vf/kd O;olk; 
laxBuksa dk –f"Vdks.k ns[kus ds fy, dj ldrk gSA miHkksäk ,d fo'ks"k lsok ds fy, ek=k dk 
vuqeku nsrk gS ftls oks [kpZ djuk pkgrk gSA mnkgj.k ds fy,] O;fäxr _.k  dkj _.k 
dh C;kt njksa dh rqyuk osclkbV ds ek/;e ls fofHkUu cSadksa }kjk çnku dh xbZ gSA O;kikj 
laxBu fufnZ"V ctV ds Hkhrj miHkksäk dh vko';drk vkSj xzkgd ds –f"Vdks.k dks ns[k dj 
lsok,a çnku djrk gSA 

 
fctusl & ls & xoeZsaUV ¼ch 2 th½ 

ch 2 th vkn'kZ ch 2 ch e‚My dk ,d laLdj.k gSA ,slh osclkbV fofHkUu O;kikj laxBuksa ds 
lkFk O;kikj vkSj fofue; tkudkjh djus ds fy, ljdkj }kjk dke yh tkrh gSA ,slh 
osclkbV ljdkj }kjk ekU;rk çkIr vkSj ljdkj dks vkosnu i= çLrqr djus ds fy, O;olk;ksa 
ds fy, ,d ek/;e çnku djrh gSA  
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xoeZsaUV & ls & fctusl ¼th 2 ch½ 

ljdkj th 2 ch e‚My osclkbV O;kikj laxBuksa ds –f"Vdks.k ds fy, mi;ksx djrh gSA ,slh 
osclkbV uhykeh vkSj fufonk ds vkosnu çLrqr djus dk leFkZu djrh gSA 

 
xoeZsaUV & ls & flVhtu ¼th 2 lh½ 
ljdkj lkekU; ukxfjd rd igq¡pus ds fy, th 2 lh e‚My osclkbV dk mi;ksx djrh gSA 
bl rjg dh osclkbV dk okgu] e'khujh ;k fdlh Hkh vU; lkexzh dh uhykeh dk leFkZu 
djrh gSA ,slh osclkbV tUe] fookg ;k èR;q çek.k i= ds iathdj.k dh lsok,a Hkh çnku 
djrh gSA th 2 lh osclkbV dk eq[; mís'; yksxksa ds fofHkUu ljdkjh lsokvksa ds vuqjks/k dks 
iwjk djus ds vkSlr le; dks de djuk gSaA 

 
 

7-8 NksVs O;olk; ds fy, ,d foi.ku ;kstuk ds ?kVd  
NksVs O;olk; vius y{; cktkj dh vko';drkvksa ds fy, mRikn vkSj lsok,a cukrk gSA vius 
foi.ku y{; rd igq¡pus ds fy, NksVs O;olk; ds Lokeh ;kstuk vkSj :ijs[kk cukrs gSa dh 
dSls os orZeku xzkgdksa vkSj laHkkfor xzkgdksa dkss vius mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs es lwfpr] 
f'kf{kr djsaxsA gj NksVs O;olk; ds ekfyd dkss m|ksx dh ijokg fd, fcuk foi.ku ;kstuk esa 
Ng ?kVd 'kkfey djus pkfg,A 
O;kikj dk o.kZu 
vkidh ekdsZfVax ;kstuk dk ,d fgLlk vkids laHkkfor xzkgdksa ds fy, mRiknksa vkSj lsokvksa dk 
o.kZu djuk gksuk pkfg,A vki vius O;kikj dk ,d fgLlk gS tks m|ksx ij ppkZ vkSj m|ksx 
ds fodkl ls vf/kd o"kksaZ] vius cktkj esa fgLlsnkjh vkSj #>ku foi.ku ij fooj.k çnku dj 
ldrs gSaA 
ckájs[kk y{; cktkj 
blls igys fd vki vius mRikn ;k lsok foi.ku 'kq: djsaa] xzkgdksa dks vkdf"kZr djus ds fy, 
vius O;kikj ds çdkj dks tkuuk gksxkA vius y{; cktkj dh vk;q] vk;] f'k{kk Lrj] 
HkkSxksfyd LFkkuh;] oSokfgd fLFkfr] thou 'kSyh] 'kkSd vkSj #fp;ksa tSlh fo'ks"krk,¡ lwphc) 
djds :ijs[kk rS;kj djuh gksxhA bl tkudkjh ls vius yf{kr xzkgdksa ds fy, foi.ku djus 
esa enn feysxhA 
çfr;ksfxrk lwph 
pkgs vki ,d NksVs dSaMh dh nqdku ;k ,d C;wVh lSywu pykrs gSa] vki dh laHkkouk çfr;ksfx;ksa 
ds mRikna vkSj lsok gSA tkss çfr;ksfxrk ds uke ls] pkgs os v‚uykbu ;k v‚Qykbu gks mRikn 
vkSj lsok çnku djrs gSa] os y{; vkSj j.kuhfr dks vkdf"kZr djus vkSj xzkgdksa dks cuk, j[kus 
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ds fy, xzkgdksa ds çdkj dh lwph dk lgh mi;ksx djrs gSaA vki viuh foi.ku j.kuhfr 
fodflr djus ds fy, bl tkudkjh dh enn ys ldrs gSaA 

7-9 fo'ys"k.k dk v/;;u djuk 
fo'ys"k.k dk v/;;u vkidh 'kfä;ksa] detksfj;ksa] [krjksa vkSj voljksa ds fy, vius mRiknksa 
vkSj lsokvksa dks cktkj ds :i esa vius O;kikj ds psgjs dks igpkuus esa vkidh enn djsxkA 
vius LVkQ dh mRikn cukus ds fy, fo'ks"kKrk ;k çkS|ksfxdh vki dh rkdr tcfd lhfer 
ctV vkidh detksfj;ks es 'kkfey gks ldrk gSSA flQZ vkidh daiuh vius {ks= esa ,d mRikn 
;k lsok] is'kd'k ds fy, ekStwn volj es 'kkfey gks ldrk gS tcfd cktkj esa fodYi [krjk 
esss 'kkfey gks ldrk gSA 
y{; lwph vkSj j.kuhfr 
daiuh dh :ijs[kk çHkkoh foi.ku ;kstuk ds y{;ksa dks iwjk djus ds fy, dke vkrh gSaA vxj 
vki u;k mRikn 'kq: djus ds fy, cktkj dk 20 çfr'kr fgLlk gM+ius ;k foi.ku dks c<+kus 
ds fy, lkekftd ehfM;k dk mi;ksx pkgrs gSa] rks vkidks vius O;kikj y{;ksa vkSj j.kuhfr dks 
foKkfir djus ls enn feysxhA 
viuk ctV cukuk 
vius foi.ku y{;ksa dks iwjk djus vkSj vius foi.ku j.kuhfr dks ykxw djus ds fy, ,d ctV 
dh vko';drk gSA vius foi.ku ctV vius equkQs dk çfr'kr D;k js[kkafdr djuk pkfg,] ;k 
dqy feykdj O;kikj ctV] vius O;kikj ds fy, xfrfof/k;ksa ds foÙkiks"k.k ds fy, lefiZr 
djus dh ;kstuk ls enn feysxhA vki vius ctV v‚uykbu vkSj eqæ.k foKkiu ds chp 
foHkkftr] O;kikj 'kks] çR;{k foi.ku vkSj çk;kstu ds voljksa esa Hkkx ysus ds fy, pqu ldrs 
gSaA foKkiu ys[kd j‚; fofy;El ds vuqlkj viuh vuqekfur ldy fcØh dk 10 ls 12 
çfr'kr ysus vkSj mlds ckn çR;sd vius vkSlr xzkgd ysu&nsu ij ekdZvi }kjk xq.kk djds 
vius U;wure vkSj vf/kdre foi.ku ctV dk fu/kkZj.k irk pyrk gSA mlds ckn] vius okf"kZd 
fdjk, dh ykxr] ;fn ykxw gks] mu vkadM+ksa ls ?kVkb;sA vafre vkadM+s okf"kZd foi.ku ctV dh 
U;wure vkSj vf/kdre lhek dk çfrfuf/kRo djrs gSaA cqfu;knh rRoksa dks tkus fcuk ,d 
O;olk; ;kstuk fodflr djus pqukSrhiw.kZ gks ldrk gSA vius nLrkost esa ,d rjhdk gS fd 
laHkkfor _.k laLFkkuksa vkSj fuos'kdksa dks vius O;olk; ds foÙkiks"k.k ds fy, mdlk, lajpuk 
djus ds fy, t:jr gSA ,d ekud O;kikj dh ;kstuk esa Ng çeq[k rRo gSaA gkyk¡fd] çi=] 
o.kZu ;k fooj.k dh ;kstuk ds çR;sd ?kVd esa fufgr ij l[r fn'kk funsZ'k gSaA y{;] O;kikj 
vkSj m|ksx cktkj ds Kku dh t:jr gS vkSj lapkyu 'kfä dkjd ,d O;kikj dh lQyrk ds 
fy, flyok;k ;kstuk esa ekuk tkrk gSaA 
varj.k i= 
varj.k i= ,d O;kikj dh ;kstuk ds fy, ,d doj i= fQj ls 'kq: djus ds leku gSA 
laHkkfor fuos'kdksa ds }kjk O;kikj dh ;kstuk ds fy, ifjp; ds :i esa fuekZ.k varj.k i= i<+k 
tkrk gSA ;g fuf/k ,df=r djus ds fy, vko';d lHkh ?kVd 'kkfey gSa vkSj ,d laf{kIr 
ifjp; m|eh fLFkfr i<+us dks çksRlkfgr djrh gSA 

7-10 O;kikj n'kZu vkSj –f"V 
O;kikj n'kZu vkSj –f"V dk dFku ls laxBukRed y{;ksa] m|ksx Kku vkSj vU; leku m|e ls 
vyx O;kikj lsV dk irk py ldrk gSA ,d m|eh dks u, m|ksx esa bl O;olk; ds ç;kl 
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gS] rks bl [kaM es dSls lQy O;kikj esa vk;ksftr vuqla/kku ij vk/kkfjr gks tk,xk irk dj 
ldrs gSaA 
dk;Zdkjh lkjka'k 
,d vkSj egRoiw.kZ rRo dk;Zdkjh lkjka'k] tks iwjs O;kikj dh ;kstuk dk ,d LuSi'k‚V nsrk gSA 
lko/kkuh ls fy[kk dk;Zdkjh lkjka'k yxHkx lc dqN rhu i"̀Bksa esa ;k mlls de O;kikj dh 
;kstuk ds ckjs esa O;k[;k dj ldrs gSaA ;g O;kikj dh ;kstuk dks laf{kIr dj nsrk gS] bl 
çdkj] ;g vkerkSj ij ,d O;kikj dh ;kstuk dk vafre çk:i ds ckn fuekZ.k fd;k tkrk gSA 
O;kikj fooj.k 
ifjpkyu fooj.k tSls fd deZpkfj;ksa dh ;kstuk] mRiknu vuqlwfp;ka] foi.ku vkSj O;ogk;Zrk 
v/;;u vkSj O;kikj uhfr;ksa vkSj çfØ;kvksa ;g O;kid [kaM 'kkfey gSA m|eh if=dk bl [kaM 
ij ppkZ djrh gS laxBu] çca/ku Vhe] daiuh ds Hkhrj çR;sd foHkktu ds fy, vlkbu fd, 
x, dk;ksaZ vkSj O;olk; ds lapkyu ls lacaf/kr iwath vkSj O;; vko';drkvksa dh fofHkUu 
ftEesnkfj;ksa ds tSls dh jlnA laxBu ds ,d iwoZ mn~?kkVu ifjJe ls v/;;u djuk fo'ys"k.k 
dh ,d çLrqfr ds :i esa bl vuqHkkx dk o.kZu djus ds fy, ,d vkSj rjhdk gSA ifjJe ls 
v/;;u djuk fo'ys"k.k ds lapkyu 'kfä;ksa] detksfj;ksa] voljksa vkSj [krjksa ij ns[k ,d 
oLrqijd rjhds ls 'kkfey gSA 
foÙkh; fooj.k 
laHkkfor fuos'kdksa vkSj _.k laLFkkuksa dSls vius /ku dk mi;ksx fd;k tk,xk fo'ks"k :i ls 
#fp j[krs gSaA urhtru] ,d ,d O;kikj dh ;kstuk dh laiw.kZ vuqHkkx dk ctV] vkoaVu] 
vuqeku] Li"Vhdj.k ds fy, lefiZr gSA ,d u;k O;kikj ds foÙkh; igyqvksa ds ckjs esa ,d 
vPNh rjg dk fuekZ.k [kaM fuos'kd euk dj ldrs gSaA 
çys[ku vkSj layXud 
O;kikj dh ;kstuk esa leFkZu lkexzh ,d egRoiw.kZ rRo gksrh gSaA O;kikj dh ;kstuk esa fufgr 
tkudkjh ls lEcaf/kr vko';d nLrkost lko/kkuh iwoZd layXu djus pkfg,A O;kikj ekfydks 
dks vius O;kikj es O;kolkf;d n{krk çnf'kZr djus ds fy, viuh O;fäxr foÙkh; fLFkjrk 
vkSj O;kikj dks lapkfyr djus ds fy, ;ksX; is'ksoj yksxks dh tkudkjh nsuh pkfg,A 
egRoiw.kZ fcanq • 

 bysDVª‚fuDl okf.kT; eq[; :i ls lkr O;kikj e‚My ls feydj curk gSA •   
 lqj{kk vkSj xksiuh;rk bZ fctusl ds fy, cM+k eqík gSA •  
 bZ&d‚elZ dkxt dk dke cgqr de dj nsrk gS vkSj blls ikjnf'kZrk c<+ tkrh gSA •  
 bZ&okf.kT; laxBu] miHkksäk vkSj lekt gsrq ykHknk;d gksrk gSA 

 
vH;klkFkZ ç'u 

oLrqfu"B ç'u 
ç'u 1- bZ&d‚elZ dk eryc gS 

    v bysfDVªd okf.kT;  c bysDVª‚u okf.kT; 
 l bysDVª‚fud okf.kT;  n bues ls dksbZ ugha  
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ç'u 2- th 2 lh dk eryc gS 
v dUT;wej & ls & xoeZsaUV c xoeZsaUV & ls & fctusl 

 l xoeZsaUV & ls & dUT;wej n bues ls dksbZ ugha 
ç'u 3- bZMhvkbZ dk eryc gS 

v bysDVª‚fud MkVk ,Dlpsat c bysDVª‚fud MkVk baVjusV 
 l bysDVª‚fud MkVk VªkalQj n bues ls dksbZ ugha 

ç'u 4- tks bZ&d‚elZ dh lqfo/kk ugha gS 
v 24 x 7 lfoZl  c udn Hkqxrku 
l foi.ku   n bues ls dksbZ ugha 

 
vfr y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- bZ&d‚elZ dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 2- bZ&esy dk iwjk uke D;k gS\ 
ç'u 3- ch 2 ch dk iwjk uke D;k gS\ 
ç'u 4- th 2 ch dk iwjk uke D;k gS\ 
 
y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- ikjaifjd O;kikj D;k gS\ 
ç'u 2- bysDVª‚fud fuf/k varj.k dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 3- bZ&O;kikj esa ljdkj dh Hkwfedk dh O;k[;k dhft;sA 
ç'u 4- bZ&d‚elZ esa oLrq lwph çca/ku le>kb;sA 
ç'u 5- miHkksäkvksa ds fy, bZ&d‚elZ ds ykHk crkb;sA 
ç'u 6- lekt ds fy, bZ&d‚elZ ds ykHk crkb;sA 
 
fucU/kkRed ç'u 
ç'u 1- NksVs O;olk; ds fofHkUu ?kVd le>kb;sA 
ç'u 2- bZ&d‚elZ dh fofHkUu lqfo/kkvksa ds ckjs esa crkb;sA 
ç'u 3- ikjaifjd vkSj  bZ&O;kikj esa varj le>kb;sA  
ç'u 4- bZ&d‚elZ ds fofHkUu O;kikj e‚My le>kb;sA 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% l  mÙkj 2% l 
mÙkj 3% v  mÙkj 4% c 
 
 
 


