
सहकारिता एवं उपभोक्ता सशक्तीकिण 

 

पाठात गतततवति आिारित प्रश्न 

प्रश्न 1. तकसी सहकािी सतितत की कार्यप्रणाली का वणयन कीतिए। (पृष्ठ सं. 78) 

उत्ति: किसी सहिारी सकिकि िा गठन सिान आकथिि और सािाकिि कहि ों वाले िि-से-िि 15 व्यक्ति 

किलिर िर सििे हैं। वे अपने लक्ष्य िे अनुसार उपलब्ध अपने साधन व प ूँिी ि  सकिकि िें लगािे हैं। 

उसिा सहिाररिा कवभाग द्वारा पोंिीिरण िरवाया िािा है। सकिकि ि  सोंचालन सदस् ों िें से ही चयकनि 

प्रकिकनकधय ों द्वारा किया िािा है। 

सकिकि िे सभी सदस् किल-िुलिर िायि िरिे हैं िथा सकिकि िे आय-व्यय िा सही लेखा-ि खा रखा 

िािा है। सकिकि यकद चाहे ि  अन्य िाध्यि ों से ऋण और सहायिा प्राप्त िर सििी है। लाभ-हाकन िें सभी 

सदस् किल-िुलिर साि कहि रूप से उत्तरदायी ह िे हैं। 

प्रश्न 2. तवतभन्न वसु्तओ ंकी पैतकंग पि कौन-कौन से गुणवत्ता तिह्न बने होते हैं ? सतित्र स्पष्ट 

कीतिए। (पृष्ठ सं. 80) 

उत्ति: कवकभन्न वसु्तओों िी पैकिों ग पर वसु्त िी गुणवत्ता ि  प्रिाकणि िरने वाले आई.एस.आई., एगिािि , 

एफ.पी. ओ. आकद िानि कचहन बने ह िे हैं ि  कनम्न प्रिार हैं 

 

प्रश्न 3. िाना तक आपने एक िोबाइल खिीदा है। वह दोषपूणय है। तवके्रता उसको बदलने र्ा ठीक 

किने को तैर्ाि नही ंहै। उसकी तशकार्त किते हुए तिला उपभोक्ता िंि को एक प्रार्यना-पत्र 

तलखखए। (पृष्ठ सं. 81) 

उत्ति: सेवा िें, 

श्रीिान अध्यक्ष िह दय, 

किला उपभ िा िोंच, भरिपुर (राि०) 

तवषर्-तवके्रता द्वािा दोषपूणय िोबाइल देने के सम्बन्ध िें। 



िह दय, 

सकवनय कनवेदन है कि िैं ….(उपभ िा िा नाि)…. एि ि बाइल ….(िम्पनी नों. आकद)….. कदनाोंि ………. 

ि  कवके्रिा …..(दुिान नाि) …. से खरीदा था। इसिी गारण्टी/वारण्टी 1 वर्ि िी थी। ि बाइल एि वर्ि िी 

सियावकध से प वि ही खराब ह  गया है। कवके्रिा द्वारा न ि  यह ि बाइल बदला िा रहा है और न इसिी 

िरम्मि ही िरायी िा रही है। 

अि: िह दय से कनवेदन है कि उपभ िा सोंरक्षण अकधकनयि 1986 िें कनकहि प्रावधान ों िे अन्तगिि प्राथी 

ि  न्याय कदलाने िी िृपा िरें  ि बाइल िी रसीद व उसिें कनकहि शिे सोंलग्न हैं। 

कदनाोंि 

भवदीय 

प्राथी िे हस्ताक्षर, नाि व पिा 

पाठ्यपुतक के अभ्यास प्रश्नोत्ति 

प्रश्न 1. सही तवकल्प को िुतनए 

(i) सहिारी सकिकि िा पोंिीिरण िराया िािा है 

(अ) िलक्ट्र ेट िें 

(ब) िहसील िें 

(स) सहिाररिा कवभाग िें 

(द) गृह कवभाग िें। 

उत्ति: (स) सहिाररिा कवभाग िें 

(ii) कनम्नकलक्तखि िें से िौन-सा िानि कचह्न है? 

(अ) आई.एस.आई. 

(ब) एगिािि  

(स) एफ.पी.ओ. 

(द) उपयुिि िीन ों ही। 

उत्ति: (द) उपयुिि िीन ों ही। 

प्रश्न 2. तनम्नतलखखत वाक्ो ंिें रिक्त स्र्ानो ंकी पूततय कीतिए 

1. आप ि ई वसु्त, उत्पाद या सेवा खरीदिे हैं, ि  आप एि ………. िहलाएूँ गे। 



2. उपभ िा द्वारा बीस लाख रुपये से अकधि एवों एि िर ड़ रुपये िि िी राकश से सम्बक्तिि कववाद 

िी कशिायि ………. िें िी िा सििी है। 

3. प्राथकिि सहिारी सकिकि िे गठन िे कलए न्य निि सदस् ों िी सोंख्या …….. ह नी चाकहए। 

उत्ति: 

1. उपभ िा 

2. राज्य उपभ िा आय ग 

3. 15 (पन्द्रह)। 

प्रश्न 3. सहकारिता के िूल िन्त्र क्ा हैं ? 

उत्ति: सहिाररिा िे ि ल िन्त्र हैं 

• “एि सबिे कलए और सब एि िे कलए।” 

•  “सबिे कहि िें ही हिारा कहि है।” 

प्रश्न 4. तकन्ी ंतीन प्रकाि की सहकािी सतिततर्ो ंके नाि तलखखए। 

उत्ति: िीन प्रिार िी सहिारी सकिकियाूँ कनम्नकलक्तखि हैं 

• िृकर् सहिारी सकिकि 

• दुग्ध सहिारी सकिकि 

• उपभ िा सहिारी सकिकि। 

प्रश्न 5. दादािी ने तवके्रता की तशकार्त कहााँ पि की ? 

उत्ति: गणेश िे दादािी ने कवके्रिा िी कशिायि किला उपभ िा िोंच’ िें िी। 

प्रश्न 6. उपभोक्ता के शोषण के तीन उदाहिण दीतिए। 

उत्ति: किसी वसु्त या सेवा िा प्रत्यक्ष और अक्तन्ति उपभ ग िरने वाला व्यक्ति उपभ िा िहलािा है। 

उपभ िा िा श र्ण िई प्रिार से ह  सििा है। उपभ िा िे श र्ण िे कनम्नकलक्तखि िीन उदाहरण हैं 

• गारण्टी िी अवकध िें वसु्त िे खराब ह  िाने पर गारण्टी िी शिों िे अनुसार उसे नही ों बदलना 

अथवा वारोंटी िी अवकध िें उसिें सुधार नही ों िरना। 

•  कनधािररि ब्राण्ड िी वसु्त िे स्थान पर अन्य ब्राण्ड िी वसु्त या निली वसु्त देना।। 

• वसु्त िा बिाये गये िानि ों पर खरा नही ों उिरना आकद। 



प्रश्न 7. खिीददािी किते सिर् िखी िाने वाली कि-से-कि तीन साविातनर्ो ंके बािे िें तलखखए।। 

उत्ति: खरीददारी िरिे सिय कनम्नकलक्तखि िीन सावधाकनय ों ि  ध्यान िें रखनी चाकहए 

1. उपभ िा ि  िाल खरीद रहा है अथवा सेवा ले रहा है, उसिे भुगिान िा कबल अथवा रसीद िथा 

गारण्टी/वारण्टी िार्ि अवश्य प्राप्त िर ले। श र्ण िी क्तस्थकि िें आवेदन िे साथ यह रसीद व िार्ि 

प्रसु्ति िरना अकनवायि ह िा है। 

2. सािान पर उसिा नाि, िात्रा, बैच नम्बर, उत्पादन और अवकध सिाक्तप्त िी किकथ, िीिि िर 

सकहि/रकहि िथा कनिाििा िा प रा नाि व पिा अच्छी िरह िाूँच िर खरीदना चाकहए। 

3. वसु्त िी गुणवत्ता ि  प्रिाकणि िरने वाले आई. एस. आई., एगिािि , एफ. पी. ओ. आकद कचह्न ों ि  

देखिर ही ि ई वसु्त खरीदनी चाकहए। 

अन्य िहत्वपूणय प्रश्नोत्ति 

वसु्ततनष्ठ प्रश्न  

प्रश्न 1. (i) सहकारिता के सन्दभय िें तकस गााँव का उले्लख तकर्ा गर्ा है 

(अ) रािपुरा 

(ब) िाशीपुरा 

(स) अन पुरा 

(द) घासीपुरा। 

(ii) सहकािी खेती के बािे िें ििाय के तलए तकस तकसान ने िौपाल िें तकसानो ंको बुलार्ा ? 

(अ) घासीलाल ने 

(ब) रािलाल ने 

(स) िृष्णिुरारी ने 

(द) रिेशलाल ने।। 

(iii) प्रार्तिक सहकािी सतितत के गठन के तलए कि-से कि तकतने सदस्य होने िातहए 

(अ) 12 

(ब) 15 

(स) 18 

(द) 20. 

(iv) उपभोक्ता संिक्षण कानून कब बनार्ा गर्ा ? 



(अ) 1982 िें 

(ब) 1984 िें 

(स) 1986 िें 

(द) 1988 िें। 

(v) एगिाकय  का सम्बन्ध तकससे है ? 

(अ) स्वणािभ र्ण ों से 

(ब) खाद्य पदाथों से 

(स) पयािवरण कित्र उत्पाद ों से 

(द) उद्य ग ों से। 

उत्ति: (i) (स)  (ii) (अ)  (iii) (ब)  (iv) (स)  (v) (स) 

तनम्न िें स्तम्भ ‘अ’ औि स्तम्भ ‘ब’ को सुिेतलत कीतिए 

 

उत्ति: (i) (ब)  (ii) (स)  (iii) (अ) 

अततलघु उत्तिीर् प्रश्न 

प्रश्न 1. िौपाल िें घासीलाल ने तकसानो ंसे क्ा कहा ? 

उत्ति: घासीलाल नािि किसान ने एि कदन चौपाल बुलाई और अन्य किसान ों से िहा-“इस गाूँव िे हि 

किसान ल ग क् ों न सहिारी खेिी ि  अपना लें।” 

प्रश्न 2. तिल-िुलकि सहर्ोगपूवयक काि किने के क्ा लाभ हैं ? 

उत्ति: बडे़ से बड़ा िाि आसानी से किया िा सििा है। सभी िी प्रगकि ह िी है। सहय ग िी भावना िा 

कविास ह िा है। 



प्रश्न 3. सहकारिता से क्ा तात्पर्य है ? 

उत्ति: सािान्यि: व्यक्तिय ों िे सि ह या सोंगकठि रूप से व्यक्तिय ों िे आपसी सहय ग द्वारा ि  िायि किया 

िािा है। उसे सहिाररिा िहिे हैं। 

प्रश्न 4. उपभोक्ता सशक्तीकिण क्ा है ? 

उत्ति: उपभ िाओों ि  कवकभन्न िुशलिाओों व उपभ िा सोंरक्षण िे िाध्यि से ििब ि बनाना उपभ िा 

सशिीिरण िहलािा है। 

प्रश्न 5. उपभोक्ता कौन है ? स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: िब ि ई व्यक्ति अपने उपय ग िे कलए ि ई वसु्त अथवा सेवा खरीदिा है, ि  वह उपभ िा 

िहलािा है। 

प्रश्न 6. उपभोक्ता को 20 लाख रुपरे् तक की तशकार्त कहााँ किनी िातहए? 

उत्ति: किला उपभ िा िोंच िें । 

प्रश्न 7. ‘तवकास’ तकसे कहते हैं? 

उत्ति: किसी दशा कवशेर् िें ह ने वाला गुणात्मि पररवििन कविास िहलािा है। 

प्रश्न 8. सहकािी खेती का स्वरूप क्ा है? 

उत्ति: सहिारी खेिी िे अोंिगिि छ टे-छ टे खेि ों ि  किलािर एि साथ सक्तम्मकलि रूप से िृकर् िी िािी 

है। 

प्रश्न 9. तकसी वसु्त र्ा सेवा को खिीदने वालो ंएवं उसका उपर्ोग किने वाला क्ा कहलाता है? 

उत्ति: उपभ िा। 

लघूत्तिीर् प्रश्न 

प्रश्न 1. सहकािी कृतष के घासीलाल ने क्ा फार्दे बताए? 



उत्ति: घासीलाल ने सहिारी िृकर् िे कनम्न फायदे बिाए 

• थ डे़-थ डे़ धन ि  किलािर इिट्ठा िरने से अकधि धन इिट्ठा ह  सििा है। 

• खेि ों ि  किलिर सुधारा िा सििा है। 

• टर ैक्ट्र व अन्य औिार खरीदे िा सििे हैं। 

•  बडे़ खेि िैयार िर िृकर् ि ि ि  बढाया िा सििा है। 

प्रश्न 2. सहकािी सतितत का गठन कैसे होता है? 

उत्ति: किन्ी ों सिान आकथिि या सािाकिि कहि वाले कक्रयािलाप ों िे दृकिि ण से िि से िि 15 व्यक्ति 

द्वारा किलिर प्राथकिि सहिारी सकिकि िा गठन िर सििे हैं। इस सकिकि िा पोंिीिरण सहिाररिा 

कवभाग िरिा है। 

प्रश्न 3. दादािी ने गणेश को उपभोक्ता संिक्षण कानून के बािे िें क्ा बतार्ा ? 

उत्ति: दादािी ने गणेश ि  बिाया कि उपभ िा ि  श र्ण से बचाने िे कलए सरिार ने उपभ िा 

सोंरक्षण िान न 1986 बनाया है। इस िान न िे अनुसार ि ई भी ग्राहि उपभ िा अदालि िें अपनी 

कशिायि दिि िरा सििा है। अदालि उस उपभ िा ि  राहि प्रदान िरेगी। 

प्रश्न 4. उपभोक्ता द्वािा की गई तशकार्त िें तकन-तकन िीिो ंका उले्लख होना िातहए ? 

उत्ति: उपभ िा द्वारा िी गई कशिायि िें उपभ िा िा नाि, पिा, कवके्रिा पक्ष िा नाि व पिा, 

कशिायि िा कववरण एवों कशिायिििाि ि  िुछ चाहिा है, उसिा प रा कववरण ह ना चाकहए। कबल/रसीद 

आकद भी साथ िें लगी ह नी चाकहए। 

प्रश्न 5. सहकारिता के िूल तत्व क्ा हैं ? 

उत्ति: सहिाररिा िे ि ल ित्व कनम्नकलक्तखि हैं 

• सहिाररिा िें सदस्िा सै्वक्तच्छि ह िी है। 

• सहिाररिा िा सोंचालन एवों प्रबि सभी सदस् ों िी आपसी सहिकि से ह िा है। 

• सभी सदस् ों ि  अकधिार और अवसर सिान रूप से प्राप्त ह िे हैं। 

• सहिाररिा िें आकथिि उदे्दश्य प्रधान है किनु्त इसिे साथ ही नैकिि एवों सािाकिि उदे्दश्य ों ि  भी 

िहत्वप णि िाना िािा है। 

प्रश्न 6. प्रिुख सहकािी सतिततर्ो ंका नािोले्लख कीतिए। 

उत्ति: उदे्दश्य ों िे आधार पर सहिारी सकिकियाूँ कनम्न प्रिार िी ह  सििी हैं 



• िृकर् सहिारी सकिकि 

• दुग्ध सहिारी सकिकि 

• उपभ िा सहिारी सकिकि 

• गृह-कनिािण सहिारी सकिकि 

• सहिारी साख एवों बचि सकिकि िथा 

• क्रय-कवक्रय सहिारी सकिकि आकद। 

प्रश्न 7. तशकार्तकताय को उपभोक्ता न्यार्ालर् क्ा िाहत तदलवा सकता है ? 

उत्ति: कशिायिििाि ि  उपभ िा न्यायालय अथवा आय ग ि  राहिे कदलवा सििा है उनिें से प्रिुख 

कनम्नकलक्तखि हैं 

• कववादास्पद सािान िें सुधार िरवाना। 

• उि सािान िे स्थान पर उसी िरह िा द सरा नया सािान कदलवाना। 

• उपभ िा ि  ह ने वाली हाकन या क्षकि िी क्षकिप किि कदलवाना। 

• उपभ िा ि  हिािना/खचाि कदलवाना आकद। 

प्रश्न 8. उपभोक्ता न्यार्ालर्ो ंिें कीित के आिाि पि तशकार्तो ंका तवभािन तकस प्रकाि तकर्ा 

गर्ा है ? 

उत्ति: उपभ िा न्यायालय िीिि िे आधार पर अलग-अलग िायि िरिा है। 20 लाख रुपये िि िे 

पररवाद हेिु किला उपभ िा िोंच, बीस लाख से अकधि और एि िर ड़ रुपये िि िे पररवाद हेिु राज्य 

उपभ िा आय ग एवों एि िर ड़ रुपये से अकधि िी राकश से सम्बक्तिि पररवाद हेिु रािर ीय उपभ िा 

आय ग िें िाना पड़िा है। 

दीघय उत्तिीर् प्रश्न 

प्रश्न 1. उपभोक्ता का शोषण तकन-तकन रूपो ंिें हो सकता है ? बताइए। 

उत्ति: उपभ िा िा श र्ण कनम्न िई रूप ों िें ह  सििा है 

• दुिानदार द्वारा खराब या घकटया वसु्त देना। 

• िात्रा या ि ल िें कनधािररि से िि वसु्त देना। 

• एक्सपायरी िारीख वाली वसु्त दे देना। 

• कनधािररि ब्राण्ड िी वसु्त िे स्थान पर अन्य ब्राण्ड िी वसु्त या निली वसु्त देना। 

• कवके्रिा द्वारा कनधािररि ि ल्य से अकधि राकश वस लना। 

• वसु्त िा बिाये गये िानि ों पर खरा नही ों उिरना। 

• गारण्टी िी अवकध िें वसु्त िे खराब ह  िाने पर गारण्टी िी शिों िे अनुसार उसे नही ों बदलना 

अथवा वारण्टी िी अवकध िें उसिें सुधार नही ों िरना। 



• घकटया सेवा देना। 

• सिय पर सेवा नही ों देना अथवा भुगिान प्राप्त िरने िे बावि द सेवा नही ों देना आकद। 

प्रश्न 2. िागरूक तकसान घासीलाल ने अन्य तकसानो ंको सहकािी खेती की प्रतक्रर्ा के बािे िें क्ा 

बतार्ा? 

उत्ति: घासीलाल ने चौपाल िें अन्य किसान ों ि  एिकत्रि िरिे बिाया कि यकद हि सभी किसान अपने 

छ टे-छ टे खेि ों ि  किलािर एि िर लें और अपने पास उपलब्ध थ डे़ धन ि  किलािर इिट्ठा िर लें ि  

खेि ों ि  सुधरवा सििे हैं और िृकर् िे कलए आधुकनि िशीनें खरीद सििे हैं। इस प्रिार िी िृकर् ि  ही 

सहिारी खेिी िहा िायेगा। घासीलाल ने अन्य किसान ों ि  सहिारी खेिी िी प्रकक्रया ि  कनम्न प्रिार 

बिाया 

• सहिारी खेिी से सभी किसान ों ि  लाभ ह गा। 

• साि कहि प्रयास से उत्पादन िें वृक्ति ह गी। 

• हि सभी िा थ ड़ा-थ ड़ा धन एिकत्रि ह िर एि बड़ी राकश बन िायेगा किससे हि खेिी िे कलए 

िहूँगे औिार खरीद सिें गे। 

• सभी िे खेि ों ि  किलािर एि बड़ी ि ि बन िायेगी। 

• खेि ों िी पैदावार िई गुना बढ िायेगी किससे हिारी आिदनी भी बढ िायेगी। 

• सभी ल ग ों ि  कहसे्स िे अनुपाि िें आिदनी िा लाभ किल िायेगा। 

प्रश्न 3. उपभोक्ता को खिीददािी किते सिर् तकन-तकन बातो ंको ध्यान िें िखना िातहए ? 

उत्ति: उपभ िा ि  दाकयत्व है कि वह ि ई खरीददारी िरिे सिय िागरूि रहे किससे वह कवके्रिा द्वारा 

श कर्ि ह ने से बचे। सािान्य रूप से खरीददारी िरिे सिय उसे कनम्न बाि ों ि  ध्यान िें रखना चाकहए 

• उपभ िा यकद ि ई सािान खरीदिा है अथवा ि ई सेवा लेिा है ि  उसिे भुगिान िी रसीद किस 

पर गारण्टी/वारण्टी िा स्पि उले्लख ह , लेना चाकहए। 

• सािान पर उसिा नाि, िात्रा, बैच नम्बर, उत्पादन व अवकध, सिाक्तप्त िी किकथ, िीिि िर 

सकहि/रकहि िथा कनिाििा िा प रा नाि व पिा कलखा ह ना चाकहए। 

•  वसु्त िी गुणवत्ता ि  प्रिाकणि िरने वाले आई. एस. आई., एगिािि , एफ. पी. ओ. आकद िानि 

कचह्न ों ि  देखिर ही वसु्त ि  खरीदना चाकहए। 

•  खरीददारी िरिे सिय यह िरूर देख लेना चाकहए कि नापने और ि लने िे कलए प्रिाणीिृि बाट 

या िाप िा ही : उपय ग किया िा रहा है। 

• वसु्तओों िी पैकिों ग िा विन वसु्त िे विन िें शाकिल नही ों ह ना चाकहए। 

• आििल कवके्रिा कवज्ञापन ों िे िाध्यि से अपनी वसु्तओों िे गुण ों ि  बढा-चढािर कदखािे हैं। 

उपभ िा इनसे भ्रकिि ह िर िि गुणवत्ता वाली वसु्त भी खरीद लेिा है। अिः उपभ िा ि  

कवज्ञापन ों से भ्रकिि नही ों ह ना चाकहए। किसी वसु्त ि  अच्छी िरह से देख और परख िरिे ही 

खरीदना चाकहए। 


