
lEizs’k.k O;oLFkk iz”kklu dh dbZ egRoiw.kZ dks nwljs O;fDr ds efLr’d ls tksMus okyk iqy gSA^^
izfdz;kvksa esa ls ,d gSA laxBu ds mÌs”;ksa vkSj uhfr;ksa dh ,Q-th-es;j ds vuqlkj ^^ekuoh; fopkj vkSj lEefr;ksa dks 
lQyrk ds fy, izHkko”kkyh lEizs’k.k O;oLFkk vko”;d gSA “kCnks] i=ksa ,oa lUns”kkas ds ek/;e ls vknku&iznku gh lEizs’k.k 
lEizs’k.k dk;Z&lEiknu dks lEHko cukrk gS rFkk iz”kkldksa gSA^^ 
vkSj vf/kdkfj;ksa dks leL;kvksa ds lek/kku gsrq vko”;d U;weSu ,o lej ds vuqlkj&^^lEizs’k.k nks ;k nks ls vf/kd 
vk/kkj izLrqr djrk gS] lEizs’k.k O;oLFkk dks iz”kklu dk O;fDr;ksa ds e/; rF;ksa] fopkjksa] lEefr;ksa vFkok Hkkoukvkas dk 
^^izFke fl}kUr ̂^ekuk tkrk gSA ikjLifjd vknku&iznku gSA 

feyV us lEizs’k.k dks ^^iz”kkldh; laxBu dh ihVj ,Q- Mªdj ds “kCnks esa&^^lEizs’k.k fdlh m|e ds Hkhrj 
jDr/kkjk^^dgk gSA vkSj fiQuj us bls ̂ ^izcU/k dk ân;^ dgk fofHkUu dk;kZRed lewgksa dh og {kerk gS] ftlds ek/;e ls os 
gSA laxBu esa vkUrfjd lg;ksx vkSj leUo; dh izkfIr ds ,d&nwljs ds dk;ksZ vkSj fpUrkvks dks le>rs gSA^^
fy, lEizs’k.k O;oLFkk dk gksuk&furkUr vko”;d gSA lh-th- czkmu ds vuqlkj&^^lEizs’k.k fopkjkas rFkk Hkkoukvksa 

gcZVZ lkbeu bldk egRo crkrs gq, fy[krs gS dks ,d O;fDr ls nwljs O;fDr dks LFkkukUrfjr djus dh 
fd&^^lEizs’k.k ds vHkko esa laxBu lEHko ugh gS D;kasfd ,slh izfd;k gSA bldk mÌs”; lwpuk ikus okys O;fDr ls le> iSnk 
fLFkfr esa dksbZ Fkh ,slk leqg ugh jgsxk tks O;fDr ds O;ogkj djuk gSA^^
dks izHkkfor dj ldsaA dhFk Msfol ds “kCnksa esa &^^lEizs’k.k og izfd;k gS ftlesa 

oLrqr% ge ikrs gS fd lEizs’k.k dk egRo lHkh lUns”k vkSj le> dks ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd igq¡pk;k 
iz”kkldh; dk;ksZ] izfdz;kvksa vkSj xfrfof/k;ksa esa loksZijh egRo tkrk gSA^^
gSA lpkj lk/kukas ds cy ij gh vUrjkZ’Vªh; {ks= esa ge ̂ ^,d bfy;V tSfEcl  ds vuqlkj ^^izR;{k vkSj vizR;{k #i esa 
fo”o^^ dh fn”kk esa vxzlj gks jgs gSaA tkus vkSj vutkus esa O;Dr dh xbZ Hkkouk,¡] izo`fÙk;k¡ vkSj 

bPNk,¡ lfEefyr #i esa lEizs’k.k gSA^^
bu lHkh ifjHkk’kkvksa ls Li’V gksrk gS fd lEizs’k.k ;k lapkj 
,d lr~r izfd;k gSA ftles nks ;k nks ls vf/kd O;fDr vius lEisz’k.k dk vk”k; lwpuk ;k lUns”k Hkstus dh 
lUns”kkas] fopkjksa] rdksZ] viuh Hkkoukvksa vkSj lEefr;ksa vkfn O;oLFkk ek= ugh gSA yksd iz”kklu ds lEcU/k esa bldk vFkZ 
dk ijLij vknku iznku djrs gaSA ;g ,d dyk gS ftlds vf/kd foLr`r ,oa O;kid gSA vaxz sth dk 
ek/;e ls lwpukvksa dk vknku&iznku gksrk gS blds fy, ^^Communication^^ ’”kCn ySfVu ds ̂ ^Communis^^ ls 
“kCnksa] i=ksa gkoHkkoksa] ekSu] fpg~Ukkas vFkok vU; miyC/k lk/kuksa 

cuk gS tks fopkjksa lwpukvkas vkSj laoknks dh fHkUu&fHkUu LFkkuksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA
ds O;fDr;ksa ds ikl tkdj fdlh fo’k; vFkok oLrq ds izfr 
lkekU; Hkkouk] lk>snkjh vFkok lgHkkfxrk mRiUu djrk gSA 
bl izdkj lapkj dk ewy vFkZ lwpuk ugh cfYd le>uk gSA 
feyV us lEizs’k.k dks ^^fdlh lk>s ds iz;kstu dh 
^^lk>k&le>^^ ¼Shared Understanding for A 1- lEizs’k.k ,d lrr~ izfØ;k gSA 

2- lEizs’k.k esa laUns”kksa] fopkjksa] rdkasZ] lwpukvksa] Hkkoukvksa vkfn Shared Purpose½ ds #i esa ifjHkkf’kr fd;k gSA 
dk ijLij fofue; gksrk gSAvkWMos VhM ds vuqlkj&^^lEizs’k.kk dk ewy y{; leku 
3- lEizs’k.k esa vusd ek/;eksa ¼fyf[kr] ekSf[kd]o lkdsafrd½ dk fo’k;ksa ij efLr’dks dk esy gSA^^
iz;ksx fd;k tk ldrk gSAgcZVZ lkbeu ds vuqlkj]&^^lEizs’k.k og ,d izfd;k gS 
4- lEizs’k.k dh lQyrk le; ij vk/kkfjr gksrh gSAftlds }kjk fu.k;ksa dks laxBu ds ,d lnL; ls nwljs lnL; 
5- lEizs’k.k m/oZxkeh] v/kksxkeh ;k lery gks ldrk gSArd igq¡pk;k tk ldsA^^
6- lEizs’k.k] izs’kd] lwpuk] ek/;e] izkIrdrkZ rFkk izR;qÙkj fFk;ks gsesu ds vuqlkj&^^lEizs’k.k ,d O;fDr ls nwljs O;fDr 
bR;fn rRoksa ls ;qDr gksrk gSAdks lwpuk,¡ ,o le> gLrkUrkfjr djus dh izfd;k gSA^^

yqbZ ,- ,ssyu ds vuqlkj&^^lEizs’k.k ,d O;fDr ds efLr’d 

lEizs"k.k dk vFkZ %

lEizs"k.k dh fo'ks"krk,¡ %

 v/;k; & 6
lEizs"k.k vFkok lapkj
¼Communication½

45



lEizs"k.k ds mÌs'; %

lEizs"k.k dk egRo %

lEizs"k.k izfd;k% 

vfHkizsfjr] funsZf”kr vkSj laxfBr djrk gSA ;s lHkh dk;Z 
djus gsrq ekSf[kd vFkok fyf[kr “kCn vFkok vdksa dh Hkk’kk 1- vkns”kkas vkSj funsZ”kkas] fu.kZ;ksa dks lHkh lEcf/kr O;fDr;ksa dks 
gh mldk ,dek= vkStkj gksrh gSAlgh rFkk Li’V ig¡qpkukA

6- laxBukRed dk;Zdq”kyrk] izHkko”khyrk] lxaBukRed 2- dk;ZdrkZvksa dks laLFkk dh izxfr ls voxr djuk 
fodkl] lq/kkj ,o uokpkj] gsrq lEizs’k.k dh vko”;drk 3- laxBu dh uhfr;ksa] ;kstukvksa vkSj fu.k;kas ls deZpkfj;ksa 
gksrh gSAdks voxr djukA 

7- lgh le; ij lgh fu.kZ; ysus gsrq i;kZr rF;ksa vkSj vkdMks 4- fopkjksa rFkk lwpukvksa dk LorU= vknku&iznku djukA
dh vko”;drk gksrh gSA ;g dk;Z Hkh izHkkoh lEisz’k.k 5- deZpkfj;ksa ls vko”;d lwpuk,W vkSj lq>ko izkIr djukA
iz.kkyh }kjk gh lEHko gSA 6- leqfpr lEizs’k.k O;oLFkk ds ek/;e ls laxBu esa e/kqj 

8- vPNh lEizs’k.k O;oLFkk ds ek/;e ls izHkkoh fu;U=.k lEHko ekuoh; lEcU/kksa dk fuekZ.k djukA
gks ikrk gSA 

9- dq”ky lEizs’k.k O;oLFkk dkfeZdks esa lewg Hkkouk dk fodkl 
djrh gSA mudh dk;Z lUrqf’V esa vfHko`f} djrh gSAlEizs’k.k laxBu dk ,d egRoiw.kZ fl}kUr gS vkSj 

bl izdkj lEizs’k.k dh egRrk dks Li’V djrs gq, laxBu ds mÌs”;ksa dks izkIr djus ds fy, vfuok;Z gSA izHkkoh 
fFk;ks gSesu us fy[kk gS fd&^^izcU/kdh; dk;ksZ dh lQyrk] lEizs’k.k ds vHkko esa izcU/k dh dYiuk rd ugh dh tk ldrh 
dq”ky lEizs’k.k iz.kkyh ij vk/kkfjr gksrh gSA^^gSA iz”kklu esa lEizs’k.k ds egRo ds Lohdkjrs gq, fFk;ks gsesu 

dgrs gS fd&^^lHkh izcU/kdh; dk;ksZ dh lQyrk lQy 
lEizs’k.k ij fuHkZj gSA^^ ihVlZ ds vuqlkj &^^vPNk lEizs’k.k 
lq<`<+ izcU/k dh uhao gSA^^ihVjlu rFkk IykseSu ds lEizs’k.k izfd;k ds izeq[k pj.k fuEukuqlkj gS % 
vuqlkj&^^lEizs’k.k izcU/k dk ,d vko”;d dk;Z gSA^^ ,fYou 1- lEizs’kd ;k laoknnkrk ¼Sender½ % lEizs’k.k izfd;k 
MkWM fy[krs gS fd&^^lapkj izcU/k dh eq[; leL;k gSA^^ dk izkjEHk lEizs’kd ls gksrk gSA lEizs’kd tkudkjh] vk¡dMs+] 
tkWtZ vkj-Vsjh fy[krs gS fd&^^lEizs’k.k ml fpdus rsy fopkj] 
¼Lubricating Oil½ dk dk;Z djrk gS ftlls izcU/k izfd;k lwpuk] fu.kZ;] Hkkouk vkfn dks ,d ;k vf/kd O;fDr;ksa ds 
lqxe gks tkrh gSA^ ikl Hkstrk gSA
dhFk Msfol ds vuqlkj&^^,d O;olk; ds fy, lEizs’k.k dk 
mruk gh egRo gS ftruk fd ,d O;fDr ds fy, jDr/kkjk dk 2- lwpuk ;k lans'k  ¼Message½ lEizs’k.k izfd;k dk 
gSA^^ nwljk egRoiw.kZ pj.k lans”k ¼laokn½ gSA laokn ^^vFkkZr D;k 
vk/kqfud lxBuksa esa lEizs’k.k dk egRo bl izdkj tkuk tk djuk gS^^ dh rS;kjh laoknnkrk djrk gSA ;g laokn vkns”k] 
ldrk gS % funs”k] lq>ko] f”kdk;r] iz”kalk] ifjosnuk vkfn fdlh Hkh #i 
1- lEizs’k.k ;kstuk ds fuekZ.k ,o mlds fdz;kUo;u nksuks ds esa gks ldrk gSA

fy, vfuok;Z gSA vusd izdkj dh lwpuk,s] rF;] vk¡dMs 
blh ds ek/;e ls izkIr gksrs gSA 3-ek/;e ¼Medium½ ek/;e dk rkRi;Z ml Lo#i ls gS 

2- lEizs’k.k ds dkj.k laxBu esa xfr”khyrk rFkk thoUr ftles lwpuk dk lapj.k gksrk gS lkekU;r% lEizs’k.k dks 
okrkoj.k cuk jgrk gSA psLVj vkbZ- cukZMZ ds “kCnks igq¡pkus ds fy, ekSf[kd] fyf[kr] lkadsafrd] izrhdkRed rFkk 
esa]lEizs’k.k dh ,d lqfuf”pr iz.kkyh dh vko”;drk n`”; ek/;ekas dks viuk;k tkrk gSA ijUrq blesa dkSu&lk 
laxBudrkZ dk izFke dk;Z gSA ek/;e Js’B gksxk ;g laokn dh izd`fr] laokn izkIrdrkZ dh 

3- laxBu esa leUo; LFkkfir djus dk l”kDr midj.k vfHk#fp vkfn ckrks ij fuHkZj djrk gSA
lEizs’k.k gksrk gSA U;weSu ds vuqlkj &^^vPNk lEizs’k.k 
leUo; esa lgk;d gksrk gSA^^ esjh dqf'kax ukbYl ds 4- laokn izkIrdrkZ ¼Receiver½ laoknizkIrdrkZ og 
vuqlkj&^^leUo; gsrq vPNk lEizs’k.k vfuok;Z gSA^^ i{kdkj gS ftlds ikl laokn Hkstk tkrk gSA blds vHkko esa 

4- vPNh lEizs’k.k O;oLFkk ds vHkko esa lxBu ds mÌs”;ksa dh lEizs’k.k izfd;k v/kwjh jgrh gSA vr% ;g Hkh lEizs’k.k izfØ;k 
izkfIr dh dYiuk djuk O;FkZ gSA psLVj vkbZ- cukZMZ ds dk ,d izeq[k vax gSA
“kCnks esa &^^lEizs’k.k og lk/ku gS ftlds }kjk fdlh laxBu 
esa O;fDr;ksa dks ,d leku mÌs”;kas dh izkfIr gsrq ijLij 5- izfrfØ;k ¼Feedback½ %laokn izkIrdrkZ }kjk laokn 
la;ksftr fd;k tk ldrk gSA^^ dks izkIr djrs gh funsZ”kkuqlkj dk;Z fd;k tk, rFkk mldh 

5-dkfeZdks esa vfHkizsj.kk] izksRlkgu] eukscy mRiUu djus gsrq izfrfd;k dk Kku laokn Hkstus okys dks djk;k tk, ] rks og 
vPNs lEizs’k.k dh vko”;drk gksrh gSA ihVj ,Q]Mªdj ds izfrfØ;k ;k izR;qÙkj dgykrk gSA laokn ml le; iw.kZ ekuk 
vuqlkj& ̂ ^lwpuk,W izcU/k dk ,d fo”ks’k vL= gSA izcU/kd] tkrk gS] tc laokn dks mlh vFkZ esa le>k tk;s tks vFkZ laokn 
O;fDr;ksa dks gk¡dus dk dk;Z ugh djrk oju~ og mudks Hkstus okys dk gSA 
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lEizs"k.k ds izdkj %

ekSf[kd lEizs"k.k ds ykHk %

ekSf[kd lEizs"k.k ds nks"k % 

deZpkfj;ksas ds e/; lEizs’k.k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gS] 
vkfn gSA

1- vkSipkfjd lEizs"k.k ¼Formal 
Communication½ %

1- Js’B usr`Ro iznku djus esa lgk;d gksrk gSAtc laoknnkrk vkSj laokn izkIrdrkZ ds e/; 
2- bl i}fr ls dkxth dk;Zokgh de gksrh gS rks le; vkSj vkSipkfjd lEcU/k gks rks muds chp laoknkas ds vknku &iznku 

/ku nksuks dh cpr gksrh gSAdks vkSipkfjd lEizs’k.k dgk tkrk gSA vkSjipkfjd lEizs’k.k 
3- ekSf[kd lEizs’k.k vf/kdkj&izR;k;kstu dks ljy cukrk gSA fu;eksa ds vUrxZr vkSj O;oLFkk esa gksrk gSA laxBu dh vkpkj 
4- ekSf[kd lEizs’k.k esa HkkokfHkO;fDr vf/kd izHkko”kkyh vkSj lafgrk ;k fu;ekoyh esa mldk mYys[k  gksrk gSA vkSipkfjd 

ljyrk ls le>us ;ksX; gksrh gS vr% lUnsgks dk rqjUr lEizs’k.k izk;% fyf[kr esa gksrs gS];s LFkk;h vkns”k] okf’kZd 
fuokj.k gks tkrk gSAizfrosnu] if=dkvksa vkfn ds ek/;e ls Hksts tkrs gaSA 

5- laxBu esa lewg&Hkkouk dk fodkl gksrk gSA
6- ekSf[kd lEizs’k.k fyf[kr lEizs’k.k dh rqyuk esa vf/kd 2- vukSipkfjd lEizs"k.k (Informal 

yphyk gksrk gSA
Communication) %

7- bl i}fr ls lUns”k rqjUr izlkfjr gksrs gSA
vukSipkfjd lEizs’k.k og gksrk gS tks laxBu esa 8- ekSf[kd lEizs’k.k ls laoknnkrk vkSj laokn izkIrdrkZ esa e/; 

dk;Zjr deZpkfj;ksa ds O;fDrxr lEcU/kksa ij vk/kkfjr gksrk ikjLifjd ln~fo”okl esa o`f)  gksrh gSA
gSA vukSipkfjd lEizs’k.k esa laoknks dk vknku&iznku laxBu 
pkVZ }kjk fu/kkZfjr ekxksZ ds vuqlkj u gksdj laoknnkrk vkSj 
laokn izkIrdrkZ ds e/; ikjLikjsd lEcU/kksa ds vk/kkj ij gksrk 

1 ekSf[kd lEizs’k.k ds fy, nksukas i{kkas ¼laoknnkrk vkSj laokn gSA blesa gkoHkko] us=ksa ls fd;s tkus okys b”kkjs] flj fgykuk] 
izkIrdÙkkZ½ dk laokn ds izs’k.k ds le; mifLFkr gksuk vfuok;Z eqLdjkuk] Øksf/kr gksuk vkfn ek/;ekas dk mi;ksx fd;k tkrk 
gksrk gSA vr% izR;{k lEiZd ds vHkko esa lEizs’k.k dh ;g fof/k gSA vukSipkfjd lEizs’k.k dks xzsiokbu ds uke ls Hkh tkuk 
vuqi;qDr gSA tkrk gSA
2 ekSf[kd lEizs’k.k esa fyf[kr lk{; dk vHkko gksrk gS]vr% 
dksbZ Hkh i{k viuh fLFkfr ls foeq[k gks ldrk gS ftlls 3- ekSf[kd lEizs"k.k (Verbal 
oS/kkfud dk;Zokgh dk;Zokgh esa dfBukbZ mRiUu gks ldrh gSA

Communication)
3 ekSf[kd lEizs’k.k Hkkoh lUnHkZ ds fy, vuqi;qDr gSAekSf[kd lEisz’k.k ls vk”k; laoknnkrk }kjk dksbZ 
4 ekSf[kd lEizs’k.k esa laoknnkrk dks laokn ds izs’k.k  esa izk;% laokn vFkok lwpuk eq[k ls mPpkj.k djdas lokn izkIrdRrkZ 
lkspus ds fy, le; de feyrk gSA ,slh fLFkfr esa nksuks i{kksa dks izsf’kr djus ls gSA lEizs’k.k dk ;g lokZf/kd yksdfiz; rFkk 
ds chp ruko ;k eu&eqVko [kM+s gks ldrs gSAijEijkxr rjhdk gSA ykWjsUl ,- ,Iiys ds vuqlkj ekSf[kd 

“kCnks }kjk ikjLifjd lEizs’k.k]lEizs’k.k dh loZJs’B dyk gSA 
4- fyf[kr lEizs"k.k ¼Written O;kolkf;d txr esa 75izfr”kr le; ekSf[kd lEizs’k.k esa gh 
Communication½%O;rhr gksrk gSAekSf[kd lEizs’k.k ds eq[; lk/ku nks i{kks ds 

e/; izR;{kokrkZ] VsyhQksu ij ckr djuk] jsfM;ks] fQYesa] fyf[kr lEizs’k.k ls rkRi;Z gS  fd laoknnkrk }kjk 
lk{kkRdkj] fopkj xksf’B;ka] lEesyu ;k lHkk,¡] izf”k{k.k fdlh laokn dks fyf[kr ;k eqfnzr Lo#i esa izsf’kr fd;k tk;sA 
ikB~;Øe Vsyhfotu] Je&la?k tks dh fu;kstd vkSj fyf[kr lEizs’k.k gsrq i=&if=dk,¡ iqLrds] iksLVj] cqysfVu] 
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vojks/k

iqufuZos'ku 

lEizs"kd            lwpuk         ek/;e   izkIrdrkZ         mi;ksx

 

lEizs"k.k izfØ;k



fjiksVZ] vkns”k i=] Mk;fj;k] gS.Mcqd] eSuqvy] lq>ko ugh gks ikrk gSA 
iqfLrdkvkas] fu;ekoyh] pkVZ] lekpkj&i=] laxBu 4- fyf[kr lEizs’k.k esa laokn dks xksiuh; j[kk dfBu gksrk gSA 
vuqlwfp;ka vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 5- fyf[kr lEizs’k.k ls dk;Z foyEcu ls gksrs gS lxBu esa 

ykyQhr”kkgh c<+rh gS] D;ksafd fyf[kr lwpuk esa vusd 
vkSipkfjdrkvksa dk ikyu djuk iMrk gSA

1 fyf[kr lEizs’k.k esa nksuksa i{kksa dh izR;{k mifLFkfr vko”;d 
ekSf[kd vkSj fyf[kr lEizs’k.k fof/k;ksa esa ls dkSu lh ugha gSA

fof/k Js’B gS]mldk fu.kZ; djuk ,d dfBu dk;Z gSA okLro 2 fyf[kr lEizs’k.k foLr`r vkSj tfVy lwpukvksa ds fy, 
esa nksuksa gh fof/k;ksa ds vius&vius xq.k rFkk nks’k gSa vr% vf/kd mi;qDr gSA
laxBu esa ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djrk gS fd dkSulh fof/k dks 3 fyf[kr lans”k esa Li’Vrk vk tkrh gS ftlls ;g vf/kd 
viuk;k tk;sA gSesu fy[krs gS fd&^^;fn izcU/kd dsoy ,d izHkko”kkyh gks tkrk gSA
fof/k dks pqurk gS rks mls xEHkhj vlQyrk dk lkeuk djuk 4 fyf[kr laokn izek.k dk dke djrk gS rFkk Hkkoh lUnHkZ ds 
gksxk A ekSf[kd vkSj fyf[kr lEizs’k.k okLro esa lEizs’k.k fy, Hkh mldk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA
izfd;k dh nks /kkjk,W gS],d flDds ds nks igyw gSA^^5 fyf[kr lans”k }kjk dbZ O;fDr;ks dks ,d lkFk lwpuk nh tk 

ldrh bl fof/k esa le; de yxrk gSA
5- lkadsfrd lEizs"k.k %

lEizs’k.k dh bl fof/k esa u rks cksyuk iMrk gS vkSj u 
fy[kuk gksrk gS] cfYd loknksa dk lEizs’k.k ldasrkas] gkoHkkoksa] 1- blesa Je] le; vkSj /ku dk O;; gksrk gS ;fn lans”k NksVk 
b”kkjkas vkfn ds }kjk gksrk gSA lkadsfrd lEizs’k.k esa] gksBkas ij gks rks Hkh laUns”k dks fy[kdj Hkstus esa viO;; gksxkA
vaxqyh j[k dj pqi jgus dk b”kkjk] ihB FkiFkikuk] vka[kks ls 2- bl i}fr ls izR;sd NksVh&cMh ckr ges”kk fyf[kr #i esa 
b”kkjk djuk] vaxwBk mBkdj izksRlkfgr djuk] g¡l dj ;k gh izLrqr djuk lEHko ugha gksrk gSA
flj fgykdj iz”kalk djuk vkfn lfEefyr gSA3- fyf[kr lEizs’k.k esa izR;{k lEidZ dk vHkko gksus ds dkj.k 

lUns”k ds lEcU/k esa izkIrdÙkkZ dh izfrfd;k dk Kku “kh?kz 

fyf[kr lEizs"k.k ds ykHk%

fyf[kr lEizs"k.k ds nks"k %

lEizs"k.k ds izdkj

vkSipkfjd lEizs"k.k
vukSipkfjd lEizs"k.k 

ekSf[kd lEizs"k.k
fyf[kr lEizs"k.k
lkadsfrd lEizs"k.k

v/kksxkeh lEizs"k.k   
m/oZxkeh lEizs"k.k  
leryh; lEizs"k.k 

vkUrfjd lEizs"k.k
cká lEizs"k.k

v/kksxkeh lEizs"k.k ¼Downward leryh; lEizs"k.k ¼Equal Level 
Communication½% Communication½% 

m/oZxkeh lEizs"k.k ¼Upward 
vkUrfjd lEizs"k.k ¼ Internal Communication½%
Communication½ %  

laxBu eas mPp Lrj ls fuEu Lrj dh vkSj gksus okyk laxBu eas ,d gh Lrj ds e/;e gksus okyk lapkj 
lapkj v/kksxkeh lapkj dgykrk gS ftleas vkns”k] funZs”k] leryh; lapkj dgykrk gSA fdlh vf/kdkjh }kjk vius 
ifji= bR;kfn lfEefyr gSA led{k vf/kdkjh dks Hkstk x;k i= bldk mnkgj.k gSA mDr 

rhukas lEizs’k.k oLrqr% vkUrfjd lEisz’k.k ds gh izdkj gSaA

 laxBu eas fuEu Lrjkas ls mPp 
Lrjkas dh vksj fd;k tkus okyk lapkj m/oZxkeh lapkj 
dgykrk gSA lkekU;r% vkosnu] izfrosnu] lq>ko] laxBu ;k foHkkx ds Hkhrj dk lapkj izokg vkUrfjd 
rF;kRed vfHk;qfDr] lykg bR;kfn blds mnkgj.k gSaA lapkj dgk tkrk gSA ;g v/kksxkeh] m/oZxkeh vFkok leryh; 

gks ldrk gSA
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cká lEizs"k.k ¼ External Communication½ %  vH;kl iz'u %

cgqp;ukRed iz'u % 

vPNs lEizs"k.k dh vko';d 'krZs %

egRoiw.kZ fcUnq % 

vfry?kwÙkjkRed iz'u % 

y?kwÙkjkRed iz'u %

fucU/kkRed iz'u % 

mÙkjekyk %

fdlh laxBu }kjk vius laxBu ;k miØe ls ckgj 
ds fdlh vU; laxBu ls fd;k x;k lapkj ckâ; lapkj dh 
Js.kh eas vkrk gSaA

1- lapkj dks ̂ ^iz”kkldh; laxBu dh jDr /kkjk^^ fdlus dgk 
gS \

¼v½ feysV ¼c½ fiQuj
Js’B lapkj og gS ftleas Li’Vrk] ,d vFkZrk] le; vuqdwyrk ¼l½ ,y-Mh- OgkbV ¼n½ foyksch
,oa fof”k’Vrk gks rFkk tks le> eas vkus ;ksX; gks A 
Vsjh us vPNs lapkj dh vkB “krsZ crkbZ gS % 2- ^^lEizs’k.k leku fo’k;kas ij efLr’dkas dk esy gSA^^ mDr 
1- loZizFke lapkj ls lEcfU/kr fo’k; ij leLr tkudkjh ,oa dFku fdlus dgk gS \

rF; tqVk;sa tk,¡] ftlls dh lapkj ijLij fojks/kkHkklh u ¼v½ gcZVZ lkbeu  ¼c½ ihVj Mªdj 
jgsA ¼l½ dhFk Msfol ¼n½ vkWMos VhM 

2- ftlls lapkj fd;k tkuk gS mls fo”okl eas fy;k tk, 3- fuEu eas ls lEizs’k.k izfØ;k dk lgh Øe dkSulk gS \
ftlls dh og mls Lohdkj djus gsrq rRij jgsa A ¼v½ lEizs’kd] lwpuk] laokn izkIrdÙkkZ] izfrfØ;k] ek/;e

3- lapkj dh Hkk’kk ,oa “kCnkoyh ,d vFkZ okyh gksa A ¼c½ lEizs’kd] lwpuk] ek/;e] laokn izkIrdÙkkZ] izfrfØ;k 
4- lapkj eas vuqHko ds vk/kkj ij ,d leku /kjkry [kkstk ¼l½ laokn izkIrdÙkkZ] lEizs’kd] lwpuk] izfrfØ;k] ek/;e

tk,] ftlls dh lwpuk izkIrdÙkkZ lwpuk dks le> ldasA ¼n½ lwpuk] lEizs’kd] izfrfØ;k] ek/;e] laokn izkIrdÙkkZ
5- lapkj eas lUnHkZ vkSj izlax dk /;ku j[kk tk, A
6- lwpuk izkIrdÙkkZ dk /;ku vkdf’kZr j[kk tk,A 4- fyf[kr lEisz’k.k ds lEcU/k eas dkSulk dFku lgh ugha gS \
7- lapkj eas mnkgj.kkas ,oa js[kkfp=kas dk iz;ksx fd;k tk,A ¼v½ fyf[kr lEizs’k.k ls lans”k eas Li’Vrk jgrh gSA 
8- ,sls lapkj ls cpk tk, ftlls izfrfØ;k nsjh ls izkIr gksA ¼c½ bldk lk{; ds :i eas mi;ksx ugha dj ldrs gSA

¼l½ fyf[kr lEizs’k.k eas nksukas i{kkas dh mifLFkfr vfuok;Z ugha 
gSA 
¼n½ fyf[kr lEizs’k.k foLr`r ,oa tfVy lwpukvkas ds fy, 
mi;qDr gS A1- lapkj nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;kas ds e/; rF;kas] fopkjkas 

]lEefr;kas vFkok Hkkoukvkas dk ikjLifjd vknku&iznku 
gSA 

2- laizs’k.k fyf[kr] ekSf[kd ,oa lkadsfrd gks ldrk gSA ;g 1- lEizs’k.k dks ifjHkkf’kr dhft, A
m/oZxkeh] v/kksxkeh ;k lery gks ldrk gSA vkSipkfjd 2- ̂^xsziokbu^^ ls vki D;k le>rs gS \
,oa vukSipkfjd gks ldrk gSA vkUrfjd ,oa cká gks 3- fyf[kr lEizs’k.k ds mnkgj.k crkb;saA
ldrk gSA 4- vkSipkfjd lEizs’k.k D;k gS \

3- lEizs’k.k izfØ;k eas % ¼v½ lEizs’kd ¼c½ lwpuk ;k lans”k ¼l½ 5- fdlus lEisz’k.k dks ̂^izcU/k dk ân;^^ dgk gS \
ek/;e ¼n½ laokn izkIrdÙkkZ rFkk ¼;½ izfrfØ;k izeq[k pj.k 
gSA

4- vukSipkfjd lEizs’k.k dks ̂ xzsiokbu^ dh laKk nh tkrh gSA 
1- fyf[kr lEizs’k.k ds D;k ykHk gS \laxBukas eas lkekU;r% vkSipkfjd ,oa fyf[kr lEizs’k.k 
2- ekSf[kd lEizs’k.k ds D;k ykHk gS \lk/kukas dk iz;ksx fd;k tkrk gSA tSls & dk;kZy; vkns”k] 
3- vPNs lapkj dh “krsZ crkb;s AfunsZ”k ] okf’kZd izfrosnu ] xksiuh; izfrosnu ] lwpuk] 
4- lEizs’k.k eas ̂^ek/;e^^  ls vki D;k le>rs gS \ifji= bR;kfnA
5- lEizs’k.k ds mÌs”; crkb;asA5- fyf[kr lEizs’k.k eas xksiuh;rk j[kuk dfBu gksrk gSA lans”k 

izkIrdÙkkZ dh izfrfØ;k dk rRdky Kku ugha gks ikrk gS 
rFkk laxBu eas ykyQhrk”kkgh c<+rh gSA

6- fyf[kr lEizs’k.k  foLr`r ,oa tfVy lwpukvkas ds fy, 1- lEizs’k.k dks ifjHkkf’kr djrs gq, blds mÌs”;kas rFkk egRo 
mi;qDr gS A blds ek/;e ls dbZ O;fDr;kas dks ,d lkFk ij izdk”k Mkfy,A 
lwpuk ns ldrs gS rFkk blls lkekU;r% ,d gh vFkZ izdV 2- lEizs’k.k ds fofHkUu izdkjkas dk o.kZu dhft, A 
gksrk gSA 3- lEizs’k.k izfØ;k ds fofHkUu pj.kkas dks crkb;sA 

7- vPNs lapkj gsrq vko”;d gS fd og Li’V ] ,dkFkhZ] 
le;kuqdwy] izkalfxd rFkk vko”;drkuqlkj mnkgj.kksa ,oa  
fp=ksa lfgr gksA 1-  ¼v½ 2- ¼n½ 3- ¼c½ 4- ¼n½
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