
    
    
    
    
    
    
    

ifjp; ifjp; ifjp; ifjp;     
    

mRikn dk oxhZdj.k djus ls fjVsylZ dks miHkksäkvksa ds [kjhn O;ogkj ij /;ku dsafær djus esa enn 
feyrh gSA fjVsy O;kikj] oLrqvksa dh fcØh c<+kus ds fy, foi.ku dk;Zuhfr;ksa dks fMtkbu djus gsrq  
miHkksäkvksa ds [kjhn O;ogkj dk mi;ksx djrs gSaA 

mRiknksa ds izdkj] vkSj QeZ bu lkekuksa dks dSls [kjhnrs gSa] ;g mruk gh egRoiw.kZ gS] D;ksafd QeZ bu 
mRiknksa dks oxhZ—r djrh gS vkSj fcØh c<+kus ds fy, foi.ku vfHk;ku ¼campaigns½ rS;kj djrh gSA 

fjVsy m|ksx esa] LVksj izpkyu lgk;d dks fjVsy LVksj ij lkekuksa ds izlaLdj.k dk Kku gksrk gSA vke 
rkSj ij] fjVsy LVksj }kjk ,d eSuqvy rS;kj fd;k tkrk gS tks lkeku izkIr djus rFkk forfjr djus gsrq 
izfØ;kvksa vkSj uhfr;ksa dks js[kkafdr ¼highlighting½ djrk gSA ;s izfØ;k,a vkSj uhfr;ka vke rkSj ij lHkh 
nqdkuksa ds fy, lkekU; gSaA 

LVksj izpkyu lgk;dksa dks lkeku izkIr djus vkSj forfjr djus ds fy, viuh LVksj dh uhfr dh tkap 
djuh pkfg,A 

lHkh izdkj ds O;kikj] fo'ks"k :i ls fjVsy LVksj] dks lqjf{kr :i ls oLrqvksa dks LVksj djuk pkfg,] lkFk 
gh ;g lqfuf'Pkr djuk pkfg, fd QeZ vius O;kikj ls izHkkfor yksxksa ds LokLF; vkSj lqj{kk dh j{kk ds 
fy, dkuwuh drZO; ¼legal duty½ dks iwjk djrh gSA HkaMkj.k ds fy, lgh n`f"Vdks.k iznw"k.k] vuko';d 
viO;; ¼unnecessary wastage½ vkSj vU; ykxrksa dks de djus esa QeZ ekfydksa dh enn dj ldrk gSA 

bb bb d
kb
Z

d
kb
Z

d
kb
Z

d
kb
Z 

2222 

oLrqvksa dh izkfIr vkSj oLrqvksa dh izkfIr vkSj oLrqvksa dh izkfIr vkSj oLrqvksa dh izkfIr vkSj 
HkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.k    

¼¼¼¼Receiving a nd Storage of 

Goods½½½½    
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bl bdkbZ dks pkj l=ksa esa foHkkftr fd;k x;k gSA igyk l= oxhZdj.k ds ckjs esa gS ftlesa miHkksäk dh 
oLrq,a 'kkfey gSa] nwljs l= esa fjVsy  izpkyu esa oLrqvksa dks izkIr djus dh izfØ;k dks 'kkfey fd;k x;k 
gS] rhljk l= izkIr oLrqvksa ds HkaMkj.k ls lacaf/kr gS] vkSj pkSFkk l= oLrqvksa dh gSaMfyax dh izfØ;k ds ckjs 
esa crkrk gSA 

l= 1 % l= 1 % l= 1 % l= 1 % ooooLrqvksa dk oxhZdj.kLrqvksa dk oxhZdj.kLrqvksa dk oxhZdj.kLrqvksa dk oxhZdj.k    

oLrqvksa dk vFkZ ¼oLrqvksa dk vFkZ ¼oLrqvksa dk vFkZ ¼oLrqvksa dk vFkZ ¼Meaning of goods½½½½ 

oLrq,a mi;ksfxrkvksa ds caMy gSa] tks 
LokHkkfod :i ls mi;ksxh vkSj vis{kk—r de 
feyus okys HkkSfrd lkeku gSa] tSls fd oLrq,a] 
mi;ksxh oLrq ¼commodity½] eps±Mkbt+] 
lkexzh] oLrq,a tks —f"k] fofuekZ.k] fuekZ.k ;k 
[kuu xfrfof/k;ksa ls mRiUUk gksrs gSaA 
vFkZ'kkL= ds lanHkZ esa] bls mi;ksxh oLrq dgk 
tkrk gSA 
 

lkeku nks izdkj ds gksrs gSa & fdQk;rh vkSj 
eq¶r oLrq,aA ftu oLrqvksa dks /ku ds lkFk 
izkIr fd;k tk ldrk gS] mUgsa fdQk;rh oLrq 
dgk tkrk gS vkSj tks oLrq,a Lora= :i ls 
miyC/k gksrh gS mls eqä oLrq,a dgk tkrk 
gSA 

oLrqvksa oLrqvksa oLrqvksa oLrqvksa dsdsdsds    izdkjizdkjizdkjizdkj    ¼¼¼¼Types of goods½½½½ 

nks izdkj dh oLrq,a gSa tks fjVsy izpkyu esa 
dke djrh gSa & miHkksäk oLrq,aa vkSj 
vkS|ksfxd oLrq,a ¼fp= 2-1½A 
 

 

miHkksäkmiHkksäkmiHkksäkmiHkksäk    oLrqoLrqoLrqoLrq,a ¼,a ¼,a ¼,a ¼Consumer goods½½½½ 

miHkksäk oLrq,a os gSa tks miHkksäkvksa }kjk miHkksx ds fy, rS;kj gSa] tSls fd diM+s ;k Hkkstu ¼fp= 2-2 ¼d½] 
2-2 ¼[k½] 2-2 ¼x½] vkSj 2-2 ¼?k½½A 

blds vykok] miHkksäk oLrqvksa ds izdkjksa dks uhps oxhZ—r fd;k x;k gS % 

vkS|ksfxd 
oLrq,a 

miHkksDrk  
oLrq,a 

oLrqvksa dk 
izdkja 

vkS|ksfxd 
lsok,a 

vkiwfr;ka 

iwathxr 
oLrq,a 

Lkkexzh vkSj 
Hkkxa 

vYithoh 
oLrq,a 

v/kZ&fVdkÅ 
okyh oLrq,a 

fVdkÅ oLrq,a 

fo'ks”krk okyh 
oLrq,a 

[kjhnkjh okyh 
oLrq,a 

lqfo/kktud 
oLrq,a 

fp= 2-1 oLrqvksa ds izdkj     
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¼¼¼¼dddd½½½½        lqfo/klqfo/klqfo/klqfo/kktud oLrq,aktud oLrq,aktud oLrq,aktud oLrq,a    ¼¼¼¼Convenience goods½½½½    %%%%    miHkksäk dks vklkuh ls miyC/k gksus okys oLrq,a] fcuk 
fdlh vfrfjä iz;kl ds lqfo/kktud oLrq,a dgykrh gSaA bu oLrqvksa dk fu;fer :i ls mi;qDr 
fd;k tkrk gS vkSj vDlj [kjhnk tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] QkLV ewÇox daT;wej xqM~l 
¼,Q,elhth½] tSls fd Hkkstu] dUQsD'kujh ¼ehBh pht+sa½] nw/k] vkfnA 

 

 

 

fp= 2-2 ¼d½ miHkksäk oLrq,aa 
 

fp= 2-2 ¼[k½ miHkksäk oLrq,aa 
 

fp= 2-2 ¼x½ miHkksäk oLrq,aa 
 

lqfo/kktud oLrqvksa dks izeq[k oLrqvksa vkSj vkosx esa vkdj [kjhnh xbZ 
OkLrqvksa ¼Staple Goods and  Impulse Goods½ esa oxhZ—r fd;k tk ldrk 
gSA 

(i) izeq[k oLrq,a ¼Staple goods½ % xzkgd dh ewy t:jrksa dks iwjk djus 
okys lkeku dks izeq[k oLrq,a dgk tkrk gSA mnkgj.k ds fy, czsM] 
eD[ku] nw/k] phuh] vkfnA 

 

(ii) vkosx esa vkdj [kjhnh xbZ oLrq,a ¼Impulse goods½ % fcuk iwoZ 
;kstuk ds [kjhnh xbZ oLrq,a dks vkosx esa vkdj [kjhnh xbZ oLrq,a 
dgk tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] pkWdysV] 'khry is;] osQlZ] vkfnA 

 

¼¼¼¼[k[k[k[k½½½½    [kjhnkjh[kjhnkjh[kjhnkjh[kjhnkjh    okyh oLrq,a ¼okyh oLrq,a ¼okyh oLrq,a ¼okyh oLrq,a ¼Shopping goods½ ½ ½ ½ %%%%    miHkksäkvksa }kjk 
lqfo/kkktud oLrqvksaa ds :i esa [kjhnkjh okyh oLrq,a vDlj [kjhnk ;k miHkksx 

ugha fd;k tkrk gSA [kjhnkjh okyh oLrq,a iz—fr esa egaxk vkSj v/kZ&fVdkÅ gSA mnkgj.k ds fy,] diM+s] 
twrs] Vhoh] jsfM;ks] ?kj dk lkeku] vkHkw"k.k vkfnA 

¼¼¼¼xxxx½½½½    fo'ks"fo'ks"fo'ks"fo'ks"krk okyh krk okyh krk okyh krk okyh oLrq,oLrq,oLrq,oLrq,a ¼a ¼a ¼a ¼Specialty goods½ ½ ½ ½ %%%%    os oLrq,a tks fof'k"V] vlkekU; vkSj fo'ks"k gSa] fo'ks"krk 
okyh oLrq,a dgykrh gSaA mnkgj.k ds fy,] izkphu oLrq,a] mPp vkSj yDtjh vkWVkseksckby] 'kknh ds 
diM+s] vkfnA 

¼¼¼¼?k?k?k?k½½½½    fcuk fcdh gqbZ oLrq,afcuk fcdh gqbZ oLrq,afcuk fcdh gqbZ oLrq,afcuk fcdh gqbZ oLrq,a    ¼¼¼¼Unsought goods½ ½ ½ ½ %%%%    os oLrq,a tks cktkj esa miyC/k gSa] ysfdu xzkgd muds 
ckjs esa ugha tkurs gSa ;k tc rd t:jr ugha gS] rc rd mUgsa [kjhnus ds ckjs esa ugha lksprs gSa] mUgsa 
fcuk fcdh gqbZ oLrq,a dgk tkrk gS] tSls fd chekA 

fp= 2-2 ¼?k½ miHkksäk 
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bu ds vykok] fjVsy oLrqvksa dks Hkh fVdkÅ] v/kZ&fVdkÅ vkSj xSj&fVdkÅ lkeku esa oxhZ—r fd;k x;k 
gSA 

¼¼¼¼dddd½½½½    fVdkÅfVdkÅfVdkÅfVdkÅ    oLrq,a oLrq,a oLrq,a oLrq,a ¼¼¼¼Durable goods½ ½ ½ ½ %%%%    ftu lkekuksa dks ckj&ckj [kjhnus dh t:jr ugha gksrh gS 
D;ksafd os vf/kd le; rd pyus ds fy, cus gksrs gSa] ftUgsa eky dgk tkrk gS ¼fp= 2-3½A 

 

 
fp= 2-3 fVdkÅ oLrq,a fp= 2-4 v/kZ&fVdkÅ mRikn 

¼¼¼¼[k[k[k[k½½½½    v/kZ&fVdkÅ miHkksDrk oLv/kZ&fVdkÅ miHkksDrk oLv/kZ&fVdkÅ miHkksDrk oLv/kZ&fVdkÅ miHkksDrk oLrq,arq,arq,arq,a    ¼¼¼¼Semi-Durable Consumer 

Goods½ ½ ½ ½ %%%%    os lkeku tks cgqr yacs le; rd ugha pyrs gSa 
mUgsa v/kZ&fVdkÅ oLrq,a dgk tkrk gS ¼fp= 2-4½A mnkgj.k 
ds fy,] diM+s] QuhZpj] twrs] vkHkw"k.k] ?kj dk lkeku vkfnA  

¼x½¼x½¼x½¼x½    xSj&fVdkÅxSj&fVdkÅxSj&fVdkÅxSj&fVdkÅ    miHkksäkmiHkksäkmiHkksäkmiHkksäk    lkekulkekulkekulkeku    ¼¼¼¼Non-Durable  Consumer  

Goods½ ½ ½ ½ %%%%    os lkeku tks rRdky [kir ds fy, dj jgs gSa 
vkSj iz—fr esa tYnh [kjkc gksus okys xSj&fVdkÅ oLrq dgk 
tkrk gS ¼fp= 2-5 ¼d½] vkSj 2-5 ¼[k½½A mnkgj.k ds fy,] 
lfCt;ka] Qy] nw/k] jksVh] vkfnA 

 

vkS|ksfxdvkS|ksfxdvkS|ksfxdvkS|ksfxd    oLrq,a oLrq,a oLrq,a oLrq,a ¼¼¼¼Industrial goods½½½½    

,d fjVsy laxBu O;kikj esa vkxs mRiknu ;k mi;ksx ds fy, 
lkeku [kjhnrk gS] bUgsa vkS|ksfxd oLrq,a dgk tkrk gSA vkS|ksfxd 
oLrq,a okLrfod miHkksx ds fy, ugha gSa] cfYd rS;kj oLrqvksa ds 
mRiknu gsrq m|ksxksa ;k Qeks± }kjk mi;ksx fd, tkus okys ?kVd 
gSa ¼fp= 2-6 ¼d½] 2-6 ¼[k½] vkSj 2-6 ¼x½½A 
 

bUgsa rhu Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS& lkexzh vkSj 
fgLls] iwathxr oLrq,a] vkiwÆr vkSj vkS|ksfxd lsok,aA 

¼d½¼d½¼d½¼d½    lkexzhlkexzhlkexzhlkexzh    vkSjvkSjvkSjvkSj    fgLlsfgLlsfgLlsfgLls    ¼¼¼¼Materials and parts½ ½ ½ ½ %%%%    ;g vkS|ksfxd 
mRiknu dhcqfu;knh bdkbZ gSA bldk mi;ksx rS;kj oLrqvksa 

fp= 2-5 ¼d½ vkSj ¼[k½ xSj&fVdkÅ 
mRikn 

fp= 2-6 ¼d½ vkS|ksfxd mRikn 
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ds mRiknu ds fy, fd;k tkrk gSA 

¼[k½¼[k½¼[k½¼[k½    iwathxr oLrq,aiwathxr oLrq,aiwathxr oLrq,aiwathxr oLrq,a    ¼¼¼¼Capital goods½ ½ ½ ½ % % % % iawthxr oLrq,a fdlh laxBu ds dk;ksZa dks lqpk: cukrs gSaA 
mnkgj.k ds fy,] dk;kZy; lkekuA 

 
fp= 2-6 ¼[k½ vkS|ksfxd mRikn 

 

fp= 2-6 ¼x½ vkS|ksfxd mRikn 
 

    

¼¼¼¼xxxx½½½½    vkiwÆrvkiwÆrvkiwÆrvkiwÆr;ka ¼;ka ¼;ka ¼;ka ¼Supplies½ ½ ½ ½ %%%%    vkiwÆr;ka fnu&izfrfnu ds lapkyu ls feyrh gS ysfdu rS;kj ¼finished½ 
mRikn dk fgLlk ugha curhA 

¼¼¼¼?k?k?k?k½½½½    vkS|ksfxdvkS|ksfxdvkS|ksfxdvkS|ksfxd    lsoklsoklsoklsok,,,,a ¼a ¼a ¼a ¼Industrial services½ ½ ½ ½ %%%%    vkS|ksfxd lsokvksa dk mi;ksx O;kikj dks lqpk: :i ls 
dk;Z djus ¼running½ esa fd;k tkrk gSA vkS|ksfxd lsok,a vkarfjd vkSj cká :i ls miyC/k gks 
ldrh gSa] tSls j[kj[kko lsok,a] ejEer lsok,a] e'khujh ejEer vkSj O;kikfjd lykgdkj lsok,aA 

 

 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    
vkcafVr oLrqvksa ls miHkksDrk oLrqvksa dk pkVZ cuk,aA 
 
vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    

vkcafVr oLrq,a] oLrqvksa ds vkcaVu ds fy, ckWDl 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k        

1- Nk=ksa dks fofHkUu lewgksa esa foHkkftr djsaA 
2- izR;sd lewg dks vyx djus ds fy, vkcafVr oLrq,a vkSj lacaf/kr ckWDl iznku djsaA 
3- izR;sd lewg dks vkcafVr oLrqvksa ls miHkksDrk oLrqvksa dks vyx djus ds fy, dgsaA 
4- lacaf/kr ckWDl esa vyx oLrq,a j[ksaA 
5- izR;sd lewg dks lqfo/kk] [kjhnkjh] fo’ks”krk] fVdkÅ] v/kZ&fVdkÅ vkSj xSj&fVdkÅ okyh oLrqvksa dks 

vyx djus ds fy, dgsaA 
6- vyx&vyx lqfo/kk] [kjhnkjh] fo’ks”krk] fVdkÅ] v/kZ&fVdkÅ vkSj xSj&fVdkÅ okyh oLrqvksa dks fQj 

ls lacaf/kr ckWDl esa j[ksaA 
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bl O;kogkfjd vH;kl ls Nk=ksa dks lkekuksa ds fofHkUu izdkjksa dks le>uk pkfg,A 
    

    

    
viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     

    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
1- - - -- - - -- - - - - - - mi;ksfxrkvksa dk caMy gS] tks LokHkkfod :i ls mi;ksxh vkSj de feyus 

okys HkkSfrd lkeku gSaA 
2- tks lkeku de feyrs gSa] mUgsa - - - -- - - -- - - - - - - - - -- -  oLrq dgk tkrk gSA 
3- lkeku nks izdkj ds gksrs gSa] miHkksäk vkSj - - - -- - - -- - - - - - - - - -- -A 
4- lqfo/kk lkekuksa dks izeq[k oLrqvksa vkSj - - - -- - - -- - - - oLrqvksa esa oxhZ—r fd;k tk ldrk gSaA 
5- fjVsy laxBu vkxs - - - -- - - -- - - - - ;k O;kikj esa mi;ksx ds fy, lkeku [kjhnrk gSA 
6- tks oLrq vf}rh; vkSj fo'ks"k gSa mUgsa  - - - -- - - -- - - - - -- dgk tkrk gSA 

    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    
1- oLrqvksa dk vFkZ gS HkkSfrd oLrq] tSls fd 

¼d½ en 
¼[k½ oLrq 
¼x½ lkexzh 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 
 

2- miHkksäk oLrq,a mu yksxksa dks lanÆHkr djrh gSa tks vafre miHkksx ds fy, gSaA 
¼d½ Fkksd O;kikjh  
¼[k½ miHkksäk 
¼x½ fuekZrk 
¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 
 

3- vkS|ksfxd oLrqvksa esa 'kkfey gSaA  
¼d½ lkexzh vkSj fgLLks 
¼[k½ iwathxr oLrq,a 
¼x½ vkiwÆrdrkZ 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 
   

4- vkS|ksfxd lsokvksa esa 'kkfey gSa 
¼d½ j[kj[kko lsok,a 
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¼[k½ ejEer lsok,a 
¼x½ e'khujh dh ejEer vkSj O;kikj lykgdkj lsok,a 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 
 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    
1- oLrqvksa dk vFkZ vewrZ ¼intangible½ oLrqvksa ls gSA 
2- miHkksäk vkSj vkS|ksfxd lkeku ds izdkj gSaA 
3- lqfo/kktud oLrqvksa dk vFkZ gS rsth ls c<+us okys miHkksäk mRiknA 

 

4- ftu oLrqvkas esa yacs le; rd thou ugha gksrk vkSj mi;ksx fd;k tkrk gS mUgsa fVdkÅ oLrq dgk 
tkrk gSA 

5- diM+s v/kZ&fVdkÅ miHkksäk oLrq ugha gSaA 
6- iwathxr oLrqvksa esa dk;kZy; dk oLrq gksrk gSA 

 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa     
    

 dkWye ,dkWye ,dkWye ,dkWye ,  dkWye chdkWye chdkWye chdkWye ch 
1-  oLrq,a , vewrZ ¼Intangible½ 
2-  vkiwÆr ch ije miHkksx ¼Ultimate consumption½ 
3-  miHkksäk oLrq,a lh rS;kj oLrqvksa esa ifjofrZr 

4-  vkS|ksfxd oLrq,a Mh ekax 

5-  lsok bZ ewrZ oLrq ¼Tangible Item½ 
 
    

³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- oLrq,a vis{kk—r nqyZHk ewrZ en gSaA D;ksa\ 
2- miHkksäk oLrqvksa ds izdkj D;k gSa\ 
3- izeq[k lqfo/kktud miHkksäk oLrqvksa ls vki D;k leÖkrs gSa\ 
4- v/kZ&fVdkÅ lkeku D;k gSa\ 
5- [kjhnkjh dh oLrq,a D;k gSa\ 
 

tttt----    y?kq mÙky?kq mÙky?kq mÙky?kq mÙkj okys iz’uj okys iz’uj okys iz’uj okys iz’u        
    

1- vkS|ksfxd lsok,a O;kikj dks lqpk: :Ik ls dk;Z djus esa enn djrh gSaA 
2- vkS|ksfxd ds egRoiw.kZ ?kVd dkSu ls gSa\ ds ckjs esa crk,aA 
3- fo’ks”krk okyh miHkksDrk oLrqvksa dh O;k[;k djsaA 
4- oLrqvksa dks ifjHkkf”kr djsa vkSj fofHkUu izdkj ds lkekuksa dh O;k[;k Hkh djsa\ 
5- vkosx esa vkdj [kjhnh xbZ oLrq fcuk ekaxh xbZ ¼unsought½ oLrq ls dSls vyx gSa\ 
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fp= 2-7 cSd vkWfQl esa OkLrqvksa dks 
izkIr djuk 

pppp----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tktktktkaa aapppp djsadjsadjsadjsa    
1- v/;kid }kjk vkcafVr oLrqvksa esa ls miHkksäk fVdkÅ oLrqvksa] xSj&fVdkÅ oLrqvksa vkSj lqfo/kktud 

oLrqvksa dks NkaV ysaA 

    
l= 2 % LVl= 2 % LVl= 2 % LVl= 2 % LVkWd izkIr djus vkSj LVksj esa Hkstus dh izfØ;kkWd izkIr djus vkSj LVksj esa Hkstus dh izfØ;kkWd izkIr djus vkSj LVksj esa Hkstus dh izfØ;kkWd izkIr djus vkSj LVksj esa Hkstus dh izfØ;k    

izR;sd fjVsy LVksj esa lkeku izkIr djus gsrq ,d izkIr {ks= gksuk pkfg,A tc lkeku fdlh fjVsy LVksj ds 
fiNys dk;kZy; esa igqaprs gSa] rks mUgsa daVsuj] fMCcksa] ØsV ;k vU; esa iSd fd;k tk ldrk gS] tcfd dqN 
oLrq,a gSaxj vkSj iSysV ij j[kh tk ldrh gSaA oLrq izkIr djuk cgqr lko/kkuh ls vkSj tYnh ls fd;k tkuk 
pkfg, ¼fp= 2-7½A ,d fjVsy LVksj izpkyu lgk;d ds ikl oLrqvksa dks lko/kkuhiwoZd laHkkyus ds fy, 
la[;kRed dkS'ky gksuk pkfg,A mls oLrq izkIr djus vkSj Hkstus ds xyr vkSj nks”kiw.kZ fjdkWMZ ¼incorrect 

records½ ds ifj.kkeksa dks tkuuk pkfg,A 

fjVsÇyx dk eq[; dk;Z vkiwÆrdrkZ ls oLrq izkIr djuk gSA vU; 
deZpkfj;ksa ds lkFk ,d fjVsy LVksj izpkyu lgk;d dks fjVsy 
LVksj ds ckn izkIr djus dh ekud izfØ;k dk ikyu djuk 
pkfg,A 

oLrqvksa gsrq izkIr djus dh izfØ;k LVksj ls LVksj rd fHkUUk gks 
ldrh gS vkSj mRikn dh izÑfr ds lkFk Hkh fHkUUk gks ldrh gSA 
uhps fjVsy LVksj ds izkIr vuqHkkx ds dqN O;kid dk;Z uhps fn, 
x, gSa % 

• vkus okyh lkexzh izkIr djsaA 
• HkkSfrd :i ls izkIr lkexzh dh tkap djsaA 
• ‘kh?kz vkSj mfpr fujh{k.k dh O;oLFkk djsaA 
• vkus okyh oLrqvksa dks uksV djsaA 
• iz;ksDrk foHkkxksa dks muds }kjk visf{kr lkexzh dh 

miyC/krk ;k vuqiyC/krk ds ckjs esa lwfpr djsaA 
• vfrfjä vkiwÆr] deh ;k nks"kiw.kZ vkiwÆr ds ckjs esa [kjhn 

vuqHkkx dks tkudkjh nsaA 
• HkaMkj.k ds fy, mi;qä LFkkuksa ij lkexzh forfjr djsaA 
• fjdkWMZ j[kus dh rS;kjh djsaA 
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oLrq,a oLrq,a oLrq,a oLrq,a izkIrizkIrizkIrizkIr    djusdjusdjusdjus    dsdsdsds    fy,fy,fy,fy,    vko';dvko';dvko';dvko';d    izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k    ¼¼¼¼Procedure required for receiving goods½½½½    
    

oLrq,a izkIr djus ds fy, vko';d izfØ;k esa fuEufyf[kr 'kkfey gSa % 
 

 

• fjVsy LVksj ds fy, oLrqvksaa dh igpku djukA 
• fjVsy LVksj ds fy, vkWMZj fd, x, lkeku dh tkap djukA 
• oLrqvksa ds izs"k.k dh iqf"V djukA 
• vkWMZj vkSj pkyku ¼buokWbl½ ds lkFk oLrq izkIr djukA 
• oLrqvksa dh ek=k dh tkap] oLrqvksa vkSj daVsuj dh xq.koŸkk ds ckjs esa fooj.kA 
• buokWbl ¼pkyku½ ij gLrk{kj djus ls igys oLrqvksa dh iwjh rjg ls tkapA 
• oLrqvksa dks izkIr djus dh izfØ;k gsrq ekud izko/kku dk ikyu djukA 
• buokWbl ds vuqlkj izkIr oLrqvksa dks lgh rjhds ls yxkuk vkSj rRdky fcØh djus dh txg ij 

muds j[kus dh O;oLFkk djukA 
• tYn ls tYn laHko forj.k ds fy, iwoZ&csph xbZ oLrqvkas dks vkcafVr djukA 
• ySfMax @ pkyku ds fcy esa mfYyf[kr ek=k ls feyku djus gsrq fMCcksa dh la[;k dh iqf"V djukA 
•  VwVh lhy] yhd ;k QVs gq, fMCcksa lfgr VwV QwV ds ladsrksa ds fy, daVsujksa dh tkap djukA 
• izkIr oLrqvksa ds ot+u dh iqf"V djukA 
• oLrqvksa ds vuqlkj forj.k iphZ dks fpfºur djukA 
• VwVh gqbZ ;k xyr oLrqvksa ds ckjs esa vkiwÆrdrkZ dks vLohdkj djuk vkSj lwfpr djukA 
• VwVh gqbZ oLrqvkas dh ejEer ;k cnyus dh O;oLFkk djukA 

  

 

oLrqvksa dks oLrqvksa dks oLrqvksa dks oLrqvksa dks HkstusHkstusHkstusHkstus    dsdsdsds    fy,fy,fy,fy,    vko';dvko';dvko';dvko';d    izizizizfØ;kfØ;kfØ;kfØ;k    ¼¼¼¼Procedure required for dispatching goods½½½½ 
LVksj izpkyu lgk;d dks LVksj ¶yksj ds fy, oLrqvksa dks Hkstus dh ,d izfØ;k dk ikyu djuk gksrk gSA 
LVksj lgk;d dks ;g djuk pkfg, % 

• dkxth dkjZokbZ ls lko/kku jgsaA 
• lqfuf’pr djsa fd lgh oLrqvksa dks Hkstk tk,A 
• LVksj ¶yksj ij ek=k] fooj.k vkSj xq.koŸkk ds ekeys esa oLrqvksa dks lgh rjhds ls HkstukA 
• VwVs gq, mRiknksa dks LVksj ¶yksj ij Hkstus ls cpsaA 
• mRiknksa dks Hkstrs le; lgh iSdsÇtx lqfuf'Pkr djsaA 
• fMLiSfpax LVkQ ds chp fo'okl iSnk djsa vkSj ;g lqfuf'Pkr djsa fd os mRiknksa rd igqapus ds fy, 

midj.kksa dks lgh <ax ls laHkkysaA 
• Hksth xbZ oLrqvksa ds nSfud fjdkWMZ fd, tk,a vkSj mPp izkf/kdj.k dks lwfpr fd;k tk,A 
• iwjh dkxth dkjZokbZ dks izek.kksa ds lkFk lgh <ax ls cuk, j[ksaA 
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;g LVksj dk;Zdkjh dh ftEesnkjh gS fd og lqfuf'Pkr djs fd LVksj izpkyu lgk;d izkIr djus vkSj Hkstus 
dh vkSipkfjdrkvksa dks ns[krk gSA oLrqvksa dks izzkIr djus esa viukbZ tkus okyh izfØ;k ,d LVksj ls nwljs 
LVksj esa fHkUUk gksrh gSA 

forfjrforfjrforfjrforfjr    oLrqvksaoLrqvksaoLrqvksaoLrqvksa    dsdsdsds    izdkjizdkjizdkjizdkj    dsdsdsds    laca/klaca/klaca/klaca/k    esaesaesaesa    eukeukeukeuk    djusdjusdjusdjus    dhdhdhdh    izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k    ¼¼¼¼Refusal procedure in relation to type of 

goods delivered½½½½ 

tc oLrqvksa ds forj.k dh ckr vkrh gS] rks mUgsa lHkh igyqvksa esa ifjiw.kZ 
gksuk pkfg, tSls fd lhy dks rksM+k ugha tkuk pkfg,] vkSj daVsuj QVk ;k 
yhd okyk ugha gksuk pkfg, ¼fp= 2-8½A ;fn fMyhojh dk;Zdkjh tYnh esa gS 
vkSj bartkj ugha dj ldrk gS] rks mls *tkap fd, fcuk* fy[kuk pkfg, 
rFkk gLrk{kj djuk pkfg,A ;fn iSdst VwVk gqvk fn[kkbZ nsrk gS] rks 
dk;Zdkjh nks rjhdksa ls fuiV ldrk gSA 

1- mRikn ysus ls badkj dj fn;k tk,A 

2- mRikn dks Lohdkj djsa] VwVh gqbZ oLrqvksa ds ckjs esa forj.k dk;Zdkjh 
dks voxr djk,a vkSj fMyhojh ds dkxt+ ij gLrk{kj djsa] 
fMyhojh dkxth dkjZokbZ ij ^VwVk gqvk gS* fy[ksaA 

nksuksa rjhdksa ls] fjVsyj dks vkiwÆrdrkZ dks Qksu djuk pkfg, rFkk uqdlku 
ds ckjs esa lwfpr djuk pkfg,A fjVsyj dks Hkh VwVh gqbZ oLrqvksasa dh fMyhojh 
ds ckjs esa ,d fjiksVZ nsuh pkfg, vkSj ,d izfr vkiwÆrdrkZ dks Hkstuh pkfg, 
vkSj nwljh izfr O;fäxr fjdkWMZ ds fy, j[kuh pkfg,A fjVsyj Hkh vkiwÆrdrkZ dks Qksu dkWy ds ek/;e ls 
rqjar lwfpr dj ldrk gSA 

;fn vkiwÆrdrkZ mRiknksa dks cnyus ds fy, rS;kj gS] rks mlds ckjs esa 
forj.k dk;Zdkjh dks lwfpr djsa] D;ksafd ;g vkiwÆrdrkZ dh ftEesnkjh gS fd 
og lkekuksa dh fMyhojh vkSj xzkgdksa dh larqf"V ls lacaf/kr lHkh leL;kvksa 
dks gy djsA  

LVksj fjVuZ dh leL;k dks de djus ds dqN ljy mik; bl izdkj gSa % 
¼d½¼d½¼d½¼d½        ges'kkges'kkges'kkges'kk    fjVsyjfjVsyjfjVsyjfjVsyj    dhdhdhdh    okilhokilhokilhokilh    uhfruhfruhfruhfr    dhdhdhdh    tkaptkaptkaptkap    djsadjsadjsadjsa    ¼¼¼¼Always check the retailer’s return policy½½½½    %%%%    ;g 

tcfd vkWuykbu 'kkWÇix fjVsyj dh uhfr dh tkap djus ds fy, egRoiw.kZ gSA dqN ekeyksa esa 
fjVsylZ fjVuZ Lohdkj ugha djrs gSa ;k dHkh&dHkh os iSLks okfil ugha djrs gSa ysfdu xzkgd ds 
[kkrs esa jkf'k tek djrs gSaA 

¼¼¼¼[k[k[k[k½½½½    izkfIr;ksaizkfIr;ksaizkfIr;ksaizkfIr;ksa    ijijijij    VSxVSxVSxVSx    j[ksaj[ksaj[ksaj[ksa    ¼¼¼¼Keep tags on receipts½ ½ ½ ½ %%%% [kjhn dh jlhn layXu djsa vkSj fdlh Hkh VSx 
dks rc rd u gVk,a tc rd fd vki bls j[kus okys ugha gSaA 

fp= 2-8 % fMyhojh ds fy, 
oLrqvksa dks yksM djuk 
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¼x½¼x½¼x½¼x½        okilhokilhokilhokilh    dsdsdsds    fy,fy,fy,fy,    rS;kjrS;kjrS;kjrS;kj    ¼¼¼¼Ready for return½½½½    %%%% oLrqvksa ds fy, fjVuZ vuqjks/k izkIr djus ds fy, 
fjVsyj dks rS;kj fd;k tkuk pkfg, vkSj blds fy, vko';d O;oLFkk djuh pkfg,A oLrqvkas dks 
okil djus ds fy, xzkgd dks jlhn vkSj ,d igpku izek.k ykuk pkfg,A 

¼¼¼¼?k½?k½?k½?k½    HkkoHkkoHkkoHkko    dksdksdksdks    le>ale>ale>ale>asasa sasa    ¼¼¼¼Hold the emotion½ ½ ½ ½ %%%% fcØh ls tqM+s yksxksa ds lkFk ckrphr djsaA 

¼¼¼¼³³³³½½½½    oLrqvksa dksoLrqvksa dksoLrqvksa dksoLrqvksa dks    okilokilokilokil    djusdjusdjusdjus    esaesaesaesa    nsjhnsjhnsjhnsjh    ¼¼¼¼Delay in returning goods½½½½    %%%% tc [kjhnkjh dh tkrh gS] rks fjVuZ 
Lohdkj djus ds fy, dbZ fjVsylZ ds ikl bldh ,d fuf'Pkr le; vof/k gksrh gSA 

 

bl izdkj] ge ;g fu"d"kZ fudky ldrs gSa fd LVksj izpkyu lgk;d ;k nqdkunkj dks LVksjksa ls oLrq izkIr 
djus vkSj Hkstus ds fy, fofHkUUk izfØ;kvksa dks viukuk gksxkA 

mRiknmRiknmRiknmRikn    dhdhdhdh    dehdehdehdeh    ;k;k;k;k    vkiwfrZvkiwfrZvkiwfrZvkiwfrZ    dsdsdsds    ckjsckjsckjsckjs    esaesaesaesa    i;Zos{kdi;Zos{kdi;Zos{kdi;Zos{kd    dksdksdksdks    fjiksVZfjiksVZfjiksVZfjiksVZ    djukdjukdjukdjuk    ¼¼¼¼Reporting  to  supervisor  about  

product shortages or over supply½½½½    

;g LVksj izpkyu lgk;d dk drZO; gS fd og i;Zos{kd dks fofHkUUk izdkj ds mRiknksa ds ckjs esa fjiksVZ djsa 
ftudh vkiwfrZ ek=k de gSa vkSj ftu oLrvksa dh vkiwfrZ vf/kd gSaA LVksj izpkyu lgk;d }kjk nh xbZ 
tkudkjh i;Zos{kd dks lpsr djrh gS rFkk mls lkeku iznku djus ds fy, vko';d dne mBkus esa enn 
feyrh gS tks vkiwÆr esa de gSa ;k os lkekuksa dk izca/ku djrs gSaA 
  

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    
utnhdh fjVsy LVksj ij tk,a vkSj LVksj ds [kjhn foHkkx }kjk oLrq izkIr djus ds fy, viukbZ tkus 
okyh izfØ;k dk ikyu djsaA 
 

    

vko’;d lkefxvko’;d lkefxvko’;d lkefxvko’;d lkefxz;kaz;kaz;kaz;ka    
isu@isafly] uksVcqd] pSdfyLV 
  

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k        

1- ,d fjVsy LVksj esa tkus dh ;kstuk cuk,aA 
2- ogka ekStwn fjVsy LVksj eSustj vkSj vf/kdkfj;ksa ls feysaA 
3- LVksj ds cs okys {ks= esa oLrq izkIr djus dh izfØ;k esa viuk, tkus okys pj.kksa ij /;ku nsa vkSj 

fuEufyf[kr xfrfof/k;ksa dk Hkh voyksdu djsa % 
 

 ¼d½ okgu ls oLrqvksa dks mrkjukA 
¼[k½ okgu ls oLrq fudkyrs le; iSysV tSd vkSj iksdZ fy¶Vksa dh gSaMfyaxA 
¼x½ cs okys {ks= ls oLrqvksa dks dk;kZy; esa f'k¶V djukA 
¼?k½ izkIr mRiknksa ds izfr pkyku fcy dh iqf"V djukA 
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¼³½ vkWMZj fd, x, lkeku vkSj xq.koŸkk dh tkap djuk] vkSj iwjh rjg ls tkap ds ckn gLrk{kj 
djukA 

¼p½ ;fn oLrqvksa dks lgh <ax ls yscy fd;k x;k gSA 
¼N½ fcy@pkyku ds fcy esa mfYyf[kr ek=k ls feyku djus ds fy, fMCcksa dh la[;k dh iqf"V 

djukA 
¼t½ fjlko] QVh gqbZ ;k VwVh gqbZ lhy tSls uqdlku ds ladsrksa dh tk¡p djuk 
¼>½ izkIr oLrqvksa ds otu dk lR;kiuA 
¼¥½ LVkWd jftLVj esa ntZ izfof"V;ksa dh tkap djukA 
¼V½ izkIr oLrqvksa dks mi;qä LFkku ij laxzfgr djukA 

 

4- ,d lgk;d ;k LVksj dhij ds ewy drZO;ksa ¼duties½ ij /;ku nsaA 
5- d{kkd{k esa lkeku izkIr djus dh izfØ;k ij ,d fjiksVZ rS;kj djsa vkSj izLrqr djsaA 

    

mijksä xfrfof/k LVksj ij vkus okys lkekuksa dks izkIr djus vkSj lalkf/kr djus ds lgh rjhdksa ij /;ku 
dsafær dh xbZ gSA 

bl xfrfof/k esa] vki iwjk djsaxs % 

izkIr fd, x, lkekuksa ds lkFk [kjhn ds vkWMZj ds feyku vkSj pkykuksa ds ckjs esas rhu ifjn`';A u;k 
LVkWd izkIr djus ds fy, ,d LVksj LVkWd flLVe pkVZ cuk,aA 
 

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 2222    

ikl dh fdjkus dh nqdku ij tk,a vkSj oLr,aq izkIr djus dh izfØ;k dk fujh{k.k djsaA  

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka 
uksVcqd] isu@isafly] psdfyLV 
 

 izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k        

1- lcls igys ,d fdjkus dh nqdku ds ekfyd ls iwNsa fd D;k muds ikl LVkWÇdx dh lqfo/kk gSA 
 

    ;fn;fn;fn;fn    osososos    *gk¡**gk¡**gk¡**gk¡*    dgrsdgrsdgrsdgrs    gSagSagSagSa    rksrksrksrks    %%%% 
 ¼d½  mUgsa ml {ks= dks fn[kkus ds fy, dgsa tgka os viuk izkIr oLrq,a j[krs gSa vkSj txg dk fujh{k.k 

djrs gSaA 
 ¼[k½  vkids }kjk ns[kh xbZ lqfo/kkvksa ij /;ku nsaA 
 ¼x½  ml LVksj {ks= esa D;k dk;Z fd, x, gSa\ 
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¼?k½  fofHkUUk iz'u iwNsa] mnkgj.k ds fy,] LVksj {ks= dk egRo D;k gS\ 
¼³½  LVksj {ks= esa os fdl izdkj ds mRiknksa dks LVksj djrs gSa\ 
¼p½  LVksj {ks= ds izR;sd pj.k dk fo'ys"k.k djsa\ 
¼N½  LVksj {ks= dh lHkh ewy ckrksa ij izdk'k Mkyrs gq, ,d uksV cuk,aA 
 

;fn;fn;fn;fn    osososos    dgrsdgrsdgrsdgrs    gSagSagSagSa    *ugha**ugha**ugha**ugha*    rksrksrksrks    %%%% 
¼,½  ;fn ugha] rks iwNsa fd og eky ds LVkWd ns[ks fcuk budk izca/ku dSls djrk gS\ 
¼[k½  lkekuksa ds HkaMkj.k ds fy, os mu xfrfof/k;ksa dk fujh{k.k djrs gSa] tks os LVksj ds fcuk dj jgs 

gSaA 
¼x½  ns[ks x, lHkh Çcnqvksa dks fyf[k,A 
¼?k½  LVkWÇdx ds fcuk izR;sd pj.k dk fo'ys"k.k djsaA 
¼³½  bl fLFkfr esa viukbZ xbZ izfØ;k ij /;ku nsaA 

    

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k 3333    
    

utnhdh fjVsy LVksj ij tk,a vkSj ns[ksa fd LVksj dh eafty ls lkeku dSls Hkstk tkrk gS] tgka fcØh 
dk dk;Z gks jgk gSA vius fu"d"kks± ds vk/kkj ij ,d fjiksVZ rS;kj djsaA  

  

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    
psdfyLV] uksVcqd] isu@isafly 
 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k        

1- ,d fjVksj LVksj esa tkus dh ;kstuk cuk,aA 
2- ogka ekStwn fjVsy LVksj eSustj vkSj LVksj izpkyu lgk;d ls feysaA 
3- LVksj ¶yksj ls Hksts tkus okys lkeku esa fuEufyf[kr pj.kksa dks fy[ksa vkSj fuEufyf[kr xfrfof/k;ksa 

dk Hkh fujh{k.k djsa % 
¼d½ xyr dkxth dkjZokbZ] ;fn dksbZ gksA 
¼[k½ VwVh gqbZ oLrqvksa dk izca/kuA 
¼x½ oLrqvksa dh iSdsÇtxA 
¼?k½ mRiknksa rd igqapus ds fy, midj.kksa dh gSaMÇyxA 
¼³½ nSfud izs"k.k ds ckjs esa tkudkjh dh fjdkWÉMxA 
¼p½ dkxth dkjZokbZ dk j[kj[kkoA 

4- izs"k.k lgk;d ;k LVksj dhij ds ewy drZO;ksa ij /;ku nsaA 
5- izs"k.k ¼dispatching½ izfØ;k ij ,d fjiksVZ rS;kj djsa vkSj viuh d{kkd{k esa izLrqr djsaA 
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viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
1- diM+ksa ds en - - - - - - - - - - - - - - - oLrq,a gSaA 
2- QuhZpj vkbVe - - - - - - - - - - - - - - -  oLrq,a gSaA 
3- xzkgd lsok - - - - - - - - - - - - - - -  oLrqvksa dk ,d mnkgj.k gSA 
    

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    
1- oLrqvksa ds oxhZdj.k dk mÌs'; - - - - - - - - - - - - - - - gSA 

¼d½ le; cpkus ds fy, 
¼[k½ de iz;kl 

¼x½ oLrqvksa dh fLFkfr dks fcxM+us ls jksduk 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 
 

2- fVdkÅ oLrqvksa ds mnkgj.k - - - - - - - - - - - - - - - -  gSaA 
¼d½ QuhZpj 
¼[k½ crZu 
¼x½ miHkksäk bysDVªkWfud midj.k 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 
 

3- LVksj ij lkeku izkIr djrs le; - - - - - - - - - - - - - - - - A 
¼d½ mRikn dh dsoy dher dh tkap dh tkuh pkfg, 
¼[k½ oLrqvksa dh <qykbZ tYnh ls dh tkuh pkfg, 
¼x½ oLrqvksa dh <qykbZ vko';d ugha gS 
¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 

4- - - - - - - - - - - - - - - - - ds fy, daVsujksa dh tkap djsaA  
¼d½ yhd djus] QVus] VwVh lhVksa lfgr uqdlku 
¼[k½ lsYl ¶yksj ij izkIr djuk 
¼x½ iSÇdx dk le; 
¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 
 

5- VwVh gqbZ ;k xyr oLrq,a  - - - - - - - - - - - - - - - - gSaA   
¼d½ Bhd ls iSd ugha gS 
¼[k½ Bhd ls iSd 
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¼x½ de dher esa feyk 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 
 

 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- LVksj ¶yksj ij j[kus ls igys oLrqvksa dks lgh <ax ls yscy ugha fd;k tkrk gSA 
2- lkeku dks okLrfod ek=k] lgh fooj.k vkSj LVksj ¶yksj }kjk crkbZ xbZ xq.koŸkk ds lkFk lgh rjhds 

ls Hkstk tkuk pkfg,A 
3- igys csph xbZ oLrqvksa dks tYn ls tYn fMyhojh ds fy, vkcaafVr fd;k tkrk gSA 
4- izkIr oLrqvksa ds ot+u dks lR;kfir djuk vko';d ugha gSA 
5- ;g iqf"V djuk egRoiw.kZ gS fd D;k dkVZu dh la[;k fcy ds pkyku esa mfYyf[kr ek=k ls esy 

[kkrh gSA 
?k?k?k?k----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- ,d LVksj izpkyu lgk;d VwVh gqbZ oLrqvksa ds lkFk dSls O;ogkj djrk gS 
2- fjVsyj dh okilh uhfr ls vki D;k leÖkrs gSa\ 
3- mRikn dh deh ;k vkiwfrZ ls vf/kd oLrqvksa ds ckjs esa i;Zos{kd dks fjiksVZ djuk egRoiw.kZ gS\D;ksa\ 
4- oLrq izkIr djus dh izfØ;k dks leÖkkb,A 

 

³³³³----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tk¡ptk¡ptk¡ptk¡p djsadjsadjsadjsa    
1- LVksj vkSj ,d fdjkus dh nqdku dh HkaMkj.k foHkkx }kjk viukbZ xbZ oLrqvksa dks izkIr djus dh 

izfØ;k dk izn'kZu djsaA 
2- LVksj ¶yksj ls oLrqvksa dks Hkstus dh izfØ;k dk izn'kZu djsa tgka fcØh tkjh gSA 

    

l= 3 % fjVsy izpkyuksa esa oLrqvksa dk HkaMkj.kl= 3 % fjVsy izpkyuksa esa oLrqvksa dk HkaMkj.kl= 3 % fjVsy izpkyuksa esa oLrqvksa dk HkaMkj.kl= 3 % fjVsy izpkyuksa esa oLrqvksa dk HkaMkj.k    
fdlh Hkh fjVsy LVksj esa] ;g vko';d gS fd lkeku fdlh ,sls LFkku ij laxzghr fd;k tk, tgka os 
lqjf{kr gS a vkSj vklkuh ls fey ldrs gSaA mRiknksa dks lgh ifjfLFkfr;ksa esa LVksj djuk ¼tSls] rkieku 
fu;af=r fd;k tkuk pkfg,½ mRiknksa dh lqj{kk vkSj viO;; ¼wastage½ dks de djus ds fy, Hkh vko';d 
gSA 

HkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.k    dkdkdkdk    vFkZvFkZvFkZvFkZ    ¼¼¼¼Meaning of storage½½½½ 

oLrqvksa ds mRiknu vkSj mudh vafre [kir ds chp ,d varj gksrk gSA HkaMkj.k fjVsfyax dk ewy dk;Z gS 
ftlesa mRiknu ls ysdj vafre fcØh rd lkeku j[kuk 'kkfey gSA 

HkaMkj.k dk vFkZ miHkksäk }kjk vko';d vafre miHkksx rd mlds lHkh okLrfod xq.kksa vkSj fo’ks”krkvksa dks 
cuk, j[kus ds fy, lkekuksa dh mfpr O;oLFkk gSA 
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HkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.k    dhdhdhdh    vko';drkvko';drkvko';drkvko';drk    ¼¼¼¼Need for storage½½½½    
    

fjVsy laxBu esa HkaMkj.k ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 
 

HkaMkj.k ds dqN dkj.k gSa % 

• vkt dk le; izfrLi/khZ gSA izR;sd xzkgd viuh t:jrksa dks dbZ rjg ds lkekuksa ls iwjk djuk 
pkgrk gSA blfy,] izR;sd fjVsyj dks oLrqvksa dh i;kZIr O;oLFkk ij /;ku nsuk pkfg,A 

• dbZ mRiknksa ;k mi;ksxh oLrqvksa dk fu;fer :i ls xzg.k fd;k tkrk gS] ysfdu dbZ mRikn ;k 
mi;ksxh oLrq,aa ekSleh vk/kkj ij mRikfnr gksrh gSaA bl rjg ds mRiknksa ;k mi;ksxh oLrqvksa ds 
fy, fjVsyj dks lko/kkuh j[kuh pkfg, vkSj iwjs o”kZ ds fy, mi;ksxh oLrqvksa dks LVksj djuk 
pkfg,A 

• dqN mRiknksa ;k mi;ksxh oLrqvksa dk mRiknu fu;fer :i ls fd;k tkrk gS ysfdu ekSle ds 
vuqlkj budk bLrseky fd;k tkrk gSA ,slh fLFkfr esa fjVsyj dks mRikn vklkuh ls fey ldrk gS 
vkSj oLrqvksa dks LVksj djus dh t:jr ugha iM+ ldrh gSA 

• vkS”kf/k;ksa vkSj nokvksa tSls HkaMkj.k gsrq dbZ mRiknksa ;k mi;ksxh oLrqvksa dks vfrfjä ns[kHkky dh 
vko';drk gksrh gSA 

• dPPkh lkexzh dk HkaMkj.k ,slh txg fd;k tkuk pkfg, tgk¡ ls mRikn vklkuh ls fey ldsaA fcuk 
#ds fujarj mRiknu dks l{ke djus gsrq dPph lkexzh dks laxzfgr fd;k tkuk gSA 

• O;kikfjd eanh ds pj.k ds nkSjku oLrqvksa dk HkaMkj.k ogu djus dh ykxr c<+ tkrh gS vkSj okilh 
dh la[;k de gks tkrh gSA 

• oLrqvksa dh ekax ds lkFk mi;ksxh oLrqvksa ds HkaMkj.k ds vuqlkj cnyrh jgrh gSA 
oLrqvksaoLrqvksaoLrqvksaoLrqvksa    dsdsdsds    HkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.k    dhdhdhdh    rduhdrduhdrduhdrduhdsa ¼sa ¼sa ¼sa ¼Techniques of storing goods½½½½ 

mfpr lR;kiu vkSj tkap ¼scrutiny½ ds ckn oLrq,a izkIr gksus ds ckn] vafre fcØh gksus rd mUgsa laxzfgr 
fd;k tkuk pkfg,A 
nqdkunkj ;k LVksj izpkyu lgk;d }kjk viukbZ tkus okyh fofHkUUk rduhdsa bl izdkj gSa % 

¼¼¼¼dddd½½½½        ‘ksYQ vkSj jSd esa j[kuk‘ksYQ vkSj jSd esa j[kuk‘ksYQ vkSj jSd esa j[kuk‘ksYQ vkSj jSd esa j[kuk    ¼¼¼¼Shelving and racking½ ½ ½ ½ %%%%    fjVsy LVksj dh vko';drk ds vuqlkj 'ksÇYox 
vkSj jSÇdx ¼fp= 2-9½ fd;k tkuk pkfg,A lqfuf'Pkr djsa fd % 

• ’ksYQ vkSj jSd ,d Lrj esa gSaA 

• fjVsyj ‘ksYQ vkSj jSd esa lkekuksa j[krs le; fuekZrkvksa }kjk fn, x, funsZ'kksa dk ikyu djrk 
gSA 

• ‘ksYQ vkSj jSd dks nhokj ls yxkdj ¼fixed½ dj j[ksaA 
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• fjVsyj nq?kZVukvksa ls cpus gsrq HkaMkj.k foHkkx esa oLrqvksa dks laxzghr djrs le; lqj{kk lh<+h 
iznku djrk gSA 

  

fp= 2-9 ‘ksYQ vkSj jSd 
• ‘ksYQ vkSj jSd ls lkeku j[kus rFkk ykrs le; fjVsy deZpkfj;ksa dh vkoktkgh ¼movement½ ds 

fy, i;kZIr txg gSA 
• O;fDrxr lqj{kk midj.k dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 
• oLrqvksa dks rkÆdd :i ls j[kk tkrk gS] mnkgj.k ds fy,] lcls Hkkjh mRikn dks lcls uhps j[ksaA 
• lkeku oLrq,a ;k mi;ksxh oLrq,a vklkuh ls miyC/k gSaA 

 

¼¼¼¼[k[k[k[k½½½½    iSysViSysViSysViSysV    %%%%    ;fn jSÇdx bdkb;ksa ds lkFk iSysV ¼fp= 2-10½ dk mi;ksx fd;k tkrk gS] rks blls cpko 
djuk pkfg, % 

• iSysV dk mi;ksx tks oLrqvksa ds Hkkj dks lgu ugha dj 
ldrk gSA 

• VwVh gqbZ vkSj cqjh rjg ls fuÆer ifV~V;ksa dk mi;ksxA 
• Lkkexzh ds fy, vuqfpr iSysV dk mi;ksxA  
• iSysVksa ij lkexzh dh [kjkc gSaMÇyxA 

 

deZpkjh dks QksdZfy¶V] psrkouh vykeZ] uksfVl vkSj ladsrksa dk mi;ksx 
djrs le; cqfu;knh lqj{kkRed midj.kksa ds ckjs esa irk gksuk pkfg, 
vkSj mudk vFkZ tkuuk pkfg,A 

 

¼x½¼x½¼x½¼x½        tksftksftksftksf[ke okys[ke okys[ke okys[ke okys    ;k;k;k;k    
[krjukd[krjukd[krjukd[krjukd    lkekuksalkekuksalkekuksalkekuksa    dkdkdkdk    HkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.k    ¼¼¼¼Storage of dangerous or 

hazardous goods½ ½ ½ ½ %%%%    [krjukd lkekuksa ds HkaMkj.k ds fy, fo'ks"k 
ns[kHkky vkSj /;ku nsus dh vko';drk gS ¼fp= 2-11 ¼d½ vkSj 2-11 

¼[k½½A 
 

,d fjVsyj dks pkfg, % 
 

• tksf[ke okys ;k [krjukd lkeku dk HkaMkj.k djrs le; 

fp= 2-10 iSysV 

fp= 2-11 ¼d½ tksf[ke okys ;k 
[krjukd lkeku dk HkaMkj.k 
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fuekZrk }kjk fn, x, lqj{kk MsVk 'khV ij fn, x, funsZ'kksa dk ikyu djsaA 
• [krjukd inkFkks± dh lhfer ek=k gh j[ksaA  
• vlaxr inkFkks± dks vyx ls j[ksaA 
• daVsuj ls [krjukd inkFkks± ds fjlko dks jksdsaA  

  

• mUgsa fLiy fdV dk mi;ksx djus ds fy, izf'kf{kr djsa 
vkSj LVksjst ,fj;k ds ikl fLiy fdV Hkh j[ksaA 

• daVsuj ls fdlh Hkh fjlko ;k Nydko ¼leaks or spills½ 
ds fy, fu;fer :i ls tkap djsaA 

• lqfuf'pr djsa fd deZpkjh [krjukd inkFkks± ls fuiVus ds 
nkSjku O;fäxr lqj{kk midj.k igurk gSA 

¼¼¼¼?k?k?k?k½½½½        fjVsyfjVsyfjVsyfjVsy    LVksjLVksjLVksjLVksj    esaesaesaesa    lqjf{krlqjf{krlqjf{krlqjf{kr    :i:i:i:i    lslslsls    HkkstuHkkstuHkkstuHkkstu    dkdkdkdk    HkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.k    djukdjukdjukdjuk    
¼¼¼¼Storing food safely in a retail store½ ½ ½ ½ %%%% [kk| vkSj [kkuiku 
fjVsy O;kolk; ;g lqfuf'Pkr djrs gSa fd Hkkstu lqjf{kr :i 
ls ,d fjVsy LVksj esa laxzfgr fd;k tk,A [kk| inkFkks± ds 
lqjf{kr HkaMkj.k gsrq LVksj izpkyu lgk;d }kjk fuEufyf[kr 
pj.k viuk, tkus pkfg, ¼fp= 2-12½ % 

 

• lHkh HkaMkj.k {ks=ksa esa rkieku fu;af=r djsaA 
• fofHkUUk LFkkuksa ij lw[ks Hkkstu dks LVksj djsaA 
• lekfIr dh frfFk dh tkap djsaA 

• lqfuf'pr djsa fd HkaMkj.k {ks= lkQ gSA 
• jsfÝtjsVj dks vksojyksM u djsaA 
• [kk| iSdsÇtx ij HkaMkj.k funsZ'kksa dk ikyu djsaA   

¼¼¼¼³³³³½½½½    oLrqvkasoLrqvkasoLrqvkasoLrqvkas    vkSjvkSjvkSjvkSj    lkefxz;ksalkefxz;ksalkefxz;ksalkefxz;ksa    dksdksdksdks    lqjf{krlqjf{krlqjf{krlqjf{kr    :i:i:i:i    lslslsls    laxzghrlaxzghrlaxzghrlaxzghr    djukdjukdjukdjuk    ¼¼¼¼Storing  goods  and  materials  safely½½½½    
%%%% oLrqvksa vkSj lkexzh dks lqjf{kr :i ls laxzghr fd;k tkuk pkfg,A ,d LVksj izpkyu lgk;d dks 
;g lqfuf'Pkr djuk pkfg, fd %  
• lHkh fudkl ekxks± dks fpfºur fd;k x;k gSA  
• vkx ds tksf[keksa dks de djus ds fy, fudkl ekxks± dks lkQ j[kk x;k gSA fudkl ekxZ ds ikl 

vkx cqÖkkus dh lqfo/kk gksuh pkfg,A 
• dksbZ Toyu'khy oLrq,a bfXu'ku ds lzksr ds ikl tek ugha dh tkrh gSa] tSls ghVjA 
• [krjukd inkFkZ] tSls fd jlk;u] mfpr :i ls laxzghr fd, tkrs gSaA 
• fQlyus ls cpus ds fy, lHkh Nydkoksa ¼spills½ dks lkQ fd;k tkrk gSA 
• fjVsy LVksj esa Nydko ¼spills½ dks lkQ djus ds fy, i;kZIr midj.k gSaA 
• HkaMkj.k ;k ys tkus okyh lkexzh gsrq vius deZpkfj;ksa ds lnL;ksa dks O;fäxr lqj{kk midj.k 

iznku fd, tkrs gSaA 
• deZpkfj;ksa dks ihihbZ fdV dk mi;ksx djus gsrq izf'k{k.k iznku fd;k tkrk gSA 

fp= 2-11 ¼[k½ tksf[ke okys ;k 
[krjukd lkeku dk HkaMkj.k 

fp= 2-12 [kk| lqj{kk HkaMkj.k 
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• izlaLdj.k vkSj @ ;k mRiknu {ks=ksa esa U;wure lkexzh dk mi;ksx j[kk tkrk gSA 
• mPPk & ewY; okys lkekuksa ds fy, mfpr lqj{kk dh O;oLFkk dh tkrh gSA 
• mi;qDr ladsr dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

    

u,u,u,u,    HkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.kHkaMkj.k    dsdsdsds    rjhdsrjhdsrjhdsrjhds    ¼¼¼¼Innovative storage methods½½½½ 

dqN HkaMkj.k iz.kkyh bl fooj.k ds vuqlkj vPNh rjg ls fQV gks ldrh gSa fd uokpkj dsoy ,d vyx 
;k csgrj rjhds ls ekStwnk ?kVdksa dk mi;ksx djus dk ekeyk gSA vke rkSj ij] ,d fjVsy LVksj esa jSÇdx 
fof/k dk mi;ksx HkaMkj.k {ks= esa lkeku j[kus ds fy, fd;k tkrk gSA 
 

 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    

ikl ds LVksj ij tk,a vkSj miHkksäk oLrqvksa ds fy, fofHkUUk HkaMkj.k rduhdksa dh igpku djsaA  
 

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    
psdfyLV] uksVcqd] isu @ isafly] LVksj fd, tkus okys mRiknksa dh lwphA 
 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k        

1- fjVsy LVksj dh foftV dh ;kstuk cuk,aA 
2- ogka ekStwn fjVsy LVksj eSustj vkSj vf/kdkfj;ksa ls feysaA 
3- miHkksäk oLrqvksa dh fofHkUUk HkaMkj.k rduhdksa ij /;ku nsa vkSj fuEufyf[kr dk ikyu djsa fd D;k % 
 

¼d½ lkekuksa dks laxzghr djus ds fy, ‘ksYQ esa Mkyuk vkSj jSÇdx mi;qä gS vkSj ;s vPNh rjg ls 
LFkkfir vkSj Bhd ls yxk, x, gaSA 

¼[k½ LVksj ds Q’kZ Bhd rjhds ls vkSj lkQ&lqFkjs Lrj ds gksrs gSaA 
 

¼x½ fuekZrk ds baLVkWys'ku funsZ'kksa dk ikyu fd;k tk jgk gSA 
¼?k½ ‘ksYQ ;k jSÇdx nhokj ij yxkbZ xbZ gSaA 
¼³½ bdkb;ksa dks deZpkfj;ksa gsrq lgh rjhds ls j[kk x;k gSA 
¼p½ jSd ij iznÆ'kr fd, tkus okys lkeku vf/kdre yksM ls vf/kd ugha yxk, x, gSaA 
¼N½ O;fäxr lqj{kk midj.k dk lgh mi;ksx fd;k tk jgk gS 
¼t½ deZpkfj;ksa }kjk mi;ksx dh tkus okyh lkexzh vklkuh ls lqyHk gSA 
 

mijksä xfrfof/k LVksj ij vkus okys lkekuksa ds HkaMkj.k ds lgh rjhdksa ij /;ku dsafær djrh gSA 

bl xfrfof/k esa] vki lh[ksaxs fd % 

LVksj lapkyu lgk;d dks fjVsy LVksj ds cSd vkWfQl ls Q'kZ dks LVksj djus ds fy, lkeku LFkkukarfjr 
djuk pkfg, tgka fcØh tkjh gSA 
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viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
1- lgh ifjfLFkfr;ksa esa - - - - - - - - - -  - - - - - mRikn mUgsa lqjf{kr j[kus vkSj viO;; dks de djus 

ds fy, vko';d gSaA 
2- - - - - - - - - - -  - - - - -  laxBu esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 
3- - - - - - - - -- lkexzh dks #dkoV ds fcuk fujarj mRiknu dks l{ke djus gsrq laxzghr fd;k tkuk gSA 
4- cktkj esa - - - - - - - - - - vkSj oLrqvksa dh vkiwÆr dks lek;ksftr djus gsrq HkaMkj.k dh vko';drk 

gksrh gSA 
 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    
    

1- lkexzh gSaMÇyx @ izca/ku dk mÌs'; - - - - - - - - - - - - - - - - -  gSA  
¼d½ le; dh cpr 
¼[k½ oLrqvksa dh lqj{kk 
¼x½ oLrqvksa dh fLFkfr dks fcxM+us ls jksduk 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 

2- fjVsÇyx izfØ;kvksa ds nkSjku lkexzh gSaMÇyx lsokvksa dk izn'kZu fd;k tkuk vko';d gS] tSls fd - - - 
-- - - - - --  - - - A 

¼d½ mBkuk] idM+uk] fxjkuk ¼lifting, holding, dropping½  

¼[k½ yksÇMx] vuyksÇMx 

¼x½ fLFkfr 

¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 

3- HkaMkj.k - - - - - - - -  - -  gSA   

¼d½ mRiknu 

¼[k½ ifjogu 

¼x½ oLrqvksa dks cuk, j[kuk 

¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 

4- HkaMkj.k - - - - - - - -  -   cukrk gSA  

¼d½ le; vkSj txg dh mi;ksfxrk 

¼[k½ mRiknu  
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¼x½ HkkSfrd forj.k 

¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 

5- dqN oLrqvksa dk fu;fer mRiknu vkSj - - - - - - - -  - - - -  gksrk gSA   

¼d½ ekSleh [kir  

¼[k½ fu;fer [kir  

¼x½ dksbZ [kir ugha 

¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 
6- eanh ¼recession½ ds nkSjku ,d vko';drk esa oLrqvkaas dk HkaMkj.k] ftldk vFkZ gS - - - - - - - - -A  

¼d½ tc cgqr de ekax gksrh gS 

¼[k½ tc vf/kd ekax gksrh gS  

¼x½ tc de vkiwÆr gks 

¼?k½ vU; 
7- - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - dks HkaMkj.k dh vko';drk gksrh gSA 

¼d½ ekax dks lek;ksftr djus ds fy, 

¼[k½ vkiwÆr lek;ksftr djus ds fy, 

¼x½ ekax vkSj vkiwÆr dks lek;ksftr djus ds fy, 

¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 

xxxx----    fuEufyf[fuEufyf[fuEufyf[fuEufyf[kr esakr esakr esakr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    
1- fdlh Hkh nqdku ds lqpk: :i ls pyus ds fy, ;g vko';d gS fd lkeku lqjf{kr :i ls j[kk x;k 

gksA 
2- HkaMkj.k dk vFkZ mRiknu vkSj [kir ds chp le; dk varj gSA 
3- HkaMkj.k ls le; vkSj LFkku nksuksa dh mi;ksfxrk curh gSA 
4- HkaMkj.k ds fy, ‘ksYQ esa Mkyuk vkSj jSÇdx mi;qä gksuk pkfg,A 
5- mi;ksx dh xbZ lkexzh dks HkaMkj.k {ks=ksa esa okil ugha ys tkuk pkfg,A 

 

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa dkWye feyku djsa     

 
dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d 

 
dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k 

1- HkaMkj.k ,,,,    HkaMkj.k dh rduhdsa 
2- fu;fer mRiknu chchchch    fo'ks"k ns[kHkky ds lkFk 
3- 'ksYQ vkSj jSd lhlhlhlh    fu;af=r rkieku 
4- [kk| lqj{kk MhMhMhMh    ekSleh [kir 
5- Toyu'khy inkFkZ LVksj djsa bbbbZZZZ    lqjf{kr vkSj le; ,oa txg dh mi;ksfxrk 
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³³³³----    laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u laf{kIr mÙkj okys iz’u     

1- HkaMkj.k mRiknksa dh lqj{kk vkSj viO;; dks de djus esa dSls egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS\ 
2- HkaMkj.k dh D;k vko';drk gS\ 
3- vki iSysV ls D;k vFkZ le>rs gaS\ 
4- lkekuksa dh gSaMfyax djrs le; O;fäxr lqj{kk midj.kksa dk mi;ksx djuk vko';d gSA D;ksa\ 
5- fjVsyj dks tksf[ke okys ;k [krjukd mRiknksa dh gSaMfyax vkSj laxzghr djrs le; fdu Çcnqvksa dks 

/;ku esa j[kuk pkfg,\ 
 

pppp----    viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tk¡ptk¡ptk¡ptk¡p djsadjsadjsadjsa    
1- miHkksäk xSj&fVdkÅ oLrqvksa] [kjkc gksus okyh oLrqvksa] fVdkÅ oLrqvksa vkSj [kk| inkFkks± ds fy, 

fofHkUUk HkaMkj.k rduhdksa dk izn'kZuA 
    

l= 4 % oLrqvksa dh gSaMfyax dh izfØ;kl= 4 % oLrqvksa dh gSaMfyax dh izfØ;kl= 4 % oLrqvksa dh gSaMfyax dh izfØ;kl= 4 % oLrqvksa dh gSaMfyax dh izfØ;k  
Hkkjh iSdst ds ek/;e ls izkIr gksus ij fo'ks"k :i ls lkeku dks vf/kd lko/kkuh ls laHkkyk tkrk gSA fdlh 
Hkh :Ik esa oLrqvksa ds lkekuksa dks ys tkuk] iSd djuk vkSj HkaMkj.k djus ds fy, lkeku dh gSaMfyax izfØ;k 
dgykrh gSA blls ,d fjVsy O;olk; dh rRdkyhu mRikndrk dks fu/kkZfjr djus esa enn feyrh gSA 

oLrqvksa dh gSaMÇyx fdlh vU; izpkyu ds fy, vR;f/kd xgjs Je okyk dk;Z gSA blfy,] oLrqvksa dh 
gSaMÇyx dh ykxr Hkh vf/kd gSA 

oLrqvksa ds izHkkoh lapkyu ds ykHk fuEufyf[kr gSa %  

• blls bdkbZ lkexzh gSaMfyax dh ykxr esa deh vkrh gSA 
• fofuekZ.k le; esa deh vkrh gSA 
• oLrqvksa ds izokg ds csgrj fu;a=.k dh fn'kk esa ;ksxnku feyrk gSA 

 

• dke djus vkSj lkefxz;ksa dh vkoktkgh ds nkSjku lqj{kk esa lq/kkj vkrk gSA 
• vLohdkj gksus dh la[;k esa deh vkrh gSA 
• HkaMkj.k dh vko';drk esa deh vkrh gSA 

    

lkexzhlkexzhlkexzhlkexzh    dh dh dh dh gSaMfyaxgSaMfyaxgSaMfyaxgSaMfyax    dhdhdhdh    xfrfof/k;k¡xfrfof/k;k¡xfrfof/k;k¡xfrfof/k;k¡    ¼¼¼¼Material handling activities½½½½ 

,d fjVsy LVksj esa lkexzh dh gSaMfyax dk izkFkfed mÌs'; xzkgdksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj oLrqvksa dks 
Bhd djuk ¼sort½ gSA gSaMÇyx xfrfof/k;ka ewy :Ik ls rhu rjg dh gksrh gSa & izkIr djuk] vkarfjd 
gSaMÇyx vkSj f'kÇixA 

¼¼¼¼dddd½½½½    izkIrizkIrizkIrizkIr    djukdjukdjukdjuk    ¼¼¼¼Receiving½ ½ ½ ½ %%%%    tc lkexzh LVksj rd igqaprh gS] rks ;g fjVsy LVksj lapkyu lgk;d 
}kjk izkIr dh tkrh gSA LVksj lapkyu lgk;d dk ewy drZO; Vªd ;k ifjogu okgu ¼fp= 2-13½ ls 
oLrqvksa dh vuyksfMax djuk gksrk gSA bldh vuyksfMax ij eSU;qvy :i ls dh tkrh gSA   
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¼¼¼¼[k[k[k[k½½½½    vkarfjdvkarfjdvkarfjdvkarfjd    gSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyx    ¼¼¼¼In-store handling½ ½ ½ ½ %%%%    lkexzh gSaMÇyx ds fofHkUUk rjhds gSaA eSuqvy gSaMÇyx 
lkexzh dks mrkjus vkSj ys tkus dh izfØ;kvksa esa ls ,d gSA 

 
fp= 2-13 oLrqvksa dks izkIr djuk 

gSaMÇyx lkexzh dks vuqHkoh vkSj izf'kf{kr deZpkfj;ksa ¼fp= 2-14½ }kjk mfpr midj.kksa ds lkFk fd;k tkuk 
pkfg,A 

lkexzh dks laHkkyus ds fy, midj.kksa dh ,d J`a[kyk gksrh gS] tSls Øsu] ewfoax Vªd] ÇLyx] iSysV tSd] 
QksdZfy¶V] vkfnA 

lqj{kk lkexzh ls fuiVus dk ,d cgqr egRoiw.kZ igyw gSA mi;ksx fd, tkus okys midj.k lqjf{kr :i ls 
ifjogu dh tkus okyh lkexzh dks laHkkyus ¼handle½ ds fy, i;kZIr cM+s gksus pkfg,A gSaMÇyx dh leL;kvksa 
ls cpus gsrq] Jfedksa dh {kerkvksa dk vkdyu fd;k tkuk pkfg, vkSj fQj mlh ds vuqlkj dk;Z djus dk 
dke lkSaik tkuk pkfg,A 

¼¼¼¼xxxx½½½½    f'kÇixf'kÇixf'kÇixf'kÇix    %%%%    f'kÇix esa ifjogu okguksa ij psÇdx vkSj yksÇMx vkWMZj 'kkfey gSa ¼fp= 2-15½A tSlk fd 
izkIr djus esa] f'kÇix dks eSU;qvy :i ls vf/kdka'k iz.kkfy;ksa esa fd;k tkrk gSA 

 
fp= 2-14 vkarfjd lkexzh gSaMÇyx 

lkelkelkelkefxz;kasa dks yfxz;kasa dks yfxz;kasa dks yfxz;kasa dks ys ts ts ts tkukukukukkkk]]]]    gSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyxgSaMÇyx    vkSjvkSjvkSjvkSj    HkaMkj.HkaMkj.HkaMkj.HkaMkj.k ¼k ¼k ¼k ¼Moving, handling and 

storing of materials½     ½     ½     ½      

tc fjVsy LVksj ij lkexzh izkIr gksrh gS] rks mls vius lacaf/kr LFkku ij 
ys tkuk iM+rk gSA lkexzh ds bl rjg ls ys tkus dks fjVsy esa lkexzh 
ys tkuk dgk tkrk gSA tc lkexzh dks ys tk;k tkrk gS rks nks fLFkfr;ka 
gksrh gSa % ¼1½ tc lkexzh fuekZrk ;k vkiwÆrdrkZ ls vkrh gS vkSj ¼2½ tc 
lkexzh dks fcØh ds fy, vyekfj;ksa ¼shelves½ esa j[kuk gksrk gSA lkexzh 

fp= 2-15 lkexzh dh gSaMÇyx dk 
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dks ys tkus ds nks rjhds gSa & eSU;qvy :i ls vkSj midj.kksa ds lkFkA 

u dsoy fjVsy m|ksx] cfYd vU; m|ksxksa dks Hkh lkexzh dks LFkkukarfjr 
djus] laHkkyus vkSj HkaMkj.k djus dh vko';drk gksrh gSA fjVsy m|ksx 
esa] izR;sd fjVsyj dks lkexzh gSaMÇyx midj.k dk mi;ksx djuk pkfg, 
tks thou ds tksf[ke vkSj [krjksa dks de djrk gSA vuqfpr rjhds ls 
vkxs c<+uk] lkexzh dh gSaMfyax vkSj HkaMkj.k deZpkfj;ksa dh pksVksa vkSj 
nq?kZVukvksa dk dkj.k curk gSA fjVsyj dks lkexzh dks ykijokgh ls ys 
tkus] gSaMfyax djus vkSj HkaMkj.k ds laHkkfor [krjksa dks leÖkuk pkfg, 
rFkk lkFk gh lkexzh dks ys tkus] gSaMfyax vkSj HkaMkj.k ds fy, 

midj.kksa ds mfpr izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gS ¼fp= 2-16½A 
    

dk;ZdrkZvksadk;ZdrkZvksadk;ZdrkZvksadk;ZdrkZvksa    dsdsdsds    fy,fy,fy,fy,    laHkkforlaHkkforlaHkkforlaHkkfor    [krjs[krjs[krjs[krjs    ¼¼¼¼Potential hazards for workers½½½½ 
dk;ZLFky vkSj lkekU; fjVsy xfrfof/k;ksa ls tqM+s fofHkUUk [krjs gSa tks pksVksa dk dkj.k cu ldrs gSa] tSls fd 
oLrqvkaaas dk fxjuk ¼falling½] midj.kksa vkSj lkexzh dk vuqfpr mi;ksxA blds vykok] dqN laHkkfor pksVsa gSa 
tks eSU;qvy :i ls lkexzh dh gSaMfyax ds nkSjku gks ldrh gSa] tks bl izdkj gSa % 

• ÝSDplZ 

• dV  
 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1xfrfof/k 1    

fdlh utnhdh LVksj ij tk,a vkSj LVksj esa lkeku dh vkoktkgh ds fy, fofHkUUk vkarfjd gSaMÇyx 
rduhdksa dh igpku djsaA 
    

vko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;kavko’;d lkefxz;ka    
psdfyLV] uksVcqd] isu@isafly] LVksj djus ds fy, mRiknksa dh  lwph 

izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k        

1- fjVsy LVksj dh fofTk+V dh ;kstuk cuk,Aa 
2- ogka ekStwn fjVsy LVksj eSustj vkSj vf/kdkfj;ksa ls feysaA 
3- HkaMkj.k esa oLrqvksa dh vkoktkgh ds fy, vyx&vyx gSaMÇyx rduhdksa ij /;ku nsa vkSj 

fuEufyf[kr iz'u iwNsa % 

            fu;ksDrk ds fy, iz’u  

¼d½  lkexzh gSaMÇyx esa D;k izfØ;k,a viukbZ tkrh gSa\  

fp= 2-16 oLrqvksa dk HkaMkj.k 
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¼[k½  oLrqvksa dh gSaMfyax esa fdu leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS\ 

deZpkfj;ksa ds fy, iz’u  

¼d½ D;k vki dk;ZLFky ij lkexzh gSaMÇyx ds dke ls [kq'k gSa\ 

deZpkjh , % gka@ ugha    deZpkjh Mh % gka@ ugha 

deZpkjh ch % gka@ ugha    deZpkjh bZ % gka@ ugha 
deZpkjh lh % gka@ ugha    deZpkjh ,Q % gka@ ugha 

 
 

¼[k½ deZpkfj;ksa dh utj esa LVksj esa lkexzh gSaMÇyx ds fy, egRoiw.kZ dkjd D;k gSa\ 
¼x½ LVksj esa lkexzh gSaMÇyx ds fy, vius fu;ksäk }kjk D;k dkjZokbZ dh tkuh pkfg,\ 
¼?k½ ,df=r tkudkjh ds vk/kkj ij ,d fjiksVZ rS;kj djsa vkSj mls v/;kid ds ikl tek djsaA 

 
    

    

viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    

1- oLrqvksa dh gSaMÇyx fdlh Hkh :i esa inkFkks± dh vkoktkgh] iSÇdx vkSj - - - - - - - - -dh izfØ;k gSA 
2- fdlh vU; izpkyu dh rqyuk esa oLrqvksa dh gSaMÇyx vR;f/kd - - - - - - - - - - - - - xgu gksrh gSA 
3- lkexzh dh gSaMÇyx fuEu fofuekZ.k  - - - - - - - - - - - - - - - - -- - -  ij mPp mRikndrk cukrk gSA 
4- lkexzh dh gSaMÇyx xfrfof/k;ksa esa - - - - - - - - - - - - - -] vkarfjd gSaMÇyx vkSj f'kÇix 'kkfey gSaA 
5- lkexzh dks laHkkyus ds fy, dbZ - - - - - - - - - - - - - - - - -- - -  dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 
6- f'kÇix esa - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - okguksa ij psÇdx vkSj yksÇMx vkWMZj 'kkfey gSaA 
 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'ucgq oSdfYid iz'u    

1- lkexzh ls fuiVus @ izca/ku dk mÌs';  - - - - - - - - - - - - - - - -- - gSA 
¼d½ le; cpkus ds fy, 
¼[k½ oLrqvksa dh lqj{kk 
¼x½ oLrqvksa dh fLFkfr dks fcxM+us ls jksduk 
¼?k½ lHkh ¼d½] ¼[k½ vkSj ¼x½ 

2- vko’;d fjVsy ds {ks= esa dke djus okys yksxksa dks - - - - - - - - - - - - - - - -- -  ls fuiVus ds 
fy, izHkkoh la[;kRed dkS'ky dh vko';drk gksrh gSA 
¼d½ dksM                         ¼[k½ rkjh[k 

¼x½ rkieku                       ¼?k½ mijksä lHkh 
 

3- fjVsfyax izfØ;kvksa ds nkSjku lkexzh gSaMÇyx lsokvksa dk izn'kZu fd;k tkuk vko';d gS] tSls fd - - 
- - - - - - - - - - - - - -- - 
¼d½ mBkuk] idM+uk] fxjkuk ¼lifting, holding, dropping½ 
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¼[k½ yksÇMx] vuyksÇMx 
¼x½ fLFkfr  
¼?k½ mijksä lHkh 

4- viyksfMax  - - - - - - - ---  - - -  - - dh tkrh gSA  
¼d½ eSU;qvy :i ls  
¼[k½ midj.k ds lkFk 
¼x½ midj.k ds lkFk gh eSU;qvy :i ls 
¼?k½ mijksä esa ls dksbZ ugha 

 

5- lkexzh gSaMÇyx midj.k esa - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - 'kkfey gSaA 
¼d½ Vªd pykuk 
¼[k½ VªSDVj  
¼x½ eSuqvy 
¼?k½ iSysV 

xxxx----    fuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esafuEufyf[kr esa ls ls ls ls crk,acrk,acrk,acrk,a fdfdfdfd lghlghlghlgh gSagSagSagSa ;k;k;k;k xyrxyrxyrxyr    

1- rhu gSaMÇyx xfrfof/k;ka izkIr djuk] vkaarfjd gSaMÇyx vkSj f'kÇix gSaA 
2- vuqHkoh vkSj izf'kf{kr deZpkfj;ksa }kjk mfpr midj.kksa ds lkFk lkexzh dks LFkkukarfjr djuk vkSj 

laHkkyuk vko';d gSA 
3- eSU;qvy :i ls vkoktkgh lkexzh ds nkSjku laHkkfor pksVsa ugha gks ldrh gSaA 
4- dk;ZdrkZvksa dks dsoy eSuqvy lqj{kk laca/kh Çprkvksa ls tkx:d gksuk pkfg,A 
  

?k?k?k?k----    dkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsadkWye feyku djsa        

    dkWye ddkWye ddkWye ddkWye d        dkWye [kdkWye [kdkWye [kdkWye [k    
1- dk;ZdrkZ ds fy, [krjk , Vªsyj vkSj iSysV~l 
2- lkexzh dh gSaMfyax ch mBkus dh lkexzh 
3- vkarfjd gSaMÇyx lh lqj{kkRed midj.k igus gq, 
4- vkoktkgh lkexzh Mh lapkfyr midj.k 
5- dkexkj dks tkx:d gksuk pkfg, bZ ihB esa pksV 

    

³³³³----    y?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’uy?kq mÙkj okys iz’u        

1- ^^fjVsy esa vkoktkgh lkexzh ¼moving material½^^ ls vki D;k leÖkrs gSa\ 
2- xzkgdksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj oLrqvksa dks Øec) djuk egRoiw.kZ gSA D;ksa\ 
 

pppp----        viusviusviusvius izn'kZuizn'kZuizn'kZuizn'kZu dhdhdhdh tk¡ptk¡ptk¡ptk¡p djsadjsadjsadjsa    
1- LVksj esa oLrqvksa dh vkoktkgh ¼movement½ ds fy, fofHkUUk vkarfjd gSaMÇyx rduhdksa dk izn'kZuA 
 


