
रोजगार एवं सेवाएँ 

 

1. रोजगार एवं सेवाएँ एक-दूसरे के पूरक हैं, कैसे ?  

उत्तर – ‘रोजगार एवं सेवाएँ का अभिप्राय यहाँ इस बात से है भक जब व्यक्ति अपने पररश्रम एवं भिक्षा 

के आधार पर जीभवकोपाजजन के भिए धन एकभित करता है, जब एकभित धन को प ँजी के रूप में 

व्यवहार भकया जाता है और उत्पादन के के्षि में भनवेि भकया जाता है तो सेवा के्षि उत्पन्न होता है। 

अतः  रोजगार एवं सेवा एक-द सरे के परस्पर सहयोगी है।आभथजक प्रगभत के कारण देि के भवकास के 

साथ सेवा के्षि का भवस्तार होता है भजसके फिस्वरूप िोगो ंके भिए रोजगार के नये अवसर उपिब्ध 

होते हैं। सेवा के्षि के भवकास में भिक्षा की भनतांत आवश्यकता है, भजसके कारण िोग रोजगार पाने में 

सक्षम हो पाते हैं तथा हीन िावना से उठकर देि व राज्य के भहत में काम करना प्रारंि करते हैं 

भजससे भवकास का िाव पररिभक्षत होता है। सेवा के्षि का भवस्तार ही रोजगार के अवसर को जन्म 

देता है। उदाहरण से स्पष्ट है भक कोई भकसान अपने खेतो ंमें धान उपजाता है, उसमें मेहनत कर 

चावि प्राप्त करता है। अगर वह भकसान अपने घर में चावि चुनकर उसे साफ-सुथरा कर एक 

भकिो का पॉभिभथन पैकेट बनाकर बाजार में बेचने का कायज करता है तो उसे प्रारंि से िेकर अंत 

तक रोजगार भमि जाता है। अगर व्यापार करना चाहता है तो व्यापक स्तर पर कर सकता है, भजसमें 

अभधक-से अभधक भकसानो ंको रोजगार मुहैया करा सकता है। यभद भकसान इससे संबंभधत तकनीभक 

जानकारी और प्रभिक्षण प्राप्त करता है तो अपनी आमदगी और िी बढा सकता है। इस प्रकार 

रोजगार एवं सेवा एक-द सरे के प रक है। 

2. भारत सरकार के द्वारा रोजगार सृजन के लिए कौन-कौन से कार्यक्रम चिाए जा रहे हैं ? 

उत्तर- िारत सरकार के द्वारा रोजगार सृजन के भिए भनम्नभिक्तखत कायजक्रम चिाए जा रहे हैं 

(i) राष्टर ीय ग्रामीण रोजगार कायजक्रम इस कायजक्रम – की िुरुआत 1980 ई० में की गई। इसका मुख्य 

उदे्दश्य रोजगार के अवसरो ंमें वृक्ति तथा ग्रामीण भनधजनो ंके आहार के स्तर में पररवतजन करना था। 

(ii) ग्रामीण युवा स्वरोजगार प्रभिक्षण कायजक्रम- 1973 ई० में ग्रामीण युवा वगज की बेरोजगारी को द र 

करने के भिए यह कायजक्रम चिाया गया। इसके तहत युवा वगज को भवभिन्न प्रकार की टर ेभनंग दी गई, 

भजसके द्वारा स्वरोजगार कर सके। 

(iii) ग्रामीण ि भमहीन रोजगार गारंटी कायजक्रम यह कायजक्रम- 1983 में प्रारम्भ भकया गया है। इस 

कायजक्रम का उदे्दश्य जो गाँवो ंमें ि भमहीन है, उन्हें रोजगार प्रदान करना था। 

(iv) जवाहर रोजगार योजना- िारत सरकार ने 1989 ई० में राष्टर ीय ग्रामीण रोजगार कायजक्रम एवं 

ग्रामीण ि भमहीन रोजगार गारण्टी कायजक्रम को भमिाकर जवाहर रोजगार योजना को प्रारम्भ भकया। 



(v) काम के बदिे अनाज कायजक्रम- इस कायजक्रम की िुरुआत 2004 ई० में की गई। इसका उदे्दश्य 

प रक वेतन रोजगार के सृजन को बढाना था। इसके अन्तगजत मजद री का न्य नतम 25% िाग का 

िुगतान नकद राभि में और िेष मजद री अनाज के रूप में दी जाती है। 

(vi) महात्मा गाँधी राष्टर ीय ग्रामीण रोजगार गारण्टी योजना- इस कायजक्रम की िुरुआत 2006 ई० में 

की गई। इस योजना के तहत चयभनत भजिो ंमें ग्रामीण के्षिो ंमें प्रते्यक पररवार के एक सदस्य को वषज 

में कम से कम 100 भदन अकुिि श्रम वािे रोजगार की गारण्टी दी गई है। 

3. सेवा के्षत्र पर एक संलक्षप्त िेख लिखें। 

उत्तर- अथजव्यवस्था के अंदर तीन के्षि होते हैं (पहिा प्राथभमक अथवा कृभष के्षि, द सरा भद्वतीय या 

औद्योभगक के्षि और तीसरा सेवा के्षि) । यह अथजव्यवस्था का वह के्षि है जो भवभिन्न प्रकार की सेवाएँ 

उपिब्ध कराता है जैसे संचार, भिक्षा, बैंक, होटि, यातायात इत्याभद। 

सेवा के्षि को दो िागो ंमें बाँटा गया है 

(i) सरकारी। 

(ii) गैर सरकारी। 

सरकारी – इसके अंतगजत केन्द्र अथवा राज्यो ंकी सरकारें  अपने कमजचाररयो ंकी भनयुक्ति कर भवभिन्न 

प्रकार की सेवाएँ िेती हैं। इसके बदिे उनको वेतन प्राप्त होता है जैसे—पुभिस, प्रिासन, रेिवे 

इत्याभद। 

गैर-सरकारी सेवा- सरकार के अिावा अन्य संस्था अथवा भनजी संस्थाओ ंद्वारा उपिब्ध कराए गए 

रोजगारो ंको िाभमि करते हैं जैसे—इंजीभनयररंग, भचभकत्सकीय. कान नी, भिक्षा सेवा इत्याभद। 

“सेवा के्षि का भवकास ही घरेि  उत्पाद में भवकास का द्योतक है, इससे सवाजभधक आय की प्राक्तप्त 

होती है। 

4. सेवा के्षत्र में सरकारी प्रर्ास के रूप में क्या लकरे् गए हैं ? वर्यन करें । 

उत्तर- राष्टर ीय स्तर पर िारत सरकार के द्वारा रोजगार सृजन करने के भिए अनेक कायजक्रम चिाए 

जा रहे हैं, भजसका कायाजन्वयन राज्य सरकारो ंके द्वारा िी भकया जा रहा है। सेवा के्षि में सरकारी 

प्रयास के रूप में कुछ कायजक्रमो ंकी चचाज की जाती है, वो इस प्रकार से हैं—ग्रामीण युवा स्वरोजगार 

प्रभिक्षण कायजक्रम, जवाहर रोजगार योजना इत्याभद। उपयुजि सेवाओ ंके माध्यम से देि की 

बेरोजगारी की समस्या को द र करने की कोभिि की जा रही है। सरकारी अनुमानो ंमें यह संिावना 

व्यि की गई है भक करीब 62 प्रभतित िोगो ंको उपयुजि योजनाओ ंके द्वारा रोजगार मुहैया कराया 

जा रहा है। ग्रामीण रोजगार के के्षि में रोजगार उपिब्ध कराने के भिए नरेगा भवश्व की सबसे बडी 



योजना है। अब इसे देि के प्रते्यक भजिे में िाग  कर भदया गया है तथा इसका नया नाम महात्मा गाँधी 

राष्टर ीय रोजगार गारंटी अभधभनयम है। 

5. वतयमान आलथयक मंदी का प्रभाव भारत के सेवा के्षत्र पर क्या पडा ? 

उत्तर- एक समय यह कहा जाता था भक जब फ्ांस भछंकता है तो सारे य रोप को सदी िग जाती है; 

आज वही क्तस्थभत अमेररका की है, वहाँ आए आभथजक मंदी ने सारे संसार को भहिा कर रख भदया है। 

इस मंदी का सबसे बडा भिकार िारत का सेवा के्षि है। भवकभसत राष्टर ो ंसे तकनीकी वैज्ञाभनको ंकी 

छंटनी करके रोजगार से मुि कर भदया गया है। इसका प्रिाव िारत के उन वैज्ञाभनको ंपर पडा है 

जो द सरे राष्टर  में रोजगार कर रहे थे। अमेररका में कई बैंक भदवाभिया हो गये तथा भकतने ही भवत्तीय 

संस्थाओ ंको बंद करना पडा। 

िारत के सेवा के्षि पर िी उसका असर देखने को भमिा और सबसे ज्यादा स चना एवं प्रौद्योभगकी के 

के्षि में। हमारे इंजीभनयर आज िी बाह्य स्रोती में िगे हुए हैं। िारत में कायजरत अनेक भवदेिी 

कंपभनयो ंने छंटनी करनी प्रारंि कर दी। िारत के अन्य के्षिो ंपर इसका प्रिाव नगण्य रहा, परंतु सेवा 

के्षि पर इसका प्रिाव सवाजभधक देखा गया है। यहाँ पर तकनीकी बेरोजगारी सवाजभधक देखी गई। 

6. आलथयक लवकास के लवलभन्न के्षत्रो ंकी लववेचना कीलजए। सेवाके्षत्र में लिक्षा की क्या भालमका 

है ? 

उत्तर- भकसी िी देि के आभथजक भवकास के भिए तीन के्षिो ंकी उपक्तस्थभत महत्त्वप णज हैं। 

(i) प्राथभमक के्षि- प्राथभमक के्षि में कृभष व उससे संबंभधत भक्रयाओ ंको िाभमि भकया जाता है, जैसे—

फिो ंका उत्पादन, वनोत्पादन, पिुपािन, मछिीपािन इत्याभद। 

(ii) भद्वतीयक के्षि- इस के्षि में भनमाजण एवं भवभनमाजण को सक्तिभित भकया जाता है। इसमें छोटे व बडे 

उद्योगो ंकी भक्रयाओ ंको िाभमि भकया जाता है, जैसे भवद्युत् उत्पादन, गैस उत्पादन, जिाप भतज एवं 

अन्य। 

(iii) तृतीयक के्षि/सेवा के्षि– इस के्षि में सेवाओ ंको सक्तिभित भकया जाता है। जैसे—पररवहन, 

िण्डारण, संचार, होटि एवं व्यापार, बैंभकंग एवं बीमा, िोक प्रिासन एवं सामाभजक सामुदाभयक एवं 

वैयक्तिक सेवाएँ आभद। सेवा के्षि में भिक्षा की ि भमका सेवा के्षि में भिक्षा की ि भमका बहुत महत्त्वप णज 

है क्ोभंक भिभक्षत व्यक्ति इस के्षि में अपने कायज को सही गभत प्रदान करते हैं। क्ोभंक भिक्षा िोगो ं

को कौिि भसखाती है। अत: वसु्तओ ंके उत्पादन में गुणवत्ता की दृभष्ट से भिक्षा काफी महत्त्वप णज है। 

भजस प्रकार एक कारखाने के भनमाजण में भनवेि करने से पररणाम प्राप्त होते हैं ठीक उसी प्रकार 

भिक्षा साधनो ंमें भनवेि से देि के आभथजक भवकास में महत्त्वप णज पररणाम प्राप्त होते हैं। 

7. लवश्व के लिए भारत सेवा प्रदाता के रूप में लकस तरह जाना जाता है ? उदाहरर् सलहत 

लिखें। 



उत्तर- िारत भवश्व में द सरी सबसे बडी जनसंख्या वािा देि है; अत: यहाँ मानव संसाधन सवाजभधक 

मािा में उपिब्ध हैं। 

उदारीकरण के बाद अनेक बहुराष्टर ीय कंपभनयो ंने िारत में अपने उत्पादो ंके भिए कारखाने खोिे 

भजसमें सवाजभधक िारतीयो ंने सेवा प्रदान भकया। (देि के बाहर िी िारतीय डॉक्टर, इंजीभनयर, 

वैज्ञाभनक इत्याभद के रूप में अपनी सेवा दे रहे हैं।) बाह्य स्रोती रोजगार के कारण िी िारतीयो ंको 

कॉि सेंटर इत्याभद में िाखो ंकी संख्या में रोजगार भमिे। िारत में उत्तम एवं सस्ता श्रम उपिब्ध होने 

के कारण भवदेिी कंपभनयो ंका जमघट िुरू हो गया है। भवश्व के भिए िारत एक उत्तम सेवा प्रदाता 

के रूप में जाना जाता है। िगातार भवदेिी प ँजी भनवेि, कॉि सेंटरो ंका भवस्तार इत्याभद इसके शे्रष्ठ 

उदाहरण हैं।’ 

8. संचार सेवाओ ंके लवकास में कम्प्यूटर का क्या र्ोगदान है ? 

उत्तर- संचार सेवाओ ंके भवकास एवं प्रसार में कम्प्य टर का योगदान अत्यभधक महत्त्वप णज है। 

कम्प्य टर एक स्वचाभित मिीन है भजसके अनेक उपयोग हैं। आज द रसंचार, पररवहन, भवज्ञान, 

भिक्षा, भचभकत्सा, संरक्षा, िोध एवं अनुसंधान आभद के के्षि में कम्प्य टर का प्रयोग भदन-प्रभतभदन बढ 

रहा है। इससे इन सेवाओ ंके स्तर में सुधार हुआ है। कम्प्य टर के दो मुख्य अंग होते हैं_सॉफ्टवेयर 

तथा हाडजवेयर। कम्प्य टर सॉफ्टवेयर उद्योग श्रम-प्रधान है तथा इसके उत्पादन में िारत भवश्व का एक 

अग्रणी देि माना जाने िगा है। हमारे देि का बेंगिुरु िहर स चना-प्रौद्योभगकी तथा सॉफ्टवेयर का 

प्रतीक बन गया है। इस के्षि में रोजगार की असीम संिावनाएँ हैं। 

9. भारत में आउटसोलसिंग के इलतहास का वर्यन करें। 

उत्तर- िारत में आउटसोभसिंग का इभतहास काफी पुराना है परंतु यह अभधक चचाज में तब आया जब 

1990 के दिक में यह सेवा के्षि में तीव्रता से प्रगभत करना प्रारंि कर भदया। इसकी िुरुआत सेवा 

के्षि में 1980 के दिक में मानी जा सकती है। आज िारत भवश्व स चना प्रौद्योभगकी में काफी महत्त्वप णज 

ि भमका अदा कर रहा है। आउटसोभसिंग िरू में कळ एयरिाईस कंपभनयो ंके भिए प्रारंि हुआ। बाद 

में आई०टी० कंपभनयो ंकी िरमार हो गई। आज एक टी०सी०एस० और टाटा एंड संस जैसी अग्रणी 

कंपभनयाँ इस के्षि में है। ताजा आकडो ंके भहसाब से िारतीय आउटसोभसिंग के्षि में िगिग तीस िाख 

िोग काम करते हैं और इससे 11 अरब डॉिर राजस्व की प्राक्तप्त होती है। िारतीय अथजव्यवस्था में 

आउटसोभसिंग उद्योग का इभतहास प्राचीन तो नही ंपरंतु अतं्यत महत्त्वप णज है। 


