
उपभोक्ता की समस्याएँ 

 

पाठ्यपुस्तक के प्रश्नोत्तर 

प्रश्न 1. निम्ननिखित में से सही उत्तर चुिें – 

(i) वसु्तओ ंके उपभोग करिे वािे व्यखक्त को कहते हैं – 

(अ) उत्पादक 

(ब) विके्रता 

(स) उपभोक्ता 

(द) उपरोक्त सभी 

उत्तर: (स) उपभोक्ता 

(ii) कािी नमचच में नमिावट की जाती है – 

(अ) पपीते के बीज की 

(ब) कोयले के चूरे की 

(स) कंकड़ 

(द) उपरोक्त सभी 

उत्तर: (अ) पपीते के बीज की 

(iii) तराजू की डण्डी होिी चानहये – 

(अ) चपटी 

(ब) गोल 

(स) वतरछी 

(द) लम्बी 

उत्तर: (अ) चपटी 

(iv) वसु्त का मूल्य अनिक हो जाता है? 

(अ) जब िसु्त सहकारी भरण्डार से खरीदी गई हो 

(ब) िसु्त राशन की दुकान से खरीदी गई हो 

(स) जान-पहचान िाला नही ंहो 

(द) जब िसु्त प्रवतवित दुकान से खरीदी गई हो। 

उत्तर: (द) जब िसु्त प्रवतवित दुकान से खरीदी गई हो। 



प्रश्न 2. ररक्त स्थािो ंकी पूनतच कीनजए – 

1. वनर्ााता प्रवसद्ध ब्राण्ड की…………िसु्त बनाकर बाजार र्ें ससे्त रू्ल्ो ंपर बेचते हैं। 

2. एक ही िसु्त कई ब्राण्ड की होने पर िसु्त के…………सर्स्या आती है। 

3. उपभोक्ता स्वयं…………है, उसे अच्छा लगे िही खरीदना चावहये। 

उत्तर: 1. नकली  2. चुनाि की   3. सम्राट। 

प्रश्न 3. निम्न पर संनिप्त नटप्पणी नििें – 

(अ) भ्रार्क विज्ञापन 

(ब) िसु्त के चुनाि की सर्स्या 

(स) वर्लािट 

(द) कपटपूर्ा वचह्न ि लेबल 

उत्तर: (अ) भ्रामक / झठेू नवज्ञापि: भ्रार्क या झठेू विज्ञापन से अवभप्राय है – झठूी जानकारी। ये विज्ञापन 

िसु्तओ ंके बारे र्ें झठूी जानकारी देते हैं। आकर्ाक विज्ञापनो ंपर हजारो ंरुपया लगा कर िसु्त के बारे र्ें 

बढा – चढाकर जानकारी दी जाती है विके्रता अपने विज्ञापन र्नोिैज्ञावनक तरीके से प्रसु्तत करता है वजससे 

साधारर् उपभोक्ता िसु्तओ ंके गुर्-दोर्ो ंका ध्यान रखकर िसु्तएँ खरीद लें। बच्ो ंऔर र्वहलाओ ंपर इन 

विज्ञापनो ंका अवधक प्रभाि पड़ता है। झठेू विज्ञापन, भ्रार्क सूचनाओ ंऔर उपहार के लालच र्ें आकर 

उपभोक्ता कई बार गलत िसु्त को खरीद लेते हैं वजससे उन्हें आवथाक हावन उठानी पड़ती है। अत: 

उपभोक्ताओ ंको भ्रार्क ि झठेू विज्ञापनो ंके जाल र्ें न फंसकर अपनी बुद्धद्ध और वििेक का सहारा लेकर 

िसु्तओ ंको खरीदना चावहए। 

(ब) वसु्तओ ंके चुिाव की समस्या: आजकल बाजार र्ें िसु्तओ ंके कई ब्रांड उपलब्ध हैं। हर कम्पनी 

अपने उत्पाद का प्रचार इस प्रकार करती है वक दुकानदार भी अवधक लाभ के कारर् उस िसु्त को लेने के 

वलए उपभोक्ता को उकसाते हैं वजनकी कम्पनी उन्हें अवधक लाभांश दे रही है। अत: उपभोक्ता प्रायः 

असरं्जस र्ें रहते हैं वक िे क्या खरीदें। एक ही िसु्त के अनेक प्रवतयोगी ि सभी के आकर्ाक विज्ञापन ि 

लुभािने ऑफर देखकर उपभोक्ता के सार्ने सही िसु्त के चयन करने र्ें दुविधा रहती है। 

(स) नमिावट: दुकानदार / व्यापारी खाद्य िसु्तओ ंर्ें लाभ अवधक कर्ाने के वलए वर्लािट करते हैं। यह 

वर्लािट हर्ारे स्वास्थ्य के वलए हावनकारक होती है। अतः जरूरत की िसु्त उतनी कीर्त र्ें कर् तथा 

हावनकारक प्राप्त होती है। वर्लािटी िसु्तओ ंका कारोबार बडे़ पैर्ाने पर होता है। उदाहरर्-वपसी लाल 

वर्चा र्ें ईंट का चूरा, दूध र्ें पानी वर्लाना, दाल-चािल र्ें कंकड़, वर्ट्टी वर्लाना, काली वर्चा र्ें सूखे पपीते 

के बीज, सरसो ंके तेल र्ें अलसी ि पीले धतूरे के तेल की वर्लािट, दालचीनी के साथ अन्य पेड़ की छाल 

वर्लाना, पेटर ोल र्ें वर्टटी का तेल तथा सीसा वर्लाना आवद वर्लािट के कुछ उदाहरर् हैं। 

(द) कपट-पूणच नचह्न तथा िेबि: र्नुष्य र्नोिैज्ञावनक रूप से कुछ िसु्तओ ंको एक नजर र्ें पहचानता 

है। प्ररु्ख िसु्तओ ंके टर ेडर्ाका , लेबल आवद का रंग, आकार आवद देखकर अनुर्ान करता है। र्द्धस्तष्क के 

इस गुर् को ध्यान र्ें रखकर उत्पादो ंकी नकल पर प्रवसद्ध उत्पाद के टर ेड र्ाका , लेबल, नार् उनसे इतने 

वर्लते हुए रखे जाते हैं वजससे पहली बार देखने पर िह सर्ान लगे। उदाहरर्-चप्पल की प्रवसद्ध कम्पनी 



Flite है तथा अभी उसकी नकल Flite के नार् से बाजार र्ें देखी गई, वजससे दोनो ंको सर्ान फॉन्ट के रंग 

र्ें वलया गया था। इस प्रकार उपभोक्ता गुर्राह हो जाते हैं ि नकली िसु्त उतना ही दार् देकर खरीद लेते 

हैं। 

प्रश्न 4. उपभोक्ता की पररभाषा निखिए। 

उत्तर: वकसी भी प्रकार की िसु्त एिं सेिा का दार् अदा करके उसका उपयोग करने िाला उपभोक्ता 

कहलाता है। 

प्रश्न 5. एक उपभोक्ता को बाजार में वसु्त के चुिाव की समस्या क्ो ंआती है? निखिए। 

उत्तर: आजकल बाजार र्ें एक िसु्त को अनेक कम्पवनयाँ बन रही हैं तथा उनके आकर्ाक विज्ञापन देती हैं, 

जो उपभोक्ता को र्नोिैज्ञावनक रूप से अपने पक्ष र्ें ले लेते हैं। इनके अवतररक्त लुभािने ऑफर, रु्फ्त 

उपहार आवद देकर उपभोक्ता को आकवर्ात वकया जाता है। इस कारर् उपभोक्ता को सही िसु्त के चयन 

र्ें परेशानी आती है। िह असरं्जस की द्धथथवत र्ें रहता है। वक क्या सही है। और िह क्या ले। उपभोक्ता 

को भ्रार्क विज्ञापन, बाजार र्ें नकली एिं वर्लािटी िसु्तओ ंकी उपद्धथथवत आवद िसु्त के चुनाि र्ें 

कवठनाई देते हैं। 

प्रश्न 6. उपभोक्ता को इि समस्याओ ंसे बचिे के निए क्ा करिा चानहए? 

उत्तर: उपभोक्ता जागृवत ही इन सर्स्याओ ंका सर्ाधान है। उपभोक्ता अपने अवधकार को सर्झे, नकली 

ि वर्लािटी िसु्तओ ंएिं खरीद के बदले हुए धोखे के द्धखलाफ लडे़, तब ही इन सर्स्याओ ंका सर्ाधान हो 

सकता है। सरकार ने उपभोक्ता संरक्षर् वनयर् बनाए हैं। इनके अन्तगात उपभोक्ता की वशकायत दजा 

करके उस पर कायािाही की जाती है। अत: उपभोक्ता जागरुक हो जाए एिं वकसी भी कपट को न सहें तो 

ये सब स्वयं ही कर् होने लगेगा। 

प्रश्न 7. झठेू व भ्रामक नवज्ञापि नकस प्रकार उपभोक्ता को ठगते हैं? 

उत्तर: विज्ञापन सदैि आकर्ाक होते हैं। ये उपभोक्ता को र्नोिैज्ञावनक तरीके से गुर्राह करते हैं। विज्ञापन 

के प्रदशान र्ें लोभ तथा भय का सर्ािेश होता है। जैसे वक विज्ञावपत क्रीर् लगाने से वकसी लड़की का 

वििाह तुरन्त हो गया, नौकरी र्ें चयन तुरन्त हो गया, यवद िह इस क्रीर् को नही ंलगाएगी तो ये सब नही ं

होगा इत्यावद। इसके अवतररक्त नार्ी हीरो-वहरोइन से भी इन विज्ञापनो ंर्ें िसु्तओ ंकी तारीफ करिाई जाती 

है। व्यद्धक्त र्ें सारा र्नोबल उनके साबुन / क्रीर् / िावशंग पाउडर / शैमू्प आवद से बढता हुआ वदखाया 

जाता है। 

बच्ो ंको विज्ञापन र्ें लाकर उन्हें और अवधक विश्वसनीय बनाया जाता है। इस प्रकार उपभोक्ता भ्रार्क 

विज्ञापनो ंद्वारा वदग्भ्भ्रवर्त रहते हैं। विज्ञापनो ंर्ें इतना खचा हुआ पैसा उपभोक्ताओ ंसे उत्पाद की कीर्त बढ 

कर िसूला जाता है। विज्ञापन कई र्ाध्यर्ो ंसे प्रसु्तत वकए जाते हैं; जैसे-सर्ाचार-पत्र, रेवडयो, टीिी, होवडिंग, 



िाहन आवद। विज्ञापनो ंसे आकवर्ात होकर उपभोक्ता िसु्त खरीदते हैं। विशेर्कर बचे् एिं अवशवक्षत 

व्यद्धक्त इस प्रकार विज्ञापनो ंसे जल्दी प्रभावित होते हैं एिं िसु्तओ ंको खरीदते हैं। 

प्रश्न 8. अनििा उपभोक्ता की समस्या है क्ो?ं समझाइए। 

उत्तर: अवशवक्षत व्यद्धक्त अवधकांशत: सुनी हुई बात पर अवधक विश्वास करता है। िह अपनी बुद्धद्ध एिं 

वििेक तथा परखने की क्षर्ता का उपयोग नही ंकरता। अतः अवशवक्षत को कोई भी उत्पाद आसानी से 

बेचा जा सकता है। इसके अवतररक्त िसु्त पर लगा लेबल वजस पर उत्पाद की जानकारी होती है, अवशवक्षत 

व्यद्धक्त नही ंपढ सकता वजसका फायदा विके्रता उठाते हैं। इस प्रकार अवशवक्षत व्यद्धक्त को अवधक रू्ल् र्ें 

घवटया िसु्त बेची जाती है तथा विके्रता उन्हें अपने फायदे के अनुसार उत्पाद देते हैं। अत: अवशक्षा 

उपभोक्ता की बहुत बड़ी सर्स्या है। 

अन्य महत्त्वपूणच प्रश्नोत्तर 

वसु्तनिष्ठ प्रश्न 

प्रश्न 1. वसु्तओ ंका उपभोग करिे वािे व्यखक्त को कहते हैं – 

(अ) उपभोक्ता 

(ब) उत्पादक 

(स) विके्रता 

(द) ये सभी। 

उत्तर: (अ) उपभोक्ता 

प्रश्न 2. निम्न में से कौि-सा व्यखक्त उपभोक्ता कहिाएगा? 

(अ) विके्रता 

(ब) खरीददार 

(स) उत्पादक 

(द) ये सभी। 

उत्तर: (ब) खरीददार 

प्रश्न 3. निम्न में से सेवा नकसे कहेंगे? 

(अ) विद्युत 

(ब) कार 

(स) दूध 

(द) कपडे़। 



उत्तर: (अ) विद्युत 

प्रश्न 4. यनद उत्पादको ंके मध्य स्पिाच ि हो तो निम्ननिखित खस्थनत का सामिा करिा पड़ता है – 

(अ) उत्पादक वर्लािट कर सकता है 

(ब) उत्पादक िसु्त उवचत रू्ल् पर नही ंदेगा 

(स) उत्पादक को एकावधकार प्राप्त हो जाएगा 

(द) उपभोक्ता िसु्त परीक्षर् नही ंकर पाएगा। 

उत्तर: (स) उत्पादक को एकावधकार प्राप्त हो जाएगा 

प्रश्न 5. नकसी वसु्त के मूल्य में अनिकता निभचर करती है – 

(अ) जब िसु्त प्रवतवित दुकान से खरीदी गई हो 

(ब) जब िसु्त सहकारी उपभोक्ता भंडार से खरीदी गई हो 

(स) जब िसु्त राशन की दुकान से खरीदी गई हो 

(द) जब दुकानदार जान-पहचान िाला नही ंहो। 

उत्तर: (ब) जब िसु्त सहकारी उपभोक्ता भंडार से खरीदी गई हो 

प्रश्न 6. पेटर ोि में नकस वसु्त की नमिावट की जाती है? 

(अ) तेल की 

(ब) वर्ट्टी के तेल की 

(स) चबी की 

(द) ये सभी की। 

उत्तर: (अ) तेल की 

प्रश्न 7. िाद्य पदाथों में नमिावट से निम्न रोग होते हैं – 

(अ) लकिा 

(ब) अंधता 

(स) डर ॉप्सी 

(द) ये सभी 

उत्तर: (द) ये सभी 

प्रश्न 8. सही तराजू की डंडी होिी चानहए। 

(अ) चपटी 

(ब) गोल 



(स) छोटी 

(द) लम्बी 

उत्तर: (अ) चपटी 

ररक्त स्थािो ंकी पूनतच करो 

1. जनसम्पका  एिं संदेश प्रसार हेतु उत्पादक…………का सहारा लेता है। 

2. कई वनर्ााता प्रवसद्ध ब्राण्ड की…………िसु्त बनाकर बाजार र्ें ससे्त रू्ल्ो ंपर बेचने लगते हैं। 

3. एक …………उपभोक्ता िसु्त की गुर्ित्ता कीर्त से आँकता है। 

4. एक सजग उपभोक्ता को विके्रता की बात को सुनना अिश्य चावहए पर उसको नही ंबना लेना चावहए। 

5. एक ही िसु्त की कई…………होने से िसु्त का चुनाि करना बड़ा रु्द्धिल हो गया है। 

6. दूध र्ें पानी वर्लाना तथा क्रीर् वनकालना दोनो ंही…………कहलाती हैं। 

7. …………र्ें पपीते के बीजो ंकी वर्लािट की जाती है। 

8. पेटर ोल र्ें…………की वर्लािट से िाहनो ंर्ें खराबी आ जाती है। 

9. …………िह व्यद्धक्त है जो िसु्तएँ खरीद कर उनका उपयोग करता है। 

10. …………व्यद्धक्त को विके्रता आसानी से धोखा दे सकते हैं। 

उत्तर: 1. विज्ञापन  2. डुप्लीकेट / नकली  3. अवशवक्षत  4. राय 

5. वकस्में   6. वर्लािट   7. काली वर्चा  8. सीसा 

9. उपभोक्ता   10. वनरक्षर। 

अनतिघूत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. उपभोग नकसे कहते हैं? 

उत्तर: व्यद्धक्त अपनी विवभन्न आिश्यकताओ ंकी पूवता के वलए कई िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंका उपयोग करता 

है। इन िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंके उपयोग के बाद उसे जो सनु्तवि प्राप्त होती है, उसे उपभोग कहते हैं। 

प्रश्न 2. वसु्तओ ंके उपभोग करिे वािे व्यखक्त को क्ा कहते हैं? 

उत्तर: िसु्तओ ंके उपभोग करने िाले व्यद्धक्त को उपभोक्ता कहते हैं। 

प्रश्न 3. दो उपयोग वसु्तओ ंतथा दो उपभोग सेवाओ ंके िाम निखिए। 

उत्तर: उपयोग िसु्तएँ-पुस्तकालय, वशक्षर्। उपभोग-दूध, साबुन। 

प्रश्न 4. वसु्त के चयि की समस्या क्ो ंउत्पन्न हुई? 



उत्तर: एक ही िसु्त की अनेक वकस्मो ंतथा ब्राण्ड ने चयन की सर्स्या उत्पन्न की हैं। 

प्रश्न 5. भ्रामक नवज्ञापि उपभोक्ता को नकस प्रकार आकनषचत करते हैं? 

उत्तर: भ्रार्क विज्ञापन र्नोिैज्ञावनक तरीके से िसु्त के बारे र्ें बढा-चढाकर जानकारी प्रदान करके 

उपभोक्ता को आकवर्ात करते हैं। 

प्रश्न 6. व्यापारी उपभोक्ता पर नकस प्रकार दबाव डािते हैं? 

उत्तर: व्यापारी उपभोक्ता को र्ाँगने पर दूसरी िसु्त न वदखाकर अपनी स्वाथा-पूवता हेतु वकसी एक ही 

विवशि ब्राण्ड की िसु्त खरीदने के वलए बाध्य करते हैं। 

प्रश्न 7. अिावश्यक क्रय का क्ा कारण है? 

उत्तर: खरीददारी करने से पूिा योजना तथा सूची न बनाने के कारर् उपभोक्ता अनािश्यक क्रय कर लेता 

है। 

प्रश्न 8. नवके्रता िकिी माि का नवक्रय नकस प्रकार करता है? 

उत्तर: अवधक लाभ प्राद्धप्त के लालच र्ें विके्रता अथिा व्यापारी प्रवतवित ब्राण्ड की डुप्लीकेट िसु्त बनाकर 

बाजार र्ें बेचते हैं। 

प्रश्न 9. उपभोक्ता की प्रमुि समस्याएँ कौि-कौि-सी हैं? 

उत्तर: उपभोक्ता की प्ररु्ख सर्स्याएँ हैं – 

• वर्लािट 

• वनम्न शे्रर्ी का सार्ान 

• कर् र्ाप-तौल 

• भ्रार्क विज्ञापन 

• व्यापाररक दबाि 

• नकली र्ाल 

• अनािश्यक क्रय 

• उपभोक्ता की अज्ञानता 

• वभन्न एिं अवधक रू्ल् 

• चयन की सर्स्या। 

प्रश्न 10. निम्न-स्तर वसु्तएँ क्ा होती हैं ? 



उत्तर: गुर्ित्ता के र्ानक पर जा िसु्तएँ पूरी नही ंउतरती, िे वनम्नस्तर िसु्तएँ कहलाती हैं। 

िघूत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. नमिावट क्ा है? 

उत्तर: नमिावट (Adulteration): आज के सर्य र्ें वकसी भी िसु्त की शुद्धता पर विश्वास नही ंवकया जा 

सकता है। रू्ल िसु्त र्ें वकसी िसु्त का वर्श्रर् करना अथिा वकसी का वनष्कासन करना ही वर्लािट 

कहलाता है। वर्लािट का असर िसु्त की गुर्ित्ता पर पड़ता है। वर्लािट जानबूझकर भी की जाती है तथा 

अनजाने र्ें भी हो जाती है। वर्लािट यद्यवप आजकल प्रते्यक पदाथा र्ें की जाती है वकनु्त खाद्य सार्ग्री र्ें 

वर्लािट करना सार्ान्य बात है। 

खाद्य पदाथों र्ें वसंथेवटक रंग, सरसो ंके तेल र्ें आरजीर्ोन के तेल की वर्लािट, दालो ंर्ें खेसारी दाल, 

अनाज र्ें कंकड़-पत्थर की वर्लािट आर् है। इससे उपभोक्ता को आवथाक हावन तो उठानी ही पड़ती है, 

साथ ही स्वास्थ्य पर भी नकारात्मक प्रभाि पड़ता है। डर ॉप्सी, लकिा, अन्धता जैसी बीर्ाररयाँ वर्लािट के 

अवधकतर कारर् होती है। 

प्रश्न 2. निम्ननिखित पर नटप्पणी निखिए। 

(1) कर् र्ाप-तौल 

(2) अवशवक्षत-उपभोक्ता 

(3) नकली सार्ान 

उत्तर: (1) कम माप – तौि (Low or Short Weighing): उत्पादक तथा विके्रता इस विवध का प्रयोग 

उपभोक्ता को ठगने के वलए बहुतायत र्ें करते हैं। इससे उपभोक्ता को अपने धन का पूर्ा रू्ल् प्राप्त नही ं

हो पाता है। र्ाप-तौल र्ें कर्ी के अग्रवलद्धखत प्ररु्ख साधन हैं – 

• व्यापारी द्वारा र्ीटर के र्ाप को काटकर छोटा कर देना। 

• गोल डंडी िाले तराजू का प्रयोग करना। 

• िसु्त को वडबे्ब के साथ तौलना। 

• बाट एिं रु्हर विभाग िाली जगह का खाली होना। 

• बाट के थथान पर पत्थरो ंि वसक्ो ंका प्रयोग करना। 

• तराजू के पलडे़ के नीचे चुम्बक वचपका देना 

• तराजू र्ें हाथ लगाकर कांटे की द्धथथवत को विथथावपत करना। 

(2)अनिनित उपभोक्ता (Illiterate Consumer): अवशवक्षत उपभोक्ता को बाजार की दशाओ ंका 

कोई ज्ञान नही ंहोता। ऐसा उपभोक्ता िसु्त की कीर्त से उसकी गुर्ित्ता का आकलन करता है। अवशवक्षत 

उपभोक्ता को िसु्तओ ंके गुर्-दोर्ो ंकी सर्झ नही ंहोती है तथा उत्पादक उसे आसानीपूिाक ठग सकता 

है। 



(3) िकिी माि (Immitated Goods): अक्सर विके्रता अवधक लाभांश प्राद्धप्त के लालच र्ें नकली र्ाल 

बेचते हैं। ऐसा करने से उनके लाभांश र्ें िृद्धद्ध हो जाती है। उत्पादक वकसी प्रवतवित ब्रांड की िसु्त की ऐसी 

हूबहू नकल बाजार र्ें उतारते हैं वक उसे पहचान पाना कवठन हो जाता है। 

प्रश्न 3. अथचिास्त्र के आिार पर उपभोक्ता को पररभानषत कीनजए। 

उत्तर: सार्ान्य अथों र्ें तो वकसी भी िसु्त का उपभोग करने िाला व्यद्धक्त उपभोक्ता कहलाता है, वकनु्त 

आवथाक दृविकोर् से “उपभोक्ता से आशय उस व्यद्धक्त से है जो िसु्तओ ंतथा सेिाओ ंको क्रय करने की 

क्षर्ता तथा इच्छा रखता हो तथा िास्तविक एिं अंवतर् रूप से िसु्तओ ंतथा सेिाओ ंका उपभोग अपनी 

संतुवि हेतु करता हो।’ िसु्तओ ंके संदभा र्ें उपभोक्ता वकसी िसु्त को धन देकर क्रय करता है, वकराए पर 

लेता है अथिा उधार लेता है। जैसे-भोजन, फल, पुस्तकें , भिन आवद। सेिाओ ंके संदभा र्ें व्यद्धक्त अथिा 

उपभोक्ता जो सेिाएँ प्राप्त करता है उसके वलए सेिा प्रदानकताा को र्ौविक भुगतान करता है। 

प्रश्न 4. एक नमठाई वािा आपको नकस प्रकार िोिा दे सकता है? 

उत्तर: वर्ठाई िाले के धोखे की आशंका-एक वर्ठाई िाला हर्ें वनम्न प्रकार से धोखा दे सकता है – 

• गोल डंडी िाले तराजू का प्रयोग करके, क्योवंक इस प्रकार के तराजू को हाथ से झटका देने पर तौल 

र्ें कर्ी आ जाती है। 

• वजस पलडे़ र्ें िह वर्ठाई तौलकर दे रहा है उसर्ें नीचे चुम्बक का लगा होने पर। 

• कर् भार के अथिा अनुवचत बाँट-र्ाप का प्रयोग करके। 

• वर्ठाई बनाने र्ें प्रयुक्त होने िाली सार्ग्री जैसे-दूध, खोया, छैना आवद र्ें अरारोट, चॉक, र्ाँड तथा 

अन्य अियिो ंकी वर्लािट द्वारा। 

• वसंथेवटक रंगो ंका प्रयोग करके। 

• वर्ठाई र्ें नाररयल का बुरादा वर्लाकर वजससे िजन र्ें िृद्धद्ध हो जाती है तथा लाभांश बढ जाता है। 

• वर्ठाई बनाने के वलए प्रयुक्त होने िाले शुद्ध देशी घी के थथान पर घवटया वकस्म का सस्ता िनस्पवत 

घी प्रयोग करके। 

• तौलने र्ें चतुराई से वर्ठाई की र्ात्रा कर् करके। 

प्रश्न 5. व्यापारी उपभोक्ता पर नकस प्रकार दबाव डािते हैं? 

उत्तर: व्यापारी उपभोक्ता को र्ाँगने पर दूसरी िसु्त न वदखाकर अपनी स्वाथा-पूवता हेतु वकसी एक ही 

विवशि ब्राण्ड की िसु्त खरीदने के वलए बाध्य करता है। वजन कम्पवनयो ंसे उन्हें अवधक लाभांश देने का 

लालच वदया जाता है। 

प्रश्न 6. अिावश्यक क्रय का क्ा कारण है? 



उत्तर: खरीददारी करने से पूिा योजना तथा सूची न बनाने के कारर् उपभोक्ता अनािश्यक क्रय कर लेता 

है। इसके अवतररक्त बाजार र्ें प्रवतस्पधाा के कारर् आकर्ाक एिं लुभािने ऑफर एिं रु्फ्त उपहार की 

योजनाएँ उपभोक्ता को अनािश्यक खचा करने को उकसाते हैं। जगह – जगह सेल र्ें एिं कई प्रवतशत की 

छूट वदखाकर विके्रता लोगो ंको अवधक िसु्तएँ खरीदने पर र्जबूर करते हैं। बच्ो ंसे सम्बद्धन्धत सार्ानो ं

जैसे -चाकलेट, वबद्धिट, द्धखलौने आवद पर इस प्रकार के उपहार रखते हैं वक बचे् र्ाता-वपता से वजद 

करके िह सार्ान लेते हैं। 

प्रश्न 7. उपभोक्ता एवं उत्पादक के िक्ष्य नकस प्रकार नभन्न हैं? 

उत्तर: उपभोक्ता एिं उत्पादक के लक्ष्य उपभोक्ता के लक्ष्य 

 

प्रश्न 8. एक दूि वािा आपको कैसे िोिा दे सकता है? 

उत्तर: एक दूध िाला हर्ें वनम्न प्रकार से धोखा दे सकता है – 

• दूध र्ें पानी वर्लाकर हर्ें देता है। 

• दूध से क्रीर् वनकाल कर हर्ें वबना क्रीर् िाला दूध देता है। 

• दूध र्ें अिांवछत पशु का दूध वर्लाता है। 

इन सब के अवतररक्त आजकल वसंथेवटक दूध वबकने के र्ार्ले भी प्रकाश र्ें आए हैं, इस प्रकार के दूध 

डालडा, वडटजेन्ट आवद को वर्लाकर बनाया जाता है। जो सभी के स्वाथथ के वलए हावनकारक है। ऐसे दूध 

के सेिन से बच्ो ंर्ें अनेक सर्स्याएँ उत्पन्न हो जाती हैं। 

प्रश्न 9. निम्न शे्रणी के सामाि से आप क्ा समझते हैं? 

उत्तर: िसु्तओ ंका परीक्षर् करना सम्भि काया नही ंहै। यवद व्यापारी उच् गुर्ित्ता िाली िसु्त की कहकर, 

अपेक्षाकृत कर् गुर्ित्ता िाली िसु्त देता है तो यह वनम्न शे्रर्ी का सार्ान कहलाता है। इन िसु्तओ ंका पता 

उपभोग के बाद ही पता चलता है। 

प्रश्न 10. कुछ वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंकी सूची तैयार कीनजए। 



उत्तर: िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी सूची तावलका वनम्न प्रकार है – 

 

प्रश्न 11. उपभोक्ता के समि बाजार में क्ा कनठिाइयाँ उत्पन्न होती हैं? 

उत्तर: उपभोक्ता के सर्क्ष बाजार र्ें वनम्न कवठनाइयाँ उत्पन्न होती हैं – 

1. उपभोक्ता को बाजार की द्धथथवत पर वनभार रहना पड़ता है। 

2. कई बार उपभोक्ता को वजस िसु्त की आिश्यकता होती है िह उसे बाजार र्ें उपलब्ध नही ंहो 

पाती। 

3. कभी-कभी व्यापारी भी उपभोक्ता के साथ अवशि व्यिहार करते हैं। 

4. यवद उपभोक्ता विके्रता से र्ोल-भाि करते हैं अथिा ठीक से तोलने को कहते हैं तो िह उनकी 

उपेक्षा करने लगता 

5. व्यापारी अक्सर कालाबाजारी द्वारा सार्ान की झठूी कर्ी उत्पन्न करके उसे ऊँचे दार्ो ंपर बेचते हैं। 

6. दुकानदार अक्सर उपभोक्ता को र्ाँगी गई िसु्त के बदले उस कम्पनी की िसु्त खरीदने पर र्जबूर 

करता है, वजससे उसे अवधक लाभांश प्राप्त हो रहा है। 

7. फल, सब्जी विके्रता अक्सर सार्ान कर् तोलते हैं। कपड़ा बेचने िाले रु्ख्यतः कपड़ा कर् नापते हैं। 

इस प्रकार हर थथान पर लगभग उपभोक्ता को ठगा जाता है। 

8. वनरक्षर व्यद्धक्त को इन सर्स्याओ ंका और अवधक सार्ना करना पडता है, क्योवंक िह िसु्त के 

लेबल का नही ंपढ सकता अत: दुकानदार द्वारा रू्खा बना वदया जाता है। 

9. वर्लािटी सार्ान इतना अवधक बाजार र्ें वबकता है वक उपभोक्ता खरीदते सर्य यह परख ही नही ं

पाता। 

10. आकर्ाक ि लुभािने विज्ञापन उपभोक्ता को र्नोिैज्ञावनक तरीके से ठगते हैं। 

निबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. उपभोक्ता की समस्याओ ंको नवस्तारपूवचक बताइए। 

उत्तर: बाजार के उपलब्ध सेिाओ ंएिं िसु्तओ ंका उपयोग करने िाला व्यद्धक्त उपभोक्ता कहलाता है। 

आजकल बाजार विवभन्न िसु्तओ ंसे भरा हुआ है, उपभोक्ता के वलये चयन करना दुविधाजनक है वक िह 

क्या खरीदे जो सही दार् ि अच्छी गुर्ित्ता िाला उत्पाद हो। हरे्शा खरीदी गई िसु्त सन्तोर्जनक नही ं



होती है। या तो विके्रता ठग चुका होता है या उत्पाद ठीक नही ंवनकलता। उपभोक्ता को आज वनम्न 

सर्स्याओ ंका सार्ना करना पड़ रहा है – 

(1) निरिरता: भारत र्ें अभी भी पूर्ा साक्षरता नही ंहै। गाँि ि वपछडे़ इलाको ंकी अभी भी जनता वनरक्षर 

है। वनरन्तर व्यद्धक्त को दुकानदार आसानी से रू्खा बना लेते हैं। क्योवंक िे िसु्त पर लगे लेबल को नही ंपढ 

सकते। कौन सी िसु्त उनके वलए सही है िे इसका आकलन नही ंकर सकते। अतः जो विके्रता कहता है 

िह उस पर ही विश्वास करते हैं। इस प्रकार और्वध विके्रता वतवथ सर्ाद्धप्त के बाद भी दिा इन्हें बेच देते हैं 

एिं अवधक रू्ल् के घवटया िसु्त दे देते हैं। 

(2) चुिाव की समस्या: बाजार आजकल विवभन्न िसु्तओ ंसे भरा हुआ है। प्रवतस्पधाा के युग र्ें उत्पादन हर 

िसु्त का इतना अवधक हो रहा है। विज्ञापन द्वारा बेचने की होड़ बढी हुई है। एक ही िसु्त के विवभन्न ब्राण्ड 

ि अलग-अलग रू्ल् देखकर उपभोक्ता असरं्जस की द्धथथवत र्ें रहता है वक िह कौन सा उत्पाद खरीदे। 

(3) भ्रामक नवज्ञापि: विपर्न का र्हत्त्वपूर्ा भाग है विज्ञापन। व्यद्धक्त को भी कंघा लेने पर बाध्य कर दे। 

अत: कम्पवनयां आकर्ाक विज्ञापन तैयार कराकर अपने उत्पाद का प्रचार इस प्रकार करती हैं वक व्यद्धक्त 

सं्वय को भ्रार्क द्धथथवत र्ें पाता है। कई ऐसी िसु्तओ ंका र्हत्त्व विज्ञापनो ंद्वारा उपभोक्ताओ ंको सर्झाया 

गया है। वजनकी जीिन र्ें कोई आिश्यकता नही ंहै। ये कम्पवनयाँ बड़ा बजट विज्ञापन र्ें लगाती हैं तथा 

उसका भार उपभोक्ता की जेब पर पड़ता है। विज्ञापन टी. िी, रेवडयो,ं सर्ाचार-पत्र, होवडिंग आवद द्वारा 

उपभोक्ता के अपने आकर्ाक तरीके से प्रसु्तत वकए जाते हैं। इन विज्ञापनो ंसे बचे् जल्दी प्रभावित होते हैं, 

िे र्ाता-वपता से वजद करके िे िसु्तएँ खरीदते हैं। 

(4) दोषयुक्त भार और माप: दुकानदार / विके्रता र्ाप-तौल र्ें गड़बड़ करके िसु्त कर् तौलते हैं। िे 

उपभोक्ता की आँख र्ें धूल इस प्रकार झौकंते हैं वक नजर के सार्ने ही कर् तौल कर पूरा पैसा िसूल 

करते हैं। इसके वलए विके्रता अपने तराजू र्ें कांटो ंको हाथ से विथथावपत करते हैं, पलडे़ के नीचे चुम्बक 

लगा देते हैं। अथिा बाँट के थथान पर पत्थर या वसक्ा रखकर कर् तौलते हैं। 

कपड़ा विके्रता अपने र्ीटर को काट कर छोटा करते हैं। अथिा कपड़ा खीचं कर र्ापते हैं। दूध ि तेल 

बेचने िाले र्ापक लीटर को जगह-जगह से वपचकाकर उसका आयतन कर् कर देते हैं वजससे दूध या तेल 

कर् र्ापन र्ें आता है। सब्जी, फल विके्रता अक्सर तराजू की डंडी र्ारते हैं। इस प्रकार हर जगह 

उपभोक्त को रू्खा बनाया जाता है। 

(5) नमिावट: खाद्य सार्ग्री र्ें वर्लािट बहुत ही आर् है। आजकल ये बहुत बड़ी सर्स्या बनती जा रही 

है। वर्लािटी खाद्य पदाथा स्वास्थ्य के वलए अत्यन्त हावनकारक हैं। इससे डर ॉप्सी, लकिा, अन्धता जैसी 

सर्स्याएँ उत्पन्न होती हैं। विके्रता अक्सर काली वर्चा र्ें पपीता के बीज, रै्दे र्ें चॉक का पाउडर, हल्दी र्ें 

पीला रंग, लाल वर्चा र्ें ईंट का चूरा, दाल – चािल, गेहँू र्ें ककंड़-पत्थर, आटे र्ें वर्लािट, दाल चीनी र्ें 

अन्य पेड़ की छाल, सरसो ंके तेल र्ें अलसी ि पीले धतूरे की वर्लािट आवद करते हैं। इसी प्रकार पेटर ोल र्ें 

वर्टटी का तेल तथा सीसा वर्ला वदया जाता है वजससे िाहनो ंर्ें खराबी आती है। 



(6) उपभोक्ता की मािनसकता: बाजार र्ें रू्ल् के अनुसार कई िसु्तएँ उपलब्ध होती हैं। इनको ंगुर्ित्ता 

के र्ानक के अनुसार देखना अत्यन्त आिश्यक है। सदैि रू्ल् के अनुसार गुर्ित्ता को नही ंआंका जा 

सकता। रु्ख्यतः उपभोक्ता की सोच होती है वक र्हँगी िसु्त ही शे्रि होगी। परनु्त सदैि ऐसा नही ंहोता है। 

कई बार कर् रू्ल् पर भी अच्छी क्वावलटी की िसु्तएँ वर्लती हैं। उपभोक्ता को अपनी आकलन क्षर्ता का 

इसे्तर्ाल कर इन िसु्तओ ंका चयन करना चावहए। 

(7) निम्न स्तर की वसु्तएँ: बाजार र्ें एक ही प्रकार की अनेक िसु्तएँ उपलब्ध हैं वजनर्ें से कुछ कर् 

गुर्ित्ता िाली होती हैं तथा कुछ गुर्ित्ता के सारे र्ानक पूर्ा करती हैं। सार्ान्य उपभोक्ता के वलए यह 

पहचान पाना रु्द्धिल होता है वक कौन सी िसु्त वनम्न स्तरीय हैं एिं कौन सी शे्रि, क्योवंक वनर्ााता पैवकंग, 

भ्रार्क विज्ञापन, विपर्न शैली, विके्रता को लोभ देकर वनम्न स्तरीय िसु्त र्ाकेट र्ें भली-भाँवत वबकिाते हैं। 

(8) कपटपूणच िेबि व नचह्न का उपयोग: अक्सर कई विके्रता नार्ी उत्पादो ंके लेबल पैवकंग, वचह्न आवद 

की नकल अथिा वर्लता-जुलाता बनिाकर अपने उत्पाद बाजार र्ें उतारते हैं। इस प्रकार उपभोक्ता भ्राद्धन्त 

र्ें नकली या वनम्न गुर्ित्ता के उत्पाद ले लेते हैं। 

(9) अिावश्यक क्रय: व्यद्धक्त बाजार जाते हैं तो अनेक ऐसी लुभािनी िसु्तएँ नजर आती हैं वक िे 

अनािश्यक खरीददारी कर लेते हैं। इस अनािश्यक खरीद को सबसे अवधक बढािा वदया र्ॉल या सुपर 

र्ावका ट ने। वडथपे्ल र्ें लगा सार्ान, आकर्ाक ऑफर, रु्फ्त उपहार आवद उपभोक्ता को अनािश्यक खरीद 

के वलए उकसाते हैं इससे उपभोक्ता का बजट वबगड़ता है। इनके अवतररक्त कम्पवनयाँ अपना र्ाल 

वनकालने के वलए अनेक ऑफर के साथ प्रदशानी लगाती हैं। वजनर्ें दो की खरीद के साथ एक रु्फ्त आवद 

इस प्रकार के ऑफर वदए जाते हैं। इस प्रकार एक रु्फ्त की प्राद्धप्त के वलए उपभोक्ता एक के थथान पर दो 

िसु्त खरीद लेता है। 

(10) बाजार की खस्थनत पर निभचरता: अक्सर हर् अपने आसपास के बाजार से सार्ान खरीदते हैं। िहाँ 

जो िसु्त उपलब्ध होती है चाहे उसका दार्, गुर्ित्ता कुछ भी हो हर् िही लेते हैं। क्योवंक अपने थथान से 

दूर कोई आिश्यकता की िसु्त लेने नही ंजा सकता इससे धन ि सर्य की हावन होती है ऐसा गाँिो ंि कस्ो ं

र्ें होता है। इस प्रकार उपरोक्त सर्स्याओ ंका सार्ना वदन – प्रवतवदन उपभोक्ता को करना पड़ता है। 

अतः उपभोक्ता को जागरुक होना चावहए तथा इन सर्स्याओ ंके वनिारर् के वलए कदर् उठाने चावहए। 


