
अध्याय = 5. उपभोक्ता अधिकार 

उपभोक्ता:- बाजार से अपनी दैननक आवश्यकताओ ंके निए नवनिन्न प्रकार की वसु्तएँ खरीदने 

वािे िोग। 

उत्पादक:- दैननक आवश्यकताओ ंकी वसु्तओ ंका ननर्ााण या उत्पादन करने वािे िोग। 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम:– धोखाधड़ी, कािाबाज़ारी, नर्िावट, कर् तोि जैसी सर्स्याओ ं

के सर्ाधान के निए उपिोक्ता संरक्ष्ण अनधननयर् 9 नदसंबर 1986 को संसद र्ें पास हो गया तथा 

24 नदसंबर 1986 को राष्ट्र पनत द्वारा इसे स्वीकृनत दे दी गयी। 

उपभोक्ताओ ंके अधिकार:- 

उपिोक्ताओ ंके नहतो ंकी सुरक्षा के निए कानून द्वारा नदए गए अनधकार इस प्रकार है:- 

1. सुरक्षा का अधिकार:- जो उपिोक्ताओ ंके जीवन और सम्पनत के निए असुरनक्षत 

है, यह अनधकार उन वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंके व्यापार के खखिाफ संरक्षण प्रदान 

करता है। 

2. सूचिा का अधिकार:- यह अनधकार वसु्तओ,ं सेवाओ ंकी गुणवत्ता, र्ात्रा, 

शुद्धता,और कीर्त के बारे र्ें सूनित करने का अनधकार है। 

3. चुििे का अधिकार:- कीर्तो ंपर नवनिन्न प्रकार की वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंतक 

पहँि सुनननित करने के अनधकार को िुनने का अनधकार कहते हैं। 

4. क्षधिपूधिि धिवारण का अधिकार:– अनुनित तरीके से व्यापाररक प्रथाओ,ं 

प्रनतबंधात्मक व्यापार एवं उपिोक्ताओ ंके शोषण के खखिाफ ननवारण अनधकार 

उपिोक्ता संरक्षण अनधननयर् 1986 के अनुसार ननवारण का अनधकार कहिाता 

है। 

5. उपभोक्ता धिक्षा का अधिकार:– वह अनधकार जो यह सुनननित करता है नक देश 

र्ें उपिोक्ताओ ंके पास सूिनात्मक कायाक्रर् हो तथा ऐसी सार्नियाँ िी हो जो 

आसानी से उपिब्ध है और उन्हें क्रय ननणाय िेने र्ें सक्षर् बनाती है जो पहिे से 

बेहतर है। 

उपभोक्ताओ ंके िोषण के कारण:- 

• सीधमि सूचिा:- उत्पाद के नवनिन्न पहिुओ ंजैसे- रू्ल्य, गुणवत्ता, घटक, प्रयोग की 

पररखथथनतयाँ आनद के बारे र्ें जानकारी के आिाव र्ें उपिोक्ता गित वसु्तओ ंको 

खरीदने के उत्तरदायी होते हैं नजससे धन की हानन िी होती है। 

• सीधमि आपूधिि:- औद्योगीकरण के कारण आपूनता की िारी र्ात्रा र्ें कर्ी हो रही 

है, यह संिय को बढ़ाता है एवं रू्ल्य र्ें कर्ी करता है। 

• सीधमि प्रधिस्पिाि:– औद्योगीकरण के कारण बाज़ारो ंर्ें प्रनतस्पधाा की कर्ी हई है, 

नजससे उपिोक्ताओ ंके शोषण को बढ़ावा नर्िता है। 



• साक्षरिा कम होिा:- उपिोक्ताओ ंर्ें साक्षरता की कर्ी होने के कारण यह 

आसानी से धोखे र्ें आ जाते हैं। 

उपभोक्ताओ ंके कर्त्िव्य:- 

• कोई िी र्ाि खरीदते सर्य उपिोक्ताओ ंको सार्ान की गुणवत्ता अवश्य देखनी 

िानहए। जहाँ िी संिव हो गारंटी कार्ा अवश्य िेना िानहए। 

• खरीदे गए सार्ान व सेवा की रसीद अवश्यक िेनी िानहए। 

• अपनी वास्तनवक सर्स्या की नशकायत अवश्य करनी िानहए। 

• आई. एस. आई. तथा एगर्ाका  ननशानो ंवािा सार्ान ही खरीदे। 

• अपने अनधकारो ंकी जानकारी अवश्यक होनी िानहए। 

• आवश्यकता पड़ने पर उन अनधकारो ंका प्रयोग िी करना िानहए। 

उपभोक्ता धिवारण प्रधिया की सीमाएँ:- 

• उपिोक्ता ननवारण प्रनक्रया जनटि, खिीिी और सर्य साध्य सानबत हो रही है। 

• कई बार उपिोक्ताओ ंको वकीिो ंका सहारा िेना पड़ता है। यह रु्कदर्ें अदािती 

कायावानहयो ंर्ें शानर्ि होने और आगे बढ़ने आनद र्ें काफी सर्य िेते हैं। 

• अनधकांश खरीददाररयो ंके सर्य रसीद नही ंदी जाती हैं, ऐसी खथथनत र्ें प्रर्ाण 

जुटाना आसान नही ंहोता है । 

• बाज़ार र्ें अनधकांश खरीददाररयाँ छोटे फुटकर दुकानो ंसे होती है। 

• श्रनर्को ंके नहतो ंकी रक्षा के निए कानूनो ंके िागू होने के बावजूद खास तौर से 

असंगनित के्षत्र र्ें ये कर्जोर है। 

• इस प्रकार बाज़ारो ंके काया करने के निए ननयर्ो ंऔर नवननयर्ो ंका प्रायः  पािन 

नही ंहोता। 

उपभोक्ता सुरक्षा िथा आंदोलि 

उपिोक्ता सुरक्षा अनधननयर् 1986 ( कोपरा):- 

 उपिोक्ता संरक्षण अनधननयर् 9 नदसंबर 1986 को िारतीय संसद र्ें पास हआ। 24 नदसंबर 

1986 को िारत के राष्ट्र पनत ने उपिोक्ता संरक्षण अनधननयर् पर अपनी स्वीकृनत दे दी 

उपिोक्ताओ ंके साथ धोखाधड़ी, कािाबाजारी, नर्िावट, कर् नापतोि, आनद। सर्स्याओ ंके 

सर्ाधान के निए यह अनधननयर् पाररत नकया गया। 

इस अनधननयर् को और अनधक प्रिावी बनाने के निए इसर्ें संशोधन नकये गए। जैसे- 1991 एवं 

1993 र्ें संशोधन नकए गए उपिोक्ता संरक्षण अनधननयर् को अनधकानधक कायारत और 

प्रयोजनपूणा बनाने के निए नदसंबर 2002 र्ें एक बड़ा संशोधन िाया गया जो 15 र्ािा 2003 से 

िागू नकया गया। 1987 र्ें िी संशोधन नकया गया जो 5 र्ािा 2004 को िागू नकया गया। 



• उपिोक्ताओ ंके नहतो ंकी रक्षा के निए बनाया गया कानून। 

• कोपरा के अंतगात उपिोक्ता नववादो ंके ननपटारे के निए नजिा राज्य और राष्ट्र ीय 

स्तरो ंपर एक नत्रस्तरीय न्यानयक तंत्र थथानपत नकया गया है। 

• नजिा स्तर पर 20 िाख राज्य स्तर पर 20 िाख से एक करोड़ तक तथा राष्ट्र ीय स्तर 

की अदाितें 1 करोड़ से ऊपर की दावेदारी से संबंनधत रु्कदर्ो ंको देखती है। 

भारि में उपभोक्ता आंदोलि:-  

िारत र्ें “सार्ानजक बि” के रूप र्ें उपिोक्ताओ ंके अनैनतक और अनुनित व्यावसानयक कायों 

से उपिोक्ताओ ंके नहतो ंकी रक्षा करने और प्रोत्सानहत करने की आवश्यकता के साथ उपिोक्ता 

आंदोिन का उदय हआ। 

• िारत के व्यापाररयो ंके बीि नर्िावट, कािाबाजारी, जर्ाखोरी, कर् वजन आनद 

की परंपरा काफी पुरानी है। िारत र्ें उपिोक्ता आंदोिन 1960 के दशक र्ें शुरु 

हए थे। 1970 के दशक तक इस तरह के आंदोिन केवि अखबारो ंर्ें िेख निखने 

और प्रदशानी िगाने तक ही सीनर्त होते थे। िेनकन हाि के वषों र्ें इस आंदोिन र्ें 

गनत आई है। 

• िोग नवके्रताओ ंऔर सेवा प्रदाताओ ंसे इतने अनधक असंतुष्ट् हो गए थे नक उनके 

पास आंदोिन करने के अिावा और कोई रास्ता नही ंबिा था। एक िंबे संघषा के 

बाद सरकार ने िी उपिोक्ताओ ंकी सुध िी। इसके पररणार्स्वरूप सरकार ने 

1986 र्ें कंजू्यर्र प्रोटेक्शन ऐक्ट (कोपरा) को िागू नकया। 

कंजू्यमर फोरम:- उपभोक्ताओ ंसे समं्बधिि संघषों, धववादो ंऔर धिकायिो ंका न्यायालय। 

• िारत र्ें उपिोक्ताओ ंके नहतो ंकी रक्षा के निए थथानीय स्तर पर कई संथथाओ ंका 

गिन हआ है। इन संथथाओ ंको कंजू्यर्र फोरर् या कंजू्यर्र प्रोटेकशन काउंनसि 

कहते हैं। इन संथथाओ ंका कार् है नकसी िी उपिोक्ता को कंजू्यर्र कोटा र्ें 

रु्कदर्ा दायर करने र्ें र्ागादशान करना। कई बार ऐसी संथथाएँ कंजू्यर्र कोटा र्ें 

उपिोक्ता की तरफ से वकाित िी करती हैं। ऐसे संथथानो ंको सरकार की तरफ 

से अनुदान िी नदया जाता है तानक उपरोक्ता जागरूकता की नदशा र्ें िोस कार् 

हो सके। 

• आजकि कई ररहायशी इिाको ंर्ें रेनजर्ेंट वेिफेअर एसोनसएशन होते हैं। यनद 

ऐसे नकसी एसोनसएशन के नकसी िी सदस्य को नकसी नवके्रता या सनवास प्रोवाइर्र 

द्वारा िगा गया हो तो उस सदस्य के निए रु्कदर्ा िी िड़ते हैं। 

कंजू्यमर कोर्ि:- कंजू्यर्र कोटा र्ें नशकायत के निए हरे् कुछ र्ॉकू्यर्ेंट की आवश्यक्ता होती है। 

जैसे- सार्ान की रसीद, ररर्ाइंर्र ऐखिकेशन आनद। 

यह एक अधा-न्यानयक व्यवथथा है नजसर्ें तीन िेयर होते हैं। इन स्तरो ंके नार् हैं नजिा स्तर के 

कोटा, राज्य स्तर के कोटा और राष्ट्र ीय स्तर के कोटा। 20 िाख रुपए तक के के्लर् वािे केस नजिा 

स्तर के कोटा र्ें सुनवाई के निए जाते हैं। 20 िाख से 1 करोड़ रुपए तक के केस राज्य स्तर के 



कोटा र्ें जाते हैं। 1 करोड़ से अनधक के के्लर् वािे केस राष्ट्र ीय स्तर के कंजू्यर्र कोटा र्ें जाते हैं। 

यनद कोई केस नजिा स्तर के कोटा द्वारा खाररज कर नदया जाता है तो उपिोक्ता को राज्य स्तर पर 

और उसके बाद राष्ट्र ीय स्तर पर अपीि करने का अनधकार होता है। 

राष्ट्र ीय कंजू्यमर धदवस:- यह नदवस उपिोक्ता आंदोिन को अवसर देता है तथा उसके र्हत्व को 

उजागर करता है। यह उपिोक्ता को अपने अनधकारो ंऔर नजमे्मदाररयो ंके प्रनत जागरूक करने 

की पे्ररणा देता है। 

• 24 नदसंबर को राष्ट्र ीय कंजू्यर्र नदवस के रूप र्ें र्नाया जाता है। यह वही नदन है 

जब िारतीय संसद ने कंजू्यर्र प्रोटेक्शन ऐक्ट िागू नकया था। िारत उन नगने िुने 

देशो ंर्ें से है जहाँ उपिोक्ता की सुनवाई के निए अिग से कोटा हैं। हाि के सर्य 

र्ें उपिोक्ता आंदोिन ने िारत र्ें अच्छी पैि बनाई है। ताजा आँकड़ो ंके अनुसार 

िारत र्ें 700 से अनधक कंजू्यर्र िुप हैं। उनरे् से 20-25 अच्छी तरह से संगनित 

हैं और अपने कार् के निए जाने जाते हैं। िारत र्ें यह नदवस पहिी बार 2000 र्ें 

र्नाया गया। 

• िेनकन उपिोक्ता की सुनवाई की प्रनक्रया जनटि, र्हँगी और िंबी होती जा रही है। 

वकीिो ंकी ऊँिी फीस के कारण अक्सर उपिोक्ता रु्कदरे् िड़ने की नहम्मत ही 

नही ंजुटा पाता है। 

1. उपिोक्ता सुरक्षा अनधननयर्, 1986 का दूसरा नार् क्या है? 

उर्त्र- उपिोक्ता सुरक्षा अनधननयर्, 1986 का दूसरा नार् COPRA है। 

2. अखिर् वसु्तएँ कौनसी होती हैं? 

उर्त्र- उपिोक्ता के रूप र्ें िोगो ंद्वारा नजन वसु्तओ ंका उपयोग नकया जाता है, वे अखिर् वसु्तएँ 

होती हैं। 

3. उपिोक्ता कौन होता है? 

उर्त्र- वह व्यखक्त जो नकसी वसु्त या पदाथा का बाजार से क्रय करता है और उसका उपिोग 

करता है, उपिोक्ता कहिाता है। 

4. कोपरा का पूरा नार् बताइए। 

उर्त्र- उपिोक्ता संरक्षण अनधननयर्। 



5. सूिना का अनधकार से क्या तात्पया है? 

उर्त्र- सूिना का अनधकार वह कानून है नजसके तहत देश के नागररको ंको सरकारो ंके ननणायो ंव 

कायाकिापो ंकी सूिना पाने का अनधकार है। 

6. आई.एस.आई. तथा एगर्ाका  क्या है? 

उर्त्र- आई.एस.आई. नवद्युत उपकरणो ंएवं एगर्ाका  खाद्य वसु्तओ ंकी नवश्वसनीयता और गुणवत्ता 

को सुनननित करते हैं 

7. उपिोक्ता जो िी वसु्त या सेवा खरीदना िाहता है उसके सम्बन्ध र्ें वह पूरी जानकारी प्राप्त कर 

सकता है। यह उपिोक्ता का कौनसा अनधकार है? 

उर्त्र- सूिना पाने का अनधकार। 

8. िारत र्ें सरकार ने सूिना पाने का अनधकार (RTI) कब िागू नकया? 

उर्त्र- वषा 2005 र्ें। 

9. िारत र्ें उपिोक्ता को जागरूक बनाने हेतु ििाए जा रहे एक कायाक्रर् का नार् बताइये। 

उर्त्र- जागो िाहक जागो। 

10. उपिोक्ता के शोषण का कोई एक उदाहरण दीनजए। 

उर्त्र- उपिोक्ता को नर्िावटी वसु्त देना। 

11. RTI का पूरा नार् निखखए। 

उर्त्र- राइट टू इनफॉररे्शन। 

NCERT SOLUTIONS 

प्रश्न 1 बाज़ार र्ें ननयर्ो ंतथा नवननयर्ो ंकी आवश्यकता क्यो ंपड़ती है? कुछ उदाहरणो ंके द्वारा 

सर्झाएँ। 

उत्तर – बाजार र्ें नागररक की सुरक्षा के निए ननयर् एवं ननयंत्रण की आवश्यकता होती है क्योनंक 

जब उपिोक्ताओ ंका शोषण होता है तो उपिोक्ता प्राय: स्वयं को कर्जोर खथथनत र्ें पाते हैं। 



खरीदी गई वसु्त या सेवा के बारे र्ें जब िी कोई नशकायत होती है तो नवके्रता सारे उत्तरदानयत्व 

के्रता पर र्ािने का प्रयास करता है। नवके्रता कई तरीको ंसे उपिोक्ता का शोषण कर सकता है। 

ऐसी खथथनत से उपिोक्ता को बिाने के निए उपिोक्ता आंदोिन ििाए गए नजससे बाजार र्ें 

सुरक्षा नर्िे। बाज़ार र्ें शोषण कई रूपो ंर्ें होता है, जैसे- किी-किी व्यापारी अनुनित व्यापार 

करने िग जाते हैं, कर् तौिने िगते हैं। या नर्िावटी वसु्तएँ बेिने िगते हैं। उपिोक्ताओ ंको 

आकनषात करने के निए सर्य-सर्य पर र्ीनर्या और अन्य स्रोतो ंसे गित सूिना देते हैं। अतः  

उपिोक्ताओ ंकी सुरक्षा नननित करने के निए ननयर् और ननयंत्रण की आवश्यकता होती है। 

प्रश्न 2 िारत र्ें उपिोक्ता आंदोिन की शुरुआत नकन कारणो ंसे हई? इसके नवकास के बारे र्ें 

पता िगाएँ। 

उत्तर – िारत के व्यवसानययो ंर्ें गित कार् करने की पुरानी परंपरा रही है। जैसे नर्िावट करना, 

जर्ाखोरी और कर् वजन तौिना। 1960 के दशक से ही कई उपिोक्ता संघो ंका जन्म हआ। 

उन्होनें जागरूकता अनियान ििाया और िाहको ंकी सुरक्षा के निये िड़ाई िड़ी। इस िंबे संघषा 

के पररणार्स्वरूप 1986 र्ें कोपरा को िागू नकया गया। 

प्रश्न 3 दो उदाहरण देकर उपिोक्ता जागरूकता की जरूरत का वणान करें । 

उत्तर – उपिोक्ता जागरूकता की कई कारणो ंसे आवश्यकता है- 

1. उपिोक्ता जागरूकता इसनिए आवश्यक है क्योनंक अपने स्वाथों से पे्रररत होकर 

दोनो-ंउत्पादक और व्यापारी कोई िी गित कार् कर सकते हैं। जैसे- वे खराब 

वसु्त दे सकते हैं, कर् तौि सकते हैं, अपनी सेवाओ ंके अनधक रू्ल्य िे सकते हैं, 

आनद। धन के िािि के कारण ही सर्य-सर्य पर जरूरी वसु्तओ ंके दार् बहत 

बढ़ जाते हैं। 

2. उपिोक्ता जागरूकता की इसनिए िी जरूरत है क्योनंक बेईर्ान व्यापारी अपने 

थोड़े से फायदे के निए जनसाधारण के जीवन से खेिना शुरू कर देते हैं। जैसे 

नवनिन्न खाद्य पदाथों- दूध, घी, तेि, र्क्खन, खोया और र्सािो ंआनद र्ें नर्िावट 

करते हैं नजससे आर् व्यखक्त के स्वास्थ्य पर बुरा प्रिाव पड़ता है। इस कारण 

उपिोक्ता जागरूकता आवश्यक है नजससे व्यापारी हर्ारे स्वास्थ्य से खखिवाड़ न 

कर सकें । 

प्रश्न 4 कुछ ऐसे कारको ंकी ििाा करें  नजनसे उपिोक्ताओ ंका शोषण होता है। 

उत्तर – ननम्ननिखखत से उपिोक्ता का शोषण होता है- 

• अधिक्षा एवं अज्ञाििा (literacy and Ignorance)- हर्ारी जनसंख्या का 

अनधकतर िाग अनशनक्षत है तथा उपिोक्ता अनधकार से अज्ञात है। काफी 



उपिोक्ता वसु्तओ ंकी गुणवत्ता की पहिान िी नही ंकर पाते हैं। इन कनर्यो ंके 

कारण उपिोक्ताओ ंका शोषण होता है। 

• उपभोक्ता ि समझ (Fatalism of Consumer)- बहत से उपिोक्ता यह र्ानते 

हैं नक उन्हें नजन वसु्तओ ंकी पूनता की जा रही है, वे नबलु्कि िीक हैं अथाात् उनर्ें 

नकसी प्रकार की नर्िावट नही ंहै। 

• मासूम व्यक्तक्तत्व (Compromising Attitude)- िारतीय उपिोक्ता अपनी 

प्रकृनत से बहत र्ासूर् होते हैं। उन्हें नवके्रताओ ंके नवरुद्ध नशकायत करने या िड़ने 

या झगड़ने की आदत नही ंहोती है। 

• गैर-धलक्तिि धविय (Unrecorded Sales)- अनधकतर नवके्रता नवक्रय का िेखा 

नही ंकरते, इसनिए उन पर इस नवक्रय के संबंध र्ें कोई रु्कदर्ा नही ंनकया जा 

सकता है। इसी कारण हर्ारा शोषण होता है। 

• लंबी वैिाधिक प्रधिया (Lengthy Legal Process)- सिी नशनक्षत एवं 

अनशनक्षत उपिोक्ता रु्कदर्ा दायर करने से घबराते हैं, क्योनंक इसकी वैधाननक 

प्रनक्रया बहत िंबी होती है। 

प्रश्न 5 उपिोक्ता सुरक्षा अनधननयर्, 1986 के ननर्ााण की जरूरत क्यो ंपड़ी? 

उत्तर – बाजार र्ें उपिोक्ता को शोषण से बिाने के निए कोई कानूनी व्यवथथा उपिब्ध नही ंथी। 

िंबे सर्य तक उपिोक्ताओ ंका शोषण उत्पादको ंतथा नवके्रताओ ंके द्वारा नकया जाता रहा। इस 

शोषण से उपिोक्ताओ ंको बिाने के निए सरकार पर उपिोक्ता आंदोिनो ंके द्वारा दबाव र्ािा 

गया। यह वृहत् स्तर पर उपिोक्ताओ ंके नहतो ंके खखिाफ और अनुनित व्यवसाय शैिी को 

सुधारने के निए व्यावसानयक कंपननयो ंऔर सरकार दोनो ंपर दबाव र्ािने र्ें सफि हआ। 1986 

र्ें िारत सरकार द्वारा एक बड़ा कदर् उिाया गया। यह उपिोक्ता सुरक्षा अनधननयर् 1986 

कानून का बनना था, जो कोपरा (COPRA) के नार् से प्रनसद्ध है। 

प्रश्न 6 अपने के्षत्र के बाजार र्ें जाने पर उपिोक्ता के रूप र्ें अपने कुछ कताव्यो ंका वणान करें । 

उत्तर – नकसी शॉनपंग कॉम्प्िेक्स र्ें जाने से पहिे रु्झे वहाँ यह देखना िानहए नक पानकिं ग की 

सुनवधा है या नही।ं रु्झे वहाँ पर अनिशार्क यंत्रो ंकी उपिब्धता के बारे र्ें िी पता करना िानहए। 

रु्झे यह देखना िानहए नक एक्सपायरी रे्ट के बाद वािा कोई उत्पाद शेल्फ पर तो नही ंरखा है। 

नबि अदा करने से पहिे उसके सही होने की जाँि करनी िानहए। 

प्रश्न 7 र्ान िीनजए, आप शहद की एक बोति और नबखिट का एक पैकेट खरीदते हैं। खरीदते 

सर्य आप कौन-सा िोगो या शब्द निह्न देखेंगे और क्यो?ं 

उत्तर – खरीदते सर्य हर् ISI, एगर्ाका  या हािर्ाका  देखेंगे, क्योनंक यह शब्द निह्न वसु्तओ ंतथा 

सेवाओ ंकी गुणवत्ता के बारे र्ें उपिोक्ताओ ंको आश्वासन देते हैं। 



प्रश्न 8 िारत र्ें उपिोक्ताओ ंको सर्था बनाने के निए सरकार द्वारा नकन कानूनी र्ापदंर्ो ंको िागू 

करना िानहए? 

उत्तर – िारत र्ें उपिोक्ताओ ंको सर्था बनाने के निए सरकार द्वारा कानूनी र्ापदंर्ो ंको िागू 

नकया जाना िानहए। 1986 के उपिोक्ता संरक्षण अनधननयर् द्वारा उपिोक्ताओ ंके अनधकारो ंके 

संरक्षण के निए कई र्हत्त्वपूणा कदर् उिाए गए। राष्ट्र ीय, राज्य तथा नजिा स्तर पर तीन स्तरीय 

उपिोक्ता अदाितो ंका ननर्ााण नकया गया। सरकार के निए जरूरी है नक वह इन अदाितो ंर्ें 

आए रु्कदर्ो ंकी शीघ्र सुनवाई करे और दोषी उत्पादक या व्यापारी के खखिाफ कारावाई करे। 

पीनड़त उपिोक्ता को उनित रु्आवजा नदिवाया जाए। उपिोक्ताओ ंकी नशकायतो ंका शीघ्र 

ननपटारा करवाने के निए इन कानूनो ंको सख्ती से िागू नकया जाना जरूरी है। सरकार कोनशश 

करे नक िारत र्ें बननेवािी नवनिन्न िीजो ंकी गुणवत्ता की जाँि की जाए और उन्हें 

आई०एस०आई० या एगर्ाका  की र्ोहर िगाकर ही बाजार र्ें नबकने के निए िेजा जाए। सरकार 

बाजार र्ें नबकनेवािी नवनिन्न िीजो ंकी जाँि करे नक वे सुरक्षा के र्ापदंर् पूरे करती हैं या नही।ं 

ऐसी िीजो ंकी नबक्री पर रोक िगा दी जाए जो सुरक्षा के र्ापदंर् पूरे न करती हो।ं सरकार को 

कानून बनाकर जर्ाखोरी, कािाबाजारी आनद पर रोक िगाकर उपिोक्ताओ ंको शोषण से बिाना 

होगा। गरीब वगा के िोगो ंको कर् कीर्त पर आवश्यक वसु्तएँ उपिब्ध कराई जानी िानहए। इन 

नवनिन्न कानूनी र्ापदंर्ो ंका प्रयोग करके सरकार उपिोक्ताओ ंको अनधकारो ंको प्राप्त कराने र्ें 

सर्था बना सकती है। 

प्रश्न 9 उपिोक्ताओ ंके कुछ अनधकारो ंको बताएँ और प्रते्यक अनधकार पर कुछ पंखक्तयाँ निखें। 

उत्तर – उपिोक्ता के कुछ अनधकार नीिे नदये गये हैं- 

• सूचिा पािे का अधिकार- एक उपिोक्ता को नकसी उत्पाद के बारे र्ें सही 

जानकारी पाने का अनधकार होता है। अब ऐसे कानून हैं जो नकसी उत्पाद के पैक 

पर अवयवो ंऔर सुरक्षा के बारे र्ें जानकारी देना अननवाया बनाते हैं। 

• चयि का अधिकार- एक उपिोक्ता को नवनिन्न नवकल्ो ंर्ें से िुनने का अनधकार 

होता है। इस अनधकार को र्ोनोपॉिी टर ेर् के खखिाफ बने कानूनो ंके जररये िागू 

नकया जाता है। 

• क्षधिपूधिि धिवारण का अधिकार- यनद नकसी उपिोक्ता को उत्पादक के झिेू 

वादो ंया उत्पादन की तु्रनटयो ंके कारण कोई िी क्षनत होती है तो उसे क्षनतपूनता 

ननवारण का अनधकार होता है। 

प्रश्न 10 उपिोक्ता अपनी एकजुटता का प्रदशान कैसे कर सकते हैं? 

उत्तर – उपिोक्ताओ ंको अपनी एकता को बनाने के निए तथा उसका प्रदशान करने के निए 

उपिोक्ताओ ंके संगिनो ंके ननर्ााण को पे्रररत नकया गया है नजन्हें सार्ान्यतः  उपिोक्ता अदाित 

या उपिोक्ता सुरक्षा पररषद के नार् से जाना जाता है। ये संथथाएँ उपिोक्ताओ ंको बताती हैं नक 



कैसे उपिोक्ता अदाित र्ें रु्कदर्ा दजा नकया जाए। बहत से अवसरो ंपर ये उपिोक्ता अदाित 

र्ें उपिोक्ता का प्रनतनननधत्व िी करती हैं। ये संगिन जागरूकता पैदा करने के निए सरकार से 

नवत्तीय सहयोग िी प्राप्त करते हैं। िारत र्ें उपिोक्ता आंदोिन ने संगनित सरू्हो ंकी संख्या और 

कायानवनध र्ें तरक्की की है। 

प्रश्न 11 िारत र्ें उपिोक्ता आंदोिन की प्रगनत की सर्ीक्षा करें । 

उत्तर – नवके्रताओ ंद्वारा शोषण की परंपरा के खखिाफ िड़ने की इच्छा के कारण िारत र्ें 

उपिोक्ता आंदोिन की शुरुआत हई। पहिे उपिोक्ता के नहतो ंकी रक्षा के निये कोई कानून नही ं

था। िगिग दो दशको ंके संघषा के बाद ही सरकार ने उपिोक्ता अदाितो ंका गिन शुरु नकया। 

अिी िी उपिोक्ता नशकायत के कई र्ार्िे िंबे सर्य तक िंनबत रहते हैं। कोटा र्ें नकसी िी केस 

का फैसिा आने र्ें 20 से 30 वषा तक िग जाते हैं। अिी िी िारत र्ें उपिोक्ता आंदोिन इतना 

शखक्तशािी नही ंहआ है नक व्यवसानययो ंकी ताकतवर िॉबी से रु्काबिा कर सके। इसनिए अिी 

िी बहत कुछ करने की जरूरत है। 

प्रश्न 12 ननम्ननिखखत को सुरे्नित करें - 

क्रर्. ‘क‘ क्रर्. ‘ख‘ 

1. एक उत्पाद के घटको ंका नववरण (क) सुरक्षा का अनधकार 

2. एगर्ाका  (ख) उपिोक्ता र्ार्िो ंर्ें संबंध 

3. िूटर र्ें खराब इंजन के कारण हई 

दुघाटना 

(ग) अनाजो ंऔर खाद्य तेि का प्रर्ाण 

4. नजिा उपिोक्ता अदाित नवकनसत करने 

वािी एजेंसी 

(घ) उपिोक्ता कल्याण संगिनो ंकी 

अंतरााष्ट्र ीय संथथा 

5. उपिोक्ता इंटरनेशनि (र्) सूिना का अनधकार 

6. िारतीय र्ानक बू्यरो (ि) वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंके निये र्ानक 

उत्तर – 

क्रर्. ‘क‘ क्रर्. ‘ख‘ 

1. एक उत्पाद के घटको ंका नववरण (र्) सूिना का अनधकार 

2. एगर्ाका  (ग) अनाजो ंऔर खाद्य तेि का प्रर्ाण 

3. िूटर र्ें खराब इंजन के कारण हई 

दुघाटना 

(क) सुरक्षा का अनधकार 

4. नजिा उपिोक्ता अदाित नवकनसत करने 

वािी एजेंसी 

(ख) उपिोक्ता र्ार्िो ंर्ें संबंध 



5. उपिोक्ता इंटरनेशनि (घ) उपिोक्ता कल्याण संगिनो ंकी 

अंतरााष्ट्र ीय संथथा 

6. िारतीय र्ानक बू्यरो (ि) वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंके निये र्ान 

प्रश्न 13 सही या गित बताएँ। 

1. कोपरा केवि सार्ानो ंपर िागू होता है। 

2. िारत नवश्व के उन देशो ंर्ें से एक है, नजसके पास उपिोक्ताओ ंकी सर्स्याओ ंके 

ननवारण के निए नवनशष्ट् अदािते हैं। 

3. जब उपिोक्ता को ऐसा िगे नक उसका शोषण हआ है, तो उसे नजिा उपिोक्ता 

अदाित र्ें नननित रूप से रु्कदर्ा दायर करना िानहए। 

4. जब अनधक रू्ल्य का नुकसान हो, तिी उपिोक्ता अदाित र्ें जाना िािप्रद होता 

है। 

5. हॉिर्ाका , आिूषणो ंकी गुणवत्ता बनाए रखनेवािा प्रर्ाण-पत्र है। 

6. उपिोक्ता सर्स्याओ ंके ननवारण की प्रनक्रया अतं्यत सरि और शीघ्र होती है। 

7. उपिोक्ता को रु्आवजा पाने का अनधकार है, जो क्षनत की र्ात्रा पर ननिार करती 

है। 

उत्तर – 

1. गित 

2. सही 

3. सही 

4. गित 

5. सही 

6. सही 

7. सही 

 


