
उपभोक्ता जागरूकता 
 

1. उपभोक्ता संरक्षण नियम लागू नकया गया-  

 [A] 1986 

 [B] 1968 

 [C] 1996 

 [D] उपरोक्त में से कोई नह ीं 

ANSWER= [A] 1986 

2. उपभोक्ता जागरूकता आवश्यक है - 

 [A] शोषण से बचाव के लिए 

 [B] उच्च ज वन स्तर के लिए 

 [C] हालनकारक उपभोग रोकने के लिए 

 [D] उपरोक्त सभ  

ANSWER= [D] उपरोक्त सभ  

3. वूलमाकक  सुरक्षा निन्ह है - 

 [A] आभूषणोीं के लिए 

 [B] कृलष उत्पादोीं के लिए 

 [C] ऊन  वस्् ोीं के लिए 

 [D] लबजि  उपकरणोीं के लिए 

ANSWER= [C] ऊन  वस्् ोीं के लिए 

4. उत्पादक वस्तु की गुणवत्ता एवं कीमत के संबंध में मिमािी कर सकते हैं - 

 [A] प्रलतयोग  बाजार में 

 [B] एकालिकार में 

 [C] कृलष उत्पादोीं में 



 [D] कोई नह ीं 

ANSWER= [B] एकालिकार में 

5. हॉलमाकक  सुरक्षा निन्ह है - 

 [A] आभूषणोीं के लिए 

 [B] कृलष उत्पादोीं के लिए 

 [C] इिेक्् र ालनक उपकरण के लिए 

 [D] उपययुक्त में से कोई नह ीं 

ANSWER= [A] आभूषणोीं के लिए 

6. भारत में राष्् र ीय उपभोक्ता नदवस मिाया जाता है - 

 [A] 24 लदसम्बर 

 [B] 28 लदसम्बर 

 [C] 31 लदसम्बर 

 [D] 5 लदसम्बर 

ANSWER= [A] 24 लदसम्बर 

7. सूििा प्राप्त करिे का अनधकार कािूि कब लागू नकया गया ? 

 [A] 2005 

 [B] 2007 

 [C] 2009 

 [D] 2010 

ANSWER= [A] 2005 

8. आवश्यक वस्तु अनधनियम कब पाररत नकया गया ? 

 [A] 1955 

 [B] 1956 

 [C] 1957 

 [D] 1958 



ANSWER= [A] 1955 

9. उपभोक्ता को गुमराह कौि करता है - 

 [A] लवज्ञापन 

 [B] म लिया 

 [C] समाचार प् 

 [D] उपरोक्त सभ  

ANSWER= [D] उपरोक्त सभ  

10. मापतौल में गड़बडी कौि करता है ? 

 [A] लवके्रता 

 [B] कृषक 

 [C] मजदूर 

 [D] लशक्षक 

ANSWER= [A] लवके्रता 

11. आज देश में नकतिे उपभोक्ता संगठि कायकरत है  

 [A] 200 से अलिक 

 [B] 400 से अलिक 

 [C] 500 से अलिक 

 [D] 700 से अलिक 

ANSWER= [D] 700 से अलिक 

12. आई एस आई सुरक्षा निन्ह है - 

 [A] कृलष उत्पाद 

 [B] ऊन  वस््  

 [C] आभूषण 

 [D] लबजि  के उपकरण 



ANSWER= [D] लबजि  के उपकरण 

13. बा् एवं माप मात्रक अनधनियम कब पाररत नकया गया - 

 [A] सन 1976 

 [B] सन 1980 

 [C] सन 1985 

 [D] सन 1987 

ANSWER= [A] सन 1976 

14. एग माकक  सुरक्षा निन्ह है - 

 [A] आभूषण के लिये 

 [B] कृलष उत्पाद के लिये 

 [C] लबजि  के उपकरणोीं के लिये 

 [D] ऊन  वस्् ो के लिये 

ANSWER= [B] कृलष उत्पाद के लिये 

15. उपभोक्ता जागरूकता का अर्क है ? 

 [A] अपने अलिकारोीं के प्रलत सतकुता 

 [B] अपने कत्तुवयोीं के प्रलत सतकुता 

 [C] अपने अलिकारोीं एवीं कतुवयोीं के प्रलत सतकुता 

 [D] उपययुक्त में से कोई नह  

ANSWER= [C] अपने अलिकारोीं एवीं कतुवयोीं के प्रलत सतकुता 

16. नबल ि देिा, नमलाव् करिा, कम तौलिा,  के प्रकार है ?  

 [A] उपभोक्ता शोषण 

 [B] उत्पादन करना 

 [C] बचत करना 

 [D] लवज्ञापन देना 



ANSWER= [A] उपभोक्ता शोषण 

17. ‘ सोिे को  डायमंड की अंगूठी’ के नलये  कौि सुरक्षा निन्ह जरूरी है  ? 

 [A] हॉिमाकु 

 [B] एगमाकु 

 [C] एफ प  ओ 

 [D] आई एस आई 

ANSWER= [A] हॉिमाकु 

18. नसिेमा की न्नक् को उसकी निधाकररत कीमत से अनधक कीमत पर बेििा कहलाता है - 

 [A] उपभोक्ता जागरूकता 

 [B] उपभोक्ता सींरक्षण 

 [C] लवज्ञापन 

 [D] कािाबाजार  

ANSWER= [D] कािाबाजार  

19. नबजली के उपकरणो ंपर सुरक्षा निन्ह होता है ? 

 [A] आई एसे आई 

 [B] एगमाकु 

 [C] हॉिमाकु 

 [D] बूिमाकु 

ANSWER= [A] आई एसे आई 

ररक्त स्र्ािो ंकी पूनतक कीनजये 

1. आई.एस.आई. ----------स्तर का मािक है। 

उत्तर:-  गयणवत्ता 

2. उपभोक्ता सुरक्षा अनधनियम 1986 को ----------के िाम से भी जािा जाता है। 

उत्तर:-  कोपरा 



3. नबजली के उपकरणो ंपर ----------का निन्ह रहता है। 

उत्तर:-  आई. एस. आई. 

4. नमलाव्ी खाद्य पदार्क के नवरूद्ध उपभोक्ताओ ंको----------अनधकार प्राप्त है। 

उत्तर:- वस्तयओीं और सेवाओीं क  जानकार  का 

5. वसु्त की पूनतक होते हुए उसका आभाव बतािा----------कहलाता है। 

उत्तर:-  कृल्म अभाव, कािाबाज़ार  

6. एग्माकक  ----------संबंधी उत्पादो ंपर लगाया जाता है। 

उत्तर:-  कृलष 

सत्य / असत्य नलखखये 

1. उपभोक्ताओ ंके शोषण का प्रमुख कारण उिकी अज्ञािता है। 

उत्तर:-  सत्य 

2. उपभोक्ता सुरक्षा अनधनियम 1986 में पाररत नकया गया। 

उत्तर:- सत्य 

3. उद्योगो ंमें मशीिीकरण से मािव श्रम की आवश्यकता बढ़ती है। 

उत्तर:-  असत्य 

4. उपभोक्ता  प्रते्यक व्यखक्त िही ंहोता। 

उत्तर:-  असत्य 

5. उत्पादक कायों में पूूँजी लगािे को नवनियोग कहा जाता है। 

उत्तर:-  सत्य 

6. नकसी वसु्त के उत्पांदि एवं नवतरण पर नकसी एक उत्पाहद अर्वा एक उत्पाादक समूह 

का अनधकार होिा िानहए। 

उत्तर:- असत्य 

एक वाक्य/शब्द में उत्तर नलखखये 

1. राष्ट्र ीय उपभोक्ता नदवस कब मिाया जाता है? 



उत्तर:- 24 लदसम्बर 

2. वसु्तव या सेवा के खरीददार को क्या कहते हैं? 

उत्तर:-  उपभोक्ता 

3. सूििा प्राप्त करिे का अनधकार नकस वषक में पाररत नकया गया? 

उत्तर:-  2005 में 

4. बा् एवं माप मािक अनधनियम नकस वषक में पाररत नकया गया? 

उत्तर:- 1976 में 

5. उपभोक्ता को अपिे अनधकारो ंएवं कतकव्यो ं के प्रनत जागरूक करिे को क्या  कहा जाता 

है? 

उत्तर:- उपभोक्ता जागरुकता 

6. उपभोक्ता नशक्षा से क्या आश्य है? 

उत्तर:-  उपभोक्ताओीं को उनके अलिकारोीं क  समयलचत लशक्षा। 

जोड़ी बिाइये 

 
“अ” “ब” 

मानकीकरण औद्योगिक वसु्तएं 

आई.एस.आई. गिस्तरीय व्यवस्था 

उपभोक्ता शोषण भारतीय मानक संस्थान 

उपभोक्ता जािरूकता काला बाजारी 

उपभोक्ता संरक्षण अगिगनयम जीवन स्तर में वृद्धि 

बाट एवं माप मानक अगिगनयम 1976 

 

sउत्तर:- 
“अ” “ब” 

मानकीकरण भारतीय मानक संस्थान 

आई.एस.आई. औद्योगिक वसु्तएं 

उपभोक्ता शोषण काला बाजारी 

उपभोक्ता जािरूकता जीवन स्तर में वृद्धि 



उपभोक्ता संरक्षण अगिगनयम गिस्तरीय व्यवस्था 

बाट एवं माप मानक अगिगनयम 1976 

ज्ञाि परख प्रश्न 

1. एकालिकार क्या है? 

2. उपभोक्ता शोषण से क्या आशय है? 

3. वस्तय के सींबींि में स लमत जानकार  प्राप्त होने का क्या पररणाम होता है? 

4. कािाबाजार  लकसे कहते है? 

5. उपभोक्ता लशक्षा से क्या अलभप्राय है? 

6. उपभोक्ता लशक्षा के कोई त न महत्वपूणु िाभ बताइए? 

7. सूचना का अलिकार क्या है? 

8. उपभोक्ता सयरक्षा अलिलनयम क्या है? 

9. आई.एस.आई. क्या है? 

10. उपभोक्ता सयरक्षा अलिलनयम क्या है? 

11. उपभोक्ता  को जागरूक बनाने क  आवश्यकता क्योीं है? 

12. उपभोक्ता  शोषण से बचने के लिये क्या  उपाय कर सकता है 

13. उपभोक्ता  क्षलतपूलतु का अलिकार लकस तरह से प्राप्त कर सकता है?  

14. उपभोक्ता  के कोई त न कलतु्तव्य  लिखिये? 

15. एग्माकु, एफ प  ओ, वूिमाकु को समझाइये यह लकन वस्तयओ का मानक करण लनिाुररत करते 

है? 

समझ परख प्रश्न 

1. उपभोक्तात को सयरक्षा के अलिकार से क्याा िाभ प्राप्त  होता है?  

2. उच््च ज वन स्त र ज ने के लिये उपभोक्ता को कौन से मापदण्ड अपनाना चालहए? 

3. उपभोक्ता जागरूकता अराजकता तथा हालनकारक उपभोग पर रोक िगाने में लकस प्रकार 

सहायक है? 

4. वस्तयहओीं के मानक करण का क्या अथु है लवलभन्न उत्पादनोीं के मानक करण को बताइये। 



5. एक उपभोक्ता होने के नाते आप बाजार में ठगे न जायें, इस हेतय आप क्या उपाय अपनायेंगे? साथ 

ह  सींरक्षण हेतय कानून  उपायोीं क  चचाु क लजए। 

6. उपभोक्ता  सींरक्षण अलिलनयम, 1986 के लनमाुण क  जरूरत क्योींं ीं  पड ? 

7. भारत में उपभोक्ताा आींदोिन क  शयरूआत लकन कारणोीं से हुई? इसके लवकास के बारे में पता 

िगाईये। 

8. कय छ ऐसे कारकोीं क  चचाु करें  लजनसे उपभोक्ता ओीं का शोषण होता है। 

9. उपभोक्ता अलिकारोीं के प्रकार बताईये और लकस  एक अलिकार पर कय छ पींखक्तयॉीं लििें। 

10. भारत में उपभोक्ता आींदोिन क  प्रगलत क  सम क्षा करें। 

11. ''क्षलतपूलतु के अलिकार को उपभोक्ता  लकस प्रकार से उपभोग कर सकता है''?  लववेचना 

क लजये।  

12. दयकानदार द्वारा लबि नह ीं लदया जाना ग्राहक के लिए लकस प्रकार से हालनकारक है? समझाईये। 


