
bdkbZ & 1bdkbZ & 1bdkbZ & 1bdkbZ & 1    

;k=k;k=k;k=k;k=k dkdkdkdk ifjp; vkSjifjp; vkSjifjp; vkSjifjp; vkSj VwjVwjVwjVwj vkWijs'kUlvkWijs'kUlvkWijs'kUlvkWijs'kUl O;kikjO;kikjO;kikjO;kikj     
bdkbZ bdkbZ bdkbZ bdkbZ flagkoyksduflagkoyksduflagkoyksduflagkoyksdu    vkSj fooj.kvkSj fooj.kvkSj fooj.kvkSj fooj.k    

bl bdkbZ dk mÌs'; ;k=k vkSj i;ZVu O;kikj ds fy, O;kid n`f"Vdks.k iznku djuk gSA    

blls Nk=ksa dks ;k=k vkSj i;ZVu lapkyu O;kikj dh ewy ckrsa leÖkus esa enn feysxhA    

bl bdkbZ ls fuEufyf[kr Kku vkSj dkS'ky iznku fd, tk,axs(    

• ;k=k O;kikj ds vFkZ vkSj ladYiukvksasa dk fodklA 
• VªSoy ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWijs'ku ds izdkj vkSj laxBukRed lajpukA 
• VªSoy ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWIkjsVlZ ds chp varjA 
• cktkj ds #Ökku vkSj i;ZVu O;kikj ifjn`';A 
• O;kikj ,dhdj.kA 

lalk/ku lkexzh % lalk/ku lkexzh % lalk/ku lkexzh % lalk/ku lkexzh %     

izR;sd izfrHkkxh ds fy, v/;;u lkexzh dh ,d izfr vkSj Ik;Zos{kd 'khV dh izfr;ka & izR;sd lewg 
vkSj v/;kid ds fy,] iSu] ekdZj] iSdst Vwj czks'kj dk ,d lsV vkSj dEI;wVjA 

1- HkkfV;k] ,- ds-] Vªsoy ,tsalh ,.M Vwj vkWijs'kUl]    LVkjfyax ifCy'klZ] ubZ fnYyh 
2- usxh ts-] Vªsoy ,tsalh ,.M Vwj vkWijs'kUl % dkWUlsIVl ,.M fizafliYl] dfu"dk] ubZ fnYyh 

 

1111----1111 ;k=k O;kikj dk fodkl ¼;k=k O;kikj dk fodkl ¼;k=k O;kikj dk fodkl ¼;k=k O;kikj dk fodkl ¼Evolution of Travel Busines½½½½    

VªSoy VªsM in dk mi;ksx 19oha 'krkCnh ds 'kq:vkrh o"kksZa ls feyrk gS] fdUrq blls ;g rF; de ugha 
gksrk fd ge vkt bls VªSoy VªsM ¼VªSoy ,taslh rFkk Vwj vkWijsVj O;kikj½ ds uke ls tkurs gSa] tks 
bfrgkl esa cgqr igys ls gqvk djrk FkkA iwjs bfrgkl esa ;k=k ds e/;LFk yksxksa us O;kikj ds fy, 
;k=k djus okys O;kikfj;ksa vkSj vU; yksxksa dks lgk;rk nh ftUgksaus /kkfeZd mís';ksa ds fy, ;k=k dhA 
vkb, & nqfu;k Hkj esa vkSj Hkkjr esa VªSoy VªsM ds ,sfrgkfld fodkl dh vksj utj MkysaA 

1670 esa] xzSaM Vwj dh ladYiuk dk fodkl [kkl rkSj ij 'kSf{kd iz;kstuksa ds fy,  fd;k x;k FkkA ,d 
vU; cM+k fodkl o"kZ 1730 esa gqvkA LokLF; fo'ks"kKksa us lq>ko fn;k fd leqnz dk ikuh dbZ jksxksa dks 
Bhd djus ds fy, mi;ksxh ik;k x;k gSA bldk ifj.kke ;g gqvk fd bafXy'k dksLV ds vkl ikl 
;kf=;ksa dks vkdf"kZr djus ds fy, dbZ fjtkWVZ cuk, x,] tks leqnz ds ikuh ls viuk bykt djkuk 



pkgrs FksA o"kZ 1815 esa yanu ls xzso lSaM rd LVhe cksV lsok 'kq: dh xbZA bl fodkl dk ,d izHkko 
;g gqvk fd tgktksa dks muds vkus ds ckn [kM+k djus ds fy, ,d ik;j dk fuekZ.k lHkh cM+s fjtkWVZ 
esa fd;k tkus yxkA o"kZ 1820 esa ;wjksfi;u lkaLÑfrd dsUnz fczfV'k ;kf=;ksa ds fy, [kksy fn;k x;kA 
fyoj iwy vkSj eSapsLVj ds chp 1830 esa jsy dk laidZ cuk;k x;kA o"kZ 1838 esa isfuulqyj ,.M 
vksfj,aVy ¼ih ,.M vks½ LVhe daiuh us Hkkjr vkSj lqnwj iwoZ dh vksj LVhe f'ki lsok,a 'kq: dhaA 

o"kZ 2008 esa dkWDl ,.M fdaXl dh 250oha lkyfxjg eukbZ xbZ] tks nqfu;k dh lcls yacs le; ls 
LFkkfir VªSoy daiuh gSA daiuh dk bfrgkl ebZ 1758 esa 'kq: gqvk] tc fjpMZ dkWDl dks QqV xkMZ ds 
jsftesaVy ,tsaV ds rkSj ij rSukr fd;k x;k] vkxs pydj xzsusfM;j xkM~lZ dks ykWMZ fyxksfu;j }kjk 
Ýkal vkSj vesfjdk rFkk Hkkjr ds ;qq) ds nkSjku rS;kj fd;k x;k FkkA ,d ,tsaV dh Hkwfedk ds fy, 
ml le; dksbZ dBksj lafgrk ugha Fkh] lkjka'k ;g fd blesa vf/kdkfj;ksa vkSj yksxksa ds fy, mUgksaus 
Hkqxrku dh O;oLFkk dh] diM+ksa dk izko/kku cuk;k] vf/kdkfj;ksa ds dfe'ku dks [kjhnus vkSj cspus ds 
lkFk tksM+dj dkjZokbZ dh rFkk fdlh jsftesaVy ,tsaV dh vksj ls fo'ks"k vuqjks/k ij dke fd;k x;kA 
;s vuqjks/k O;fDrxr izHkko okys f'kiesaV ls ysdj fdlh gfFk;kj ;k lkeku ds vuqjks/k rd FksA dkWDl 
dh lQyrk blh ls c<+h tks 18oha 'krkCnh ds var rd c<+rh jgh] daiuh us 14 dSoyjh jsftesaV] 64 
baQsaVjh jsftesaV vkSj 17 fefyf'k;k jsftesaV ds ,tsaV ds rkSj ij dke fd;k] vkSj ;g lsuk ds fy, 
lcls cM+k fefyVjh ,tsaV cu x;kA MªwqekWUM ifjokj ds lkFk Hkkxhnkjh ds tfj, daiuh cSafdax esa Hkh 
'kkfey gks xbZA o"kZ 1922 esa daiuh dks gsujh ,l- fdax cSad ds lkFk feyk fn;k x;k vkSj tcfd 
cSafdax dk O;kikj vkxs vkus okys o"kksZa esa csp fn;k x;k] iky eky fcfYMax dks dkWDl ,.M fdaXLk 
'kk[kk ds :Ik esa [kksyk x;kA mlds ckn ls ;g ,d yach vkSj fnypLi ;k=k cu xbZ gS rFkk blls 
;kf=;ksa ds lHkh oxksZa dh ;k=k laca/kh t:jrsa iwjh djus dk ,d fcUnq ij lek/kku feyrk gSA ;g 
MsLVhus'ku eSustesaV] fytj VªSoy ekbl] ,uvkjvkbZ gkWyhMs vkSj VªSt Qs;lZ esa fo'ks"kK gSA dkWDl ,.M 
fdaXl nwljs fo'o ;q) ds ckn Hkh Qyrs Qwyrs jgs vkSj vkt ;g ,d Lora= VªSoy daiuh gS ftlds 
izpkyu Hkkjr] tkiku vkSj vesfjdk esa QSys gq, gSaA 

VªSoy VªsM ds bfrgkl esa 1841 esa ,d HkkX;'kkyh fnu rc vk;k tc lkmFk feMySaM VsEijsal 
,lksfl,'ku ds lfpo ds :Ik esa FkkWel dqd us vius ,lksfl,'ku ds 570 lnL;ksa ds fy, jsy }kjk 22 
ehy dh nwjh ds ,d fVªi dk vk;kstu fd;kA os Fkksd esa jsy fVdV [kjhndj yk, vkSj yksxksa dks csp 
nhaA ;g iz;ksx lQy jgk vkSj lHkh yksx [kq'k jgsA 'kq:vkr esa dqd us bls fdlh ykHk ds fcuk 
fd;kA fdUrq vkxs pydj blls mUgsa ,d u;k fopkj feyk vkSj mUgksaus bls ,d Vwj O;kikj ds :Ik esa 
cny fn;kA pkj o"kZ ckn] 1845 esa mUgksaus Ik;ZVu ds vk;kstu ds fy, *nqfu;k dh igyh VªSoy ,tsalh^ 
LFkkfir dhA bl uokpkjh ekxZ ds dkj.k FkkWel dqd dks VªSOky ,tsalh O;kikj dk tud dgk tkrk 
gSA mUgksaus iwjs baXySaM] LdkWV ySaM vkSj ;wjksi esa jsyos vkSj LVhe cksV ds nkSjksa dks leUo; fd;kA 
tcfd jsyos mUgsa dsoy 5 izfr'kr dfe'ku nsrk Fkk] tks muds vksojgSM iwjs djus ds fy, dkQh ugha 



FkkA rks mUgksaus vius O;kikj dks Vwj vkWijs'ku esa QSykus dk fu.kZ; fy;kA o"kZ 1855 esa dqd us IkSdst 
Vwj dks pykuk 'kq: fd;kA mUgksaus baXySaM ls isfjl rd nqfu;k ds igys varrjk"Vªh; Vwj dk vk;kstu 
fd;kA ;g ,d [kkl Vwj Fkk vkSj bl izdkj mUgksaus lekos'kh ¼inclusive½ Vwj dh ladYIkuk dk fodkl 
fd;kA 

;g dsoy ,d la;ksx gh Fkk fd mlh o"kZ 1841 esa gsujh osYl us ;w,l, esa viuk ÝsV O;kikj ¼eky 
HkkM+k½ 'kq: fd;kA FkkWel dqd dh daiuh dk uke vc rd ogh gS] FkkWel dqd ,.M lUl] tcfd 
gsujh osYl dh daiuh dk uke vesfjdu ,Dlizsl gks x;k gSA o"kZ 1870 esa udn Hkqxrku lekIr djus 
ds fy, FkkWel dqd us nks iz.kkfy;ksa dh 'kq:vkr dh % VªSOkyj pSd vkSj gksVy okWmpj( tcfd 
vesfjdu ,Dlizsl us ØsfMV dkMZ vkSj VªSoyj pSd 'kq: fd,A 

leh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'u    % % % %  

1- ;k=k m|ksx dh ,sfrgkfld i`"BHkwfe ds ckjs esa crk,aA 
2- FkkWel dqd us ;k=k O;kikj ds fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fdl izdkj fuHkkbZA 
3- xfrfof/k %  vius fiNys 'kSf{kd v/;;u nkSjs dks ;kn djsaA  
4- vius v/;;u nkSjs ds ckjs esa ,d ist dk fooj.k fy[ksaA 
    

d½ d½ d½ d½     Hkkjr esa ;k=k VªsM ¼Hkkjr esa ;k=k VªsM ¼Hkkjr esa ;k=k VªsM ¼Hkkjr esa ;k=k VªsM ¼Travel Trade in India½½½½ 

VªSoy ,tsalh vkSj Vw vkWIksj'ku dk O;kikj Hkkjr esa vis{kkÑr u;k gSA vktknh ds le; ls ;gka 'kk;n 
gh ,slh dksbZ daiuh Fkh ftldk uke bl lanHkZ esa fy;k tk ldsA Hkkjr esa VªSoy dk O;kikj ,d 
laxfBr :Ik esa 1951 esa eqEcbZ esa ^VªSoy ,tsaV~l ,lksfl,'ku vkWQ bafM;k ¼Vh,,vkbZ½* dh LFkkiuk ds 
ckn ls 'kq: gqvkA blds igys] nks izeq[k fons'kh daifu;ka gksrh Fkha & FkkWel dqd ,.M lUl vkSj 
vesfjdu ,Dlizsl viuh eq[; 'kk[kkvksa ds lkFk rFkk Hkkjrh; daifu;ka & thuk ,.M da-] yh ,.M 
eqjgSM bafM;k izk- fy-] vkSj ,u- teuknkl ,.M daiuh fy- Hkkjr esa izpkyu djrh gSaA tcfd FkkWel 
dqd ,.M lUl vkSj vesfjdu ,Dlizsl }kjk vusd varjjk"Vªh; Ik;ZVdksa dks lsok,a iznku dh tkrh gSaA 
o"kZ 1920 esa thuk ,.M daiuh] Hkkjr dh igyh VªSoy ,tsalh }kjk Hkkjr vkSj fons'kksa esa Hkkjrh; 
Ik;ZVdksa ds fy, xzqi Vwj dh O;oLFkk djus okyh igyh daiuh FkhA blus 1950 esa fons'kh Ik;ZVdksa ds 
izFke lewg dks lsok iznku dhA tcfd thuk ,.M daiuh rFkk nks vU; Hkkjrh; VªSoy ,tsafl;ksa dks 
feykdj ,d feyh tqyh VªSoy daiuh 1961 esa cukbZ xbZ] ftldk uke ^VªSoy dkWIkksZjs'ku vkWQ bafM;k* 
¼VhlhvkbZ½ FkkA blds ckn Hkkjr esa dbZ VªSOky daifu;ka LFkkfir dh xbZ tSls ,lvkbZVh, ¼1963½A 
blds vykok iwjs ns'k esa vusd xSj ekU;rk izkIr ,tsafl;ka cM+h la[;k esa ekStwn gSaA 

[k½ [k½ [k½ [k½  ;k=k O;kikj dk vFkZ vkSj ladYiuk ¼;k=k O;kikj dk vFkZ vkSj ladYiuk ¼;k=k O;kikj dk vFkZ vkSj ladYiuk ¼;k=k O;kikj dk vFkZ vkSj ladYiuk ¼Meaning & Concept of Travel Business½½½½ 



;k=k O;kikj ,d vkfFkZd xfrfof/k gS tks fujarj vkSj fu;fer :Ik ls yksxksa dh bPNkvksa dks iwjk djus 
ds fy, ;k=k laca/kh fcØh vkSj [kjhn ls lacaf/kr gSA ;k=k m|ksx dks ,d lsok m|ksx ekuk tkrk gSA 
Ik;ZVu esa lsok ,slh fdlh xfrfof/k dks dgk tkrk gS tks ;k=h dks ;k=k djus] Bgjus vkSj Ik;ZVu 
xfrfof/k esa 'kkfey gksus ds fy, iznku dh tkrh gSA ;k=k ls gj mez ds yksx [kq'k gksrs gSaA fiNys 
le; esa ;k=k dks ^Ik;ZVUk* ugha dgk tkrk FkkA D;ksafd ;k=k dks fdlh vkuan ds mís'; ls ugha fd;k 
tkrk Fkk vkSj bldk mís'; nSfud fu;fer dk;ksZa ls NqÍh ikuk ugha gksrk FkkA tc yksxksa us dk;Z vkSj 
vodk'k ds chp dk varj lh[k fy;k rc gh ls Ik;ZVu dh 'kq:vkr gqbZA tc fctusl ,tsafl;ksa dk 
fodkl dsoy ;k=k laca/kh lsokvksa ds fy, fd;k x;k rc Ik;ZVu ,d m|ksx ds :Ik esa 'kq: gqvk vkSj 
;k=k O;kikj Qyk QwykA 

Ik;ZVu vkfFkZd vkSj lkekftd eqíksa lfgr oLrqvksa ds oxhZdj.k vkSj laLÑfr ds oS'ohdj.k] vfrfFk 
lRdkj] fe=rk] vkuan vkSj LFkkuksa vkSj buds vkd"kZ.kksa ls laca/k j[krk gSA bl {ks= ds vanj] Ik;ZVu 
dks vuqHko ds m|ksx ds :Ik esa fy;k tkrk gS tgka ;k=k dk vuqHko ,d oLrq ds :Ik esa cspk tkrk gS] 
Bhd mlh rjg tSls vU; dksbZ ?kjsyw lkeku] tks euksjatu mUeq[k mRikn gSA vr% Ik;ZVu ;k=k] Bgjus 
vkSj Ik;ZVu dh xfrfof/k;ksa esa yksxksa ds 'kkfey gksus ls laca/k j[krk gSA mudh ;k=k vkSj Bgjus ds 
fy, ,d vFkZO;oLFkk dh t:jr gksrh gS vkSj vFkZO;oLFkk lsok ls mRiUu gksrh gSA blds fy, fcØh 
vkSj [kjhn dh izfØ;k gksuh pkfg,A dsoy ;k=k ds O;kikj esa gh ;kf=;ksa dks ;k=k djus dh izsj.kk 
feyrh gS] os ;k=k laca/kh vkSipkfjdrk,a iwjh djrs gSa rFkk mUgsa ;k=k laca/kh lsok izkIr gksrh gS vkSj os 
Vwj dks ,d fcØh ds rkSj ij bLrseky dj ldrs gSaA 

;k=k O;kikj ,d tfVy ladYIkuk gS D;ksafd bl m|ksx esa dbZ xfrfof/k;ka 'kkfey gSa tks dqy feykdj 
Ik;ZVUk mRikn mRiUUk djrh gSa] tks njvly ;k=k dk vuqHko gSA ;g blfy, Hkh tfVy gS fd blesa 
Ik;ZVu mRikn ds dbZ {ks= 'kkfey gSaA Ik;ZVu ,d vdsyk ,slk m|ksx gS tks vusd m|ksxksa ls feydj 
curk gS] tSls iksVZy] ,;j ykbUl] VªSoy ,tsalh] VªSfdax ,tsalh vkfnA buesa ls izR;sd vius mRikn 
iznku djrs gSa vFkok ;s vkil esa feydj ;k=k dk vuqHko iznku djrs gSaA Ik;ZVu LFky ij ;k=k 
djus esa fofHkUu laxBuksa ds dbZ ?kVd 'kkfey gksrs gSaA ,d ;k=h bu lHkh ;k=k ?kVdksa dks ,d 
okf.kfT;d vkiwfrZdkj ls [kjhn ldrk gS] mnkgj.k ds fy, ,d VªSoy ,tsalh] ,d vdsys mRikn ds 
:Ik esa ;k og vyx vyx vkiwfrZdkjksa ls ;k=k laca/kh vusd ?kVdksa dks [kjhn ldrh gSA ,slh ;k=k 
laca/kh lHkh lsokvksa dh fcØh vkSj [kjhn ls ;k=k O;kikj curk gSA 

leh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'u    % % % %  

1- ;k=k O;kikj dks 'kq: djus esa VªSoy ,tsaV~l ,lksfl,'ku vkWQ bafM;k ¼Vh,,vkbZ½ dh D;k 
Hkwfedk gS\ 

2- mi;qä mnkgj.kksa ds lkFk Hkkjr ls ;k=k O;kikj dh ladYiuk dk o.kZu djsaA 



3- ,slh VªSoy ,tsafl;ksa ds uke ,d= djsa] tks vkids /;ku esa vkrh gSaA 
4- xfrfof/k % 'kgj @ vkl&ikl ds 'kgj esa fLFkr VªSoy ,tsafl;ksa ds ukeksa ds ckjs esa vius 

ifjokj ds lnL;ksa @ nksLrksa ds lkFk ppkZ djsaA 
    
1111----2222 VªSOky ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWIkjs'ku ds izdkj vkSj laxBukRed lajpukVªSOky ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWIkjs'ku ds izdkj vkSj laxBukRed lajpukVªSOky ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWIkjs'ku ds izdkj vkSj laxBukRed lajpukVªSOky ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWIkjs'ku ds izdkj vkSj laxBukRed lajpuk    
    

d½ d½ d½ d½ VªSoy ,tsalh ¼VªSoy ,tsalh ¼VªSoy ,tsalh ¼VªSoy ,tsalh ¼Travel Agency    
VªSoy ,tsalh Ik;ZVu ds futh {ks= esa lokZf/kd egRoiw.kZ laxBuksa esa ls ,d gS tks ns'k ;k vU; fdlh 
xarO; rd Ik;ZVu ds fodkl vkSj izksRlkgu nsus dh iwjh izfØ;k esa ,d mYys[kuh; vkSj vge Hkwfedk 
fuHkkrh gSA ;g VªSoy ,tsalh gS tks lHkh vkd"kZd LFkkuksa dks ,d iSdst ds :Ik esa cukrh gS vkSj fdlh 
ns'k esa igqap] lqfo/kkvksa vkSj lgk;d lsokvksa dks ,d lkFk mUgsa Ik;ZVdksa ds lkeus is'k djrh gSA 
blhfy, VªSoy ,tsalh dks ,d ns'k dk Nfo fuekZrk dgk tkrk gSA ,d laHkkfor VªSoy ,tsalh og gS 
ftlds }kjk ;k=k fVdV ¼,;j] jsy] lM+d vkSj leqnz½( ;k=k laca/kh nLrkostksa ¼ikliksVZ] ohtk vkSj 
;k=k ds vU; nLrkost½] Bgjus dh txg] euksjatu vkSj ;k=k laca/kh vU; lsokvksa dh O;oLFkk muds 
iz/kku vkiwfrZdkjksa ls dh tkrh gSA blesa ;k=k chek] ;k=k djus okys ykssxkas ds fy, fons'kh eqnzk dh 
O;oLFkk Hkh miyC/k gksrh gSA 
 
,d VªSoy ,tsalh fjVsy vkmVysV dh J`a[kyk esa ls ,d bdkbZ ;k ,d vdsyk vkWijs'ku Hkh gks ldrh 
gSA cM+h ,tsafl;ksa dk dk;Z vkerkSj ij vyx vyx izHkkxksa esa ckaVk tkrk gS] mnkgj.k ds fy, dkmaVj 
lfoZLk] fctusl VªSoy vkSj fons'kh eqnzkA NksVs laxBuksa esa izR;sd deZpkjh dks ,tsalh ds O;kikj ds dbZ 
i{k laHkkyus gksrs gSaA dqN ,tsafl;ka viuh xfrfof/k;ka ,d [kkl {ks= ds fy, ;k=k vkSj @ ;k 
vodk'k dh O;oLFkk djus rd lhfer j[krh gSa] fdUrq vf/kdka'k ,tsafl;ka yksxksa dh vf/kd O;kid 
ekax dks iwjk djrh gSa vkSj vodk'k] ifjogu] jgus dh txg vkfn ds iznkrkvksa rFkk xzkgd ds chp 
e/;LFk ds :Ik esa dk;Z djus ds lkFk bu lHkh dkeksa dks iwjk djrh gSaA tks daifu;ka dsoy O;kikj 
laca/kh ;k=k ds ckjs esa dk;Z djrh gSa] mUgsa fctusl VªSoy gkml dgrs gSaA ;s VªsM Qs;j vkSj lEesyu 
dh ;kstuk] izpkj vkSj cqfdax ds dk;Z djus ds fy, ftEesnkj gksrh gSaA 
 
VªSoy ,tsalh ds lsYl DydZ Vwj vkWijsVj dh vksj ls cqfdax ysrs gSa] ;k=k dh fVdV csprs gSa] gksVy 
dh cqfdax djrs gSa] yksxksa ls Hkqxrku izkIr djrs gSa vkSj mUgsa vodk'k ds izdkj] ;k=k dh fof/k;ksa] 
ikliksVZ] oht+k] VªSoylZ pSd] fons'kh eqnzk vkfn ds ckjs esa lykg nsrs gSaA mUgsa  Vwj vkWijsV djus okyh 
vkSj VªSoy daifu;ksa }kjk izLrkfor izksMDV vkSj xarO;ksa ds ckjs esa vPNk Kku gksuk pkfg,A buds 
eSustj vkSj vflLVsaV eSustj 'kk[kk dk;kZy;ksa ds gj fnu ds dk;ksZa ds fy, ftEesnkj gksrs gSaA blesa 
deZpkjh] ekdsZfVax] ,dkmaVsalh] f'kdk;r djuk vkfn 'kkfey gksrk gSA VªSoyj eSustj ds ikl is'ksoj 



;ksX;rk vkSj vuqHko gksus pkfg,A ,d NksVh ,tsalh dk izf'k{k.k laHkor% vkWu n tkWc gksxkA cM+h 
daifu;ksa esa izf'k{k.k dk;ZØe vk;ksftr fd;k tk ldrk gSA VªSoy ,tsalh O;jikj dh eq[; fo'ks"krk,a 
bl izdkj gSa    
• xzkgdksa vkSj iz/kku vkiwÆrdrkZ ds chp ,d egRoiw.kZ fyadA 
• Nfo fuekZrkA 
• rsth ls ;k=k lsok lqfuf'Pkr djukA 
• ;k=k dh izkekf.kd vkSj okLrfod tkudkjh dk iznkrkA 
• ,d lkekftd vkSj lrr izfØ;kA 
• xzkgdksa vkSj foØsrkvksa ds lkFk vPNs laca/k LFkkfir djrk gSA 

[k½ [k½ [k½ [k½     VªSoy ,tsalh ds izdkj ¼VªSoy ,tsalh ds izdkj ¼VªSoy ,tsalh ds izdkj ¼VªSoy ,tsalh ds izdkj ¼Types of Travel Agencies½½½½ 

fjVsy VªSoy ,tsalh % fjVsy VªSoy ,tsalh % fjVsy VªSoy ,tsalh % fjVsy VªSoy ,tsalh % ,d fjVsy VªSoy ,tsalh VwfjLV izksMDV~l dks mlds izksMDV lIyk;j dh vksj ls 
lh/ks yksxksa dks csprh gS vkSj blds cnys dfe'ku izkIr djrh gSA dqN iSdst Vwj nks rjhds ls csps 
tkrs gSa] vFkkZr~ dfe'ku ds vk/kkj ij vkSj ekdZ vi dher ijA tc ,d VªSoy ,tsalh ekdZ vi dher 
ij Vwj iSdst dh fcØh djrh gS rks bldk vFkZ gS fd igys ;g Vwj dh dher dks ekdZ vi djrh gS 
fQj bls vf/kd dher ij csprh gSA ekdZ vi dher fjVsy ewY; vkSj gksy lsy ewY; ds chp dk 
varj gksrh gSA 

,d fjVsy VªSoy ,tsalh dks ,d ,sls O;kikj ds :Ik esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS tks ;g dk;Z djrh gS 
% fdjk, vkSj njksa dks dksV djuk] ;k=k fVdV vkSj jgus dh txg dh O;oLFkk djuk] ;k=k chek 
djkuk] fons'kh eqnzk] nLrkostksa dh O;oLFkk vkSj Hkqxrku Lohdkj djukA ,d fjVsy VªSoy ,tsalh ds 
fy, jktLo dk eq[; lzksr foØsrkvksa ls izkIr gksus okyk dfe'ku gSA tcfd] dfe'ku dh nj gj 
laxBu ls vyx vyx gksrh gS vkSj ;g ;k=k ds ?kVdksa ds vuqlkj Hkh fHkUu gks ldrh gSA Hkkjr esa 
fjVsy VªSoy ,tsafl;ksa dks muds jktLo dk 95 izfr'kr Hkkx dfe'ku ls vkSj 'ks"k 5 izfr'kr ijke'kZ 
lsokvksa ls izkIr gksrk gSA 

gksylsy VªSoy ,tsalh % gksylsy VªSoy ,tsalh % gksylsy VªSoy ,tsalh % gksylsy VªSoy ,tsalh % ;s ,tsafl;ka iSdst Vwj vk;ksftr djus esa fo'ks"kK gksrh gSa] ftudh tkudkjh 
xzkgdksa @ Ik;ZVdksa dks fjVsy VªSoy ,tsalh ds usVodZ ;k lh/ks laHkkfor xzkgd ¼;fn gksy lsy VªSoy 
,tsalh esa ,d fjVsy izHkkx gS½ ls feyrh gSA ,d gksy lsy VªSoy ,tsalh VwfjLV izksMDV dks Fkksd esa 
[kjhnrh gS vkSj Vwj iSdst fMtkbu djrh gSA dbZ ckj ,d gksylsy VªSoy ,tsalh foØsrk ls Fkksd esa 
VªSoy dEiksusaV [kjhn ysrh gS vkSj mUgsa fdlh vU; ;k=k O;kikj laxBu dks csp nsrh gSA 

gksylsy VªSoy ,tsafl;ka iSdst gkWyhMs dks O;ofLFkr djrh gSa vkSj fjVsy VªSoy ,tsafl;ksa }kjk bUgsa 
xzkgdksa dks csprh gSaA ,d izk:fid iSdst Vwj esa ;s 'kkfey gksrs gSa & ,;j fVdV] jgus dh txg vkSj 
dbZ ckj dqN vU; lsok,a tks blesa 'kkfey gks ldrh gSa] tSls euksjatu] lkbVlhbax vkSj [ksy 



xfrfof/k;ka vkfnA bu iSdst dks vke rkSj ^iSdst Vwj* dgrs gSa] D;ksafd buesa ls vf/kdka'k Vwj esa 
,LdksV~lZ dh lsok,a 'kkfey gksrh gSa fdUrq buesa ls dqN mu yksxksa dks csph tkrh gSa tks Lora= :Ik ls 
;k=k djuk pkgrs gSaA D;k ,d gksylsy VªSoy ,tsalh ykHk gkfly dj ldrh gS\ vke rkSj ij ,d 
gksylsy VªSoy ,tsalh dks iz/kku vkiwfrZdkj ls vPNh fj;k;r feyrh gS D;ksafd ,d gksylsy djus 
okyh ,tsalh dks ,d [kkl ,;j ykbUl ls cM+h la[;k esa lhV [kjhnus dh lgefr feyrh gS ;k ,d 
[kkl gksVy vkSj fjtkWVZ esa os cM+h la[;k esa dejs vkjf{kr djk ldrs gSaA 

O;kogkfjd :Ik ls] ,d gksylsyj tks iSdst Vwj dh fcØh djrk gS] mls Vwj vkWijsVj dgrs gSaA tcfd 
rduhdh :Ik ls ,d gksylsyj vkSj ,d Vwj vkWijsVj ds chp esa varj gSA ,d gksylsyj tks VwfjLV 
izksMDV dks vkil esa tksM+s fcuk vyx vyx csp ldrk gS] mls dalksfyMsVj dgrs gSaA vf/kdka'kr% ;s 
,d [kkl izksMDV dEiksusaV esa fo'ks"kK gksrs gSa] tSls ,;j fVdV] jgus dh txg] lEesyu vkSj 
vf/kos'ku vkfnA 

leh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'u    % % % %  

1- VªSoy ,tsalh dk D;k vFkZ gS\ 
2- VªSoy ,tsalh ds dk;ksZa ij ppkZ djsaA 
3- VªSoy ,tsafl;ksa ds fofHkUUk izdkjksa dk o.kZu djsaA 
4- VªSoy ,tsalh }kjk ikl ds fdlh LFkku ij lgt ;k=k djsaA 
5- xfrfof/k % vius ewy LFkku ds ikl VªSoy ,tsafl;ksa ds LFkku dh igpku djsaA 

x½ i;ZVu lapkyu ¼x½ i;ZVu lapkyu ¼x½ i;ZVu lapkyu ¼x½ i;ZVu lapkyu ¼Tour Operator½½½½    

,d laxBu] QeZ ;k daiuh tks vyx vyx VªSoy dEiksusaV muds vkiwfrZdkjksa ls vyx vyx [kjhnrh 
gSa vkSj mUgsa ,d iSdst Vwj ds :Ik esa cukrh gS rFkk mUgsa viuh dher ij yksxksa dks lh/ks rkSj ij ;k 
Vwj vkWijsVj uked e/;LFk ds tfj, csprh gSaA vf/kd ckjhdh ls dgk tk, rks Vwj vkWijsVj eq[; :Ik 
ls ,d fn, x, iSdst Vwj esa crkbZ xbZ lsokvksa dh iznk;xh vkSj mUgsa iwjk djus ds fy, ftEesnkj gksrs 
gSaA ;s lsok,a muds }kjk iznku dh tk ldrh gSa] D;ksafd muesa ls dqN ds ikl viuh dkj vkSj dksp] 
gksVy rFkk ;k=k laca/kh vU; lsok,a gksrh gSa ;k os bUgsa vU; vkiwfrZdkjksa ls izkIr dj ldrs gSaA ;gh 
dkj.k gS fd mUgsa Ik;ZVu izksMDV dk fuekZrk dgk tkrk gSA 

Vwj vkWIksVjlZ dks dHkh dHkkj gksylsyj dgk tkrk gS] fdUrq ;g vkaf'kd :Ik ls lgh gS D;ksafd 
gksylsyj oLrqvksa ;k lsokvksa dks Fkksd Lrj ij [kjhndj vius Vwj iSdst cukrk gS vkSj fQj bUgsa VªSoy 
,tsafl;ksa ds tfj, ;k lh/ks rkSj ij xzkgdksa dks csprk gSA tcfd ,d Vwj vkWijsVj] ftlds ikl ,d ;k 
vusd VwfjLV izksMDV gksrs gSa] og u, VwfjLV izksMDV cukrk gSaaA mnkgj.k ds fy, ^lekos'kh Vwj* Vwj 



vkWIkjsVj vke rkSj ij dbZ rjg ds iSdst Vwj izLrkfor djrs gSa tks vyx vyx izdkj ds ;kf=;ksa dh 
t:jrsa iwjh djrs gSaA 

Vwj vkWIkjsVj }kjk ^rS;kj fd, x,* ¼manufactured½ vodk'k vke rkSj ij VªSoy ,tsaV }kjk csps tkrs 
gSa] dqN daifu;ksa ds ikl muds vius fjVsy vkmVysV gksrs gSa ;k yksxksa dks lh/ks mudh fcØh dh tkrh 
gSA bl izdkj ,d cM+s vkWijsVj ds dke esa vodk'k ds fnuksa ds fy, iSdst cukus vkSj bldh fcØh esa 
dbZ pj.k 'kkfey gksrs gSaA ftruh cM+h daiuh gksrh gS] mrus gh vf/kd fo'ks"kK deZpkjh gksrs gSa 
ftudh Hkwfedk vyx vyx gksrh gS] mnkgj.k ds fy, tks vodk'k ds fofHkUu fgLlksa ds ckjs esa 
dSfj;j vkSj gksVy ekfydksa ls eksy rksy djrs gSa] tks izksMDV ds czks'kj ;k yscy rS;kj djrs gSa] tks 
u, u, fopkjksa ds vuqla/kku vkSj fodkl esa 'kkfey gksrs gSa ;k tks budh ekdsZfVax djrs gSa] vkSj dqN 
yksx vkj{k.k dk dke djrs gSaA buds vyx vyx /kujkf'k lzksr] dkfeZd vkSj vU; iz'kklfud foHkkx 
gksrs gSaA 

?k½ ?k½ ?k½ ?k½         Vwj vkWijsVj ds izdkj ¼Vwj vkWijsVj ds izdkj ¼Vwj vkWijsVj ds izdkj ¼Vwj vkWijsVj ds izdkj ¼Types of Tour Operators½½½½    

buckmaM buckmaM buckmaM buckmaM Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj ¼¼¼¼Inbound Tour Operators½ % ½ % ½ % ½ % bUgsa vkus okys Vwj vkWijsVj Hkh dgk tkrk 
gSA rduhdh :Ik ls tks vkWijsVj vfrfFk;ksa] xzkgdksa @ Ik;ZVdksa dk Lokxr djrs gSa vkSj estcku ns'k 
esa mudh O;oLFkk djrs gSa mUgsa buckmaM Vwj vkWijsVj dgk tkrk gSA mnkgj.k ds fy, VhlhvkbZ ds 
tfj, Hkkjr vkus okys vesfjdh Ik;ZVdksa dk ,d lewg vkSj daiuh }kjk Hkkjr esa bl lewg ds fy, 
lHkh O;oLFkk,a dh tkrh gSa rks VhlhvkbZ dks buckmaM Vwj vkWIkjsVj dgk tk,xkA blh ds lkFk fiNys 
nks n'kdksa esa ns'k esa vkus okys Ik;ZVdksa dh l[a;k de gks xbZ gSA vfuok;Z rkSj ij Vwj vkWijsVj dks 
ekdsZfVax dh ubZ ubZ dk;Zuhfr;ka viukuh gksrh gSa vkSj bUgsa fons'kh Ik;ZVdksa dh [kkl t:jrksa dks iwjk 
djus ds fy, fo'ks"k fnypLi Vwj rS;kj djus gksrs gSaA    

vkmVckmaM vkmVckmaM vkmVckmaM vkmVckmaM Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj ¼¼¼¼Outbound Tour Operators½ % ½ % ½ % ½ % Vwj vkWijsVj tks fons'kh LFkyksa ds Vwj 
dks c<+kok nsrs gSa] pkgs os fctusl Vwj gksa ;k vodk'k ds fy, fd, x, Vwj] bUgsa vkmVckmaM Vwj 
vkWijsVj dgrs gSaA Hkkjrh; vkmVckmaM Ik;ZVdksa dh la[;k gj lky 10 izfr'kr dh nj ij c<+ xbZ gS 
vkSj blls Hkkjr nqfu;k dk ,slk nwljk ns'k cu x;k gS tgka ;k=k djus okyh vkcknh lcls vf/kd 
gSA tcfd Hkkjr dk vkmVckmaM Ik;ZVu dsoy vodk'k ds fy, ugha fd;k tkrk cfYd blesa O;kikj 
Hkh 'kkfey gksrk gSA vkmVckmaM Vwj iSdst izLrkfor djus okyh vusd VªSoy daifu;ka gSa tSls 
,lvkbZVh,] VhlhvkbZ] FkkWel dqd vkfnA    

?kjsyw ?kjsyw ?kjsyw ?kjsyw Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj Vwj vkWijsVj ¼¼¼¼Domestic Tour Operators½ % ½ % ½ % ½ % ?kjsyw Vwj vkWijsVj os gSa tks feys tqys Vwj ds 
:Ik esa VwfjLV daiksusaV dks tksM+rs vkSj feykdj is'k djrs gSaA rFkk bls ?kjsyw Ik;ZVdksa dks csprs gSaA 
vke rkSj ij ;s Vwj vkWijsVj Losn'k dh lhekvksa ds vanj ;k=k lsok,a iznku djrs gSa vkSj ;kf=;ksa dks 
iSdst Vwj is'k djrs gSa] vFkkZr~ ?kjsyw lekos'kh Vwj ;k Lora= VwjA     



xarO; izca/ku dxarO; izca/ku dxarO; izca/ku dxarO; izca/ku daaaaifu;ka @ifu;ka @ifu;ka @ifu;ka @    xzkmaxzkmaxzkmaxzkmaM vkWijsVjM vkWijsVjM vkWijsVjM vkWijsVj ¼Destination Management Companies/ Ground 

Operators½ % bUgsa vke rkSj ij gSaMfyax ,tsalh dgk tkrk gS vkSj budk eq[; dke fons'kh 
vkWijsVjksa dh vksj ls vkus okys Ik;ZVdksa ds fy, Vwj dh O;oLFkk djuk gksrk gSA tc ,d Vwj vkWijsVj 
vius vki dks chp gkWyhMs] okbYM ykbQ gkWyhMs] okbYM ykbQ Vwj] gSfjVst Vwj] dYpjy Vwj ds rkSj 
ij is'k djrk gS rks mls vyx vyx LFkkuksa ij dfBukbZ dk lkeuk djuk iM+rk gSA xzkmaM vkWijsVj 
blh ekSle esa vkus okys ;kf=;ksa dks lqfo/kk iznku djrk gS fdUrq fofHkUu LFkkuksa ij mlds }kjk 
lqfuf'pr fd;k tkrk gS fd iwjk Vwj vkWijs'ku iSdst Vwj ;k le>kSrs ds vuqlkj fd;k tkrk gSA dbZ 
ckj tc gSaMfyax ,tsalh ,d izeq[k VwfjLV LFky ij dke djrh gS] mnkgj.k ds fy, fnYyh vkSj bls 
xksok ds fy, O;oLFkk djuh gS rks ;g ,d LFkkuh; vkWijsVj ¼ftls ,Dld'kZu dgrs gSa½ ds lkFk laidZ 
djrk gS ftldk viuk dksbZ dk;kZy; ugha gS vkSj og mldh vksj ls ;g O;oLFkk djrk gSA    

³½ ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpuk ¼³½ ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpuk ¼³½ ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpuk ¼³½ ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpuk ¼Organizational Structure of a Travel/ 

Tour Company    

,d ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed cukoV vf/kdka'kr% mlds }jk fd, tkus okys O;kikj ij 
fuHkZj djrs gSaA vke rkSj ij ,d NksVs vkSj e/;e Lrj dh VªSoy ,tsalh @ Vwj vkWijsVj dh ,d ljy 
laxBu lajpuk gksrh gS] D;ksafd mls izpkyu] lkbt+ ds lanHkZ esa vkSj dke ds foHkktu ds fy, lhfer 
yksxksa dh t:jr gksrh gSA tcfd ,d cM+s iSekus dh VªSoy daiuh tSls FkkWel dqd] Vhlh vkbZ] 
,lvkbZVh, vkfn dh laxBukRed lajpuk vf/kd vkSipkfjd gksrh gSA    

,d ;k=k daiuh dh etcwr laxBukRed lajpuk ls ;k=k ds O;kikj esa fuEufyf[kr ykHk gksrs gSa %    

• etcwr vkSj vk/kqfud izca/ku izFkk,aa] iz.kkfy;ksa vkSj dk;Zuhfr;ksa dk fodkl djukA 
• izHkkoh usr`Ro dk fodkl djukA 
• fodkl vkSj fofo/khdj.kA 
• ^ekuo ifjlaifŸk^ dk csgrj mi;ksxA 
• jpukRedrk dks c<+kokA 
• fofHkUUk foHkkxksa ds chp izHkkoh leUo;A 

,d ;k=k] Vwj daiuh dh ladYiukRed lajpuk vkSipkfjd ;k v/kZ vkSIkpkfjd usVodZ ls cuh gksrh gS 
ftlesa fjiksfVZax ;k laca/kksa ij fu;a=.k vkSj bl usVodZ dh izR;sd Hkwfedk ds lkFk vf/kdkj vkSj drZO; 
tqM+s gksrs gSaA fjiksfVZax laca/k dk usVodZ vke rkSj ij ,d laxBUkkRed pkVZ ls n'kkZ;k tkrk gSA fdUrq 
,slh vusd VªSoy daifu;ka gSa] ftlesa vf/kdka'kr% ;qok vkSj de yksx gSa] ftldh lajpuk varfuZfgr ds 
ctk, Li"V gSA tcfd ;g ns[kk x;k gS fd ,d ;k=k daiuh rHkh lokZf/kd izHkkoh :Ik ls dke djsxh 
rHkh laxBUk dh lajpuk Li"V :Ik ls cukbZ xbZ gSA O;kogkfjd :Ik ls laxBu ds pkVZ ekStwn ugha gksrs 
vkSj u gh buesa Hkwfedk dk fooj.k gksrk gSA fQj Hkh ;fn dksbZ vkl ikl ns[krk gS rks mls vf/kdkj dk 



,d Øe fn[kkbZ nsuk pkfg,] dkeksa dk dqN foHkktu gksuk pkfg,] dk;ksZa dh dqN fo'ks"kKrk] Hkwfedkvksa 
dh dqN fo'ks"kKrk vkfn gksuk t:jh gS tks ,d laxBukRed lajpuk dh igpku gSA 

,d cM+h ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpuk fp= 1 esa fn[kkbZ xbZ gSA bl pkVZ esa foHkkxksa dk 
^Li"V lqij LVªDPkj* ns[kk tk ldrk gS vkSj ,d VªSoy daiuh ds laxBUk esa egRoiw.kZ fjiksfVZax vkSj 
dk;kZRed laca/k ns[ks tk ldrs gSaA bldh lajpuk esa 'kh"kZ Lrj ls fupys Lrj ds eSustj vkSj lgk;d 
rd izca/ku dk Øe 'kkfey gksrk gSA vke rkSj ij] cM+s iSekus dh ;k=k daiuh ds nks fgLls gksrs gSa & 
eq[; dk;kZy; vkSj vusd 'kk[kk,a tks ns'k vkSj fons'k esa gksrh gSaA ;g Hkh vke ckr gS fd eq[; 
dk;kZy; @ iathÑr dk;kZy; esa dbZ izHkkx gksrs gSa tSls vuqla/kku vkSj ;kstuk] ;k=k vkSj Vwj izHkkx 
vkfnA tcfd 'kk[kkvksa esa dqN ,sls foHkkx gksrs gSa tks fo'ks"k {ks=kas dh t:jrksa ds vuqlkj gksrs gSaA Li"V 
:Ik ls laxBu dh lajpuk dks fMtkbu djrs le; ,d VªSoy daiuh vusd foHkkxksa dk mi;ksx djus 
ds fy, Lora= gS tks mlds O;kikj izpkyu] xzkgdksa ds izdkj & VªSoyj dkWiksZjs'ku] bldh lsokvksa rFkk 
fo'ks"k dk;kZsa vkSj xfrfof/k;ksa ds vuqlkj gks ldrs gSa rkfd og vius fe'ku ;k y{; gkfly dj ldsa 
vkSj viuh ewy ekU;rkvksa vkfn dks cuk, j[k ldsaA 

 
 

fp= 1 % yach ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpukfp= 1 % yach ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpukfp= 1 % yach ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpukfp= 1 % yach ;k=k @ Vwj daiuh dh laxBukRed lajpuk    

1111----3333 VªSoy ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWijsVjksa ds chp varj ¼VªSoy ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWijsVjksa ds chp varj ¼VªSoy ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWijsVjksa ds chp varj ¼VªSoy ,tsafl;ksa vkSj Vwj vkWijsVjksa ds chp varj ¼Difference between Travel Agencies 

and Tour Operators½½½½    
    

• Vwj vkWijs'ku vkSj VªSoy ,tsafl;ksa ds chp izeq[k varj xzkgdksa dks lsok iznku djus dh iz.kkyh 
ij gksrk gSA ,d Vwj vkWijsVj ,d ,slh daiuh gS tks vyx vyx daifu;ksa ¼tSls gksVy] 
jsLrjka] dSQs] C;wVh lSywu½ ls  dqN lsok,a [kjhnrh gS vkSj buesa ls viuh dher ij ,d 
VwfjLV izksMDV cukrh gSA ,d VªSoy ,tsalh ,d Lora= fjlsyj ds :Ik esa dke dj ldrh gSA 
bldk ykHk vkWijsVj ds Vwj dks xzkgd ds ikl cspus ls feyus okyk dfe'ku gSA ;gh dkj.k 



gS fd ,tsaV dh dher vke rkSj ij vf/kd gksrh gS] tcfd dqN ,sls le; Hkh gksrs gSa tc 
,tsaV tkucw> dj viuh dhersa fxjk nsrs gSaA 

• vke rkSj ij ,d Vwj vkWijsVj rqyukRed :Ik ls VªSoy ,tsalh ls cM+h daiuh gksrh gSA bldk 
eq[; dk;kZy; vkSj vusd lgk;d dk;kZy; gksrs gSa tks viuh lsok,a vf/kd laHkkfor xzkgdksa 
dks iznku djrs gSaA dbZ cM+s Vwj vkWijsVjksa dh lgk;d daifu;ka vusd ns'kksa esa gksrh gSaA ,d 
Vwj vkWijsVj dh lgk;d daifu;ksa dh la[;k pkgs ftruh Hkh gks os vke rkSj ij ,tsaV ds lkFk 
Lora= VSªoy ,tsalh ds :Ik esa le>kSrk djrs gSa vkSj blds ckn vkWijsVj vius Vwj xzkgd dks 
csprs gSaA ,d Vwj vkWijsVj ds vf/kd ls  vf/kd Hkkxhnkj dbZ ns'kksa vkSj {ks=ksa esa gksrs gSa] 
mudh fcØh dh la[;k ds vuqlkj ;g r; fd;k tkrk gSA muds Vwj ftrus vf/kd ls vf/kd 
Ik;ZVd [kjhnsaxs] mUgsa mruk gh vf/kd ykHk feysxkA 

• ,d Vwj vkWijsVj ,d vkiwfrZdkj gks ldrk gS ¼vFkkZr~ muds vius gksVy ;k jsaVy dkj ;k 
nksuksa gks ldrs gSa½ vkSj os viuh lsok,a ;k vkiwfrZ djus okys Hkkxhnkjksa dh lsok,a ,d 'kqYd 
ysdj iznku dj ldrs gSaA ,d VªSoy ,tsaV dsoy ,d fMLVªhC;wVj gksrk gS vkSj izk:fid VªSoy 
,tsaV vius ikl 'kk;n gh dksbZ VªSoy ifjlaifÙk ¼vius gksVy ;k jsaVy dkj ;k nksuksa gks ldrs 
gSa½ j[krk gSA 

• VªSoy ,tsafl;ka Vwj vkWijsVjksa dh rqyuk esa xzkmaM lfoZl esa de fnypLih j[krh gSa] vFkkZr~ os 
gSaMfyax ,tsalh ;k xzkmaM vkWijsVj dh rjg dke ugha djuk pkgrhA 

• ,d VªSoy ,tsalh VªSOky izksMDV ds ,d dEiksusaV ds lkFk Mhy djrh gS tcfd ,d Vwj 
vkWijsVj vius Vwj ds dbZ izksxzkej is'k dj ldrk gSA 
 

1111----4444 cktkj ds #>ku vkSj VªSoy ,tsalh dk O;kikj ifjn`';cktkj ds #>ku vkSj VªSoy ,tsalh dk O;kikj ifjn`';cktkj ds #>ku vkSj VªSoy ,tsalh dk O;kikj ifjn`';cktkj ds #>ku vkSj VªSoy ,tsalh dk O;kikj ifjn`';    ¼¼¼¼Market Trends & Travel Agency 

Business Scenario½½½½    
iwjh nqfu;k esa VªSOky ,tsalh O;kikj dh la[;k esa /khjs /khjs fxjkoV vkbZ gS] ftldk dkj.k dqN cgqr gh 
Li"V dkjd gSaA blesa ls igyk 1995 dh 'kq:vkr esa ,;jykbUl ds dfe'ku esa deh vkuk vkSj 2002 
rd bldk tkjh jguk gS] tc bUgsa lekIr fd;k x;kA blfy, VªSoy ,tsaV dks n'kdksa ckn 10 izfr'kr 
;k blds vf/kd dk ,d ekud dfe'ku nsuk r; fd;k x;k] ftlesa dksbZ dSi ugha Fkk] dbZ cM+s dSfj;j 
us VªSoy ,tsaV dks csl dfe'ku nsuk can dj fn;kA dfe'ku iz.kkyh esa ;s cnyko gksus ls ,;jykbUl 
dh forj.k iz.kkyh esa cqfu;knh cnyko vk;kA vc ,tsaV dks ysu nsu dh dkjZokbZ ds fy, dksbZ Hkqxrku 
ugha fd;k tkrk FkkA 
 
dfe'ku dh deh dks lek;ksftr djus ds fy,  ,tsaV dks vk; ds u, lzksr fodflr djus FksA bldk 
vf/kdka'kr% rRdky miyC/k lzksr lfoZl Qhl FkkA Qhl ysus ds vykok ,tasV~l us vkSj vf/kd Øwt+ vkSj 
Vwj iSdst cspuk Hkh 'kq: fd;k gS vkSj os vc vodk'k ds nkSjku dh tkus okyh ;k=kvksa ij vf/kd tksj 



nsrs gSaA lfoZl Qhl ls ,tsaV dks dher dk ,d uqdlku gksrk gS D;ksafd tc ,;jykbUl lh/ks 
vkWuykbu ;kf=;ksa dks fVdV csprh gS rks mUgsa viuh forj.k ykxr dks doj djus ds fy, bl ij 
vyx ls Qhl tksM+us dh t:jr ugha gksrh gSA blfy, mlh ;k=k ds fy, vkSj mlh lhV ds fy, 
,;jykbUl dk lh/kk fdjk;k vc ,d ,tsaV }kjk Qhl ysdj fn, tkus okys fVdV dh rqyuk esa de 
gksrk gSA blls xzkgd dks lh/ks ,;jykbUl ls Mhy djus eas ,d balsafVo feyrk gS vkSj forj.k ds pØ 
esa ,tsaV dk fgLLkk de gks tkrk gSA 
 
blesa nwljk cM+k dkjd baVjusV gS] ftlls ;k=k ds [kjhn O;ogkj ij vlj gqvk gSA baVjusV esa O;kikj 
ds rjhds esa cnyko dj fn;k gSA dbZ O;kikjksa esa baVjusV dks izksMDV vkSj lfoZl iznku djus okyh 
daifu;ksa dks jkLrs ls gVk fy;k gS vkSj vc os lh/ks xzkgd ls Mhy djrs gSaA ,;jykbUl esa bZ&dkWelZ 
dk mi;ksx cgqr vf/kd fd;k tkrk gS cM+s cM+s dSfj;j vc bl izdkj osclkbV cukrs gSa tgka ;k=h 
Lo;a viuh txg dk vkj{k.k djrs gSa] fÝDosaV ¶yk;j ,dkmaV dh leh{kk djrs gSa vkSj ¶ykbV dh 
fLFkfr ns[k ldrs gSaA bldk ifj.kke ;g gqvk gS fd ,;jykbUl dh vkWuykbu cqfdax c<+ xbZ gS vkSj 
,;jykbUl vc vius xzkgdksa dks lh/ks rkSj ij tkudkjh ns ldrh gSA bl tkudkjh dks nsus ls 
,;jykbUl dks ekdsZfVax dk ,d Qk;nk ;g gS fd os lh/ks xzkgd ds lkFk laca/k cuk ldrh gSaA bZ&esy 
ls ekdsZfVax dh vis{kkÑr de ykxr gksus ls ,;jykbUl vius xzkgdksa ls le; le; ij laidZ djrh 
gS vkSj ;g Mkd dh rqyuk esa de [kpZ okyk rjhdk gSA 
 
,;jykbu osclkbV fodkl ds lekukarj] vkWuykbu VªSoy ,tsafl;ksa us viuh lkbV vkSj ekStwnxh esa 
lq/kkj ykus ds fy, cM+h jkf'k;ksa dk fuos'k fd;k gSA o"kZ 1995 ls dbZ vkWuykbu cqfdax vkSj fdjk, dh 
[kkst ds fy, lkbVsa cukbZ xbZ gSa ¼vkSj lekIr gks xbZ gSa½] ftuls fdlh Hkh laHkkfor xarO; LFky ds 
fy, vlhfer tkudkjh fey tkrh gSS vkSj bl izdkj ;k=k vf/kd fnypLi cu xbZ gSA xzkgdksa }kjk 
vkWuykbu tkudkjh izkIr dh tkrh gS vkSj ;s baVjusV dh lgk;rk ls lokZf/kd lQy okf.kfT;d {ks= 
esa ;k=k djus ds fy, vkWuykbu cqfdax djrs gSaA 
 
,d vU; egROkiw.kZ dkjd ;g gS fd vc ,;jykbUl VªSoy ,tsaV dks bl ekxZ ls gVkus dk iz;kl 
djrh gSaA fturs vf/kd ls vf/kd yksxksa ds ikl baVjusV rd igqap gksxh vkSj os osclkbV ds tfj, 
[kjhnus ds bPNqd gksaxs] ,;jykbUl mUgsa fVdV dh lh/kh fcØh ds fy, rjhds viuk,xh] bl izdkj 
VªSoy ,tsaV ds O;kikj esa deh vk,xh vkSj os lh/ks rkSj ij ;kf=;ksa ls laidZ djsaxsA blds nks Qk;ns gSa 
% ¼1½ forj.k ykxr esa deh vkSj ¼2½ ;kf=;ksa dk tkudkjh ikus ij vf/kd fu;a=.kA mudh viuh 
,;jykbUl lkbV gksus ls ;k=k fVdV dh fcØh djus ij u dsoy lhvkj,l cqfdax Qhl vkSj dfe'ku 
dh ykxr esa deh vkrh gS] blls os ;k=h Hkh vkdf"kZr gksrs gSa ftUgksaus igys VªSoy ,tsaV dh lsok,a yh 
gSaA 



 
baVjusV ,;jykbUl ds fodYi ds fy, forj.k pSuy cu x;k gS vkSj vc ;s viuh lkbVksa ij budh 
fcØh dks c<+kus ds fy, iz;kl djrs gSaA ikjaifjd VªSoy ,tsaV ,;jykbUl lhV vkSj vkWuykbu ,tsafl;ksa 
ds lkFk fcØh esa izfr;ksfxrk tkjh j[ksaxsA tcfd mijksDr tkudkjh esa ;g le>k;k x;k gS fd dqN 
cM+s dkj.k gSa fd VªSoy ,tsaV dh la[;k esa deh vkbZ gS] os iwjh rjg nwj ugha x, gSa vkSj vc Hkh ;k=k 
ds fy, izeq[k forj.k pSuy ij ekStwn gSaA os viuh fLFkfr dks cuk, j[ksasxs] tc rd os xzkgd dks vge 
lsok,a iznku djrs gSa vkSj muds le; rFkk iSls dh cpr djrs gSaA 
    

1111----5555 O;kikj ,dhdj.k ¼O;kikj ,dhdj.k ¼O;kikj ,dhdj.k ¼O;kikj ,dhdj.k ¼Business Integration½½½½    
    

VwfjTe izksMDV esa vfuok;Z rkSj ij fufeZr vkSj izkÑfrd nksuksa gh izdkj ds vkd"kZ.kksa lfgr ifjogu vkSj 
jgus dh txg 'kkfey gSA bu lsokvksa ds mRiknd ;k ^fofuekZrk* esa gokbZ] leqnzh] lM+d vkSj jsy ekxZ 
ds okgd] gksVy ;k Ik;ZVdksa ds jgus dh txg ds vU; :Ik vkSj Ik;ZVdksa dks vkdf"kZr djus ds fy, 
fufeZr lqfo/kkvksa ds fofHkUu :Ik] tSls gSfjVst lkbV vkSj ,E;wTk+esaV ikdZ vkSj fdlh [kkl xfrfof/k ds 
fy, cuk, x, dsUnz tSls Ldhbax fjtkWVZA    
    
bu lfoZlst dks dbZ rjhdksa ls Ik;ZVdksa dks cspk tk ldrk gS] ;k rks lh/ks ;k VªSoy ,tsaV ds tfj, 
¼Ik;ZVu m|ksx ds fjVsyj½ ;k Vwj vkWijsVj ds tfj, ftUgsa Ik;ZVu dk gksylsyj dgk tk ldrk gSA 
fp= 2 ;k=k vkSj Ik;ZVu O;kikj ds forj.k dh J`a[kyk dk ,d fp=.k gSA blesa ekdsZfVax pSuy dk 
mi;ksx bl iz.kkyh dks le>kus ds fy, Hkh fd;k tkrk gSA 
    

    
fp= 2    

fiNys o"kksZa ds nkSjku bl m|ksx dh ,d mYys[kuh; fo'ks"krk ,dhdj.k dh fujarj izfØ;k jgh gS tks 
Ik;ZVu m|ksx ds {ks=ksa ds chp gksrh jgh gSA ;fn ge fp= 2 esa forj.k dh J`a[kyk ds ekWMy dks ns[ksa 
rks ge bl ,dhdj.k dks igpku ldrs gSa tks {kSfrt ¼horizontal½ ;k [kM+h ¼vertical½fn'kk esa gksrk 
gSA {kSfrt ,dhdj.k J`a[kyk ds fdlh ,d Lrj ij gksrk gS] tcfd [kM+k ,dhdj.k J`a[kyk ds vyx 
vyx Lrjksa ij laxBu dks ,d lkFk tksM+us dh izfØ;k gSA    
    



lHkh O;kikj cgqr vf/kd izfrLi)hZ ¼competitive½ gSa vkSj Ik;ZVu m|ksx Hkh bl fu;e dk viokn ugha 
gSA izfrLi)kZ dh ot+g ls daifu;ksa dks vkSj vf/kd n{k cuuk iM+rk gS rkfd os ykxr esa deh yk 
ldssaA ,dhdj.k ls ;g bl izdkj laHko gksrk gS fd daifu;ksa dks vkfFkZd Lrj dk ykHk feyrk gSA 
mRikn dks rS;kj djus vkSj vf/kd ek=k esa cspus ls vkiwfrZdkj izR;sd mRikn dh bdkbZ ykxr esa deh 
ykrk gS] pwafd yxkbZ xbZ ykxr cM+h la[;k esa bdkb;ksa rd QSyh gksrh gS] pkgs ;s gksVy ds cSM:e] 
gokbZ tgkt dh lhV ;k iSdst Vwj gSaA blh ds lkFk bu mRiknksa ds [kjhnkj tSLks Vwj vkWijsVj buds 
fuoy ewY;ksa esa deh dk Qk;nk mBk ldrs gSa] ;fn os bUgsa cM+h la[;k esa [kjhnrs gSa] mlh rjg tSls 
,;jykbUl esa de dher ij eksy rksy gksrk gS ;fn os fofuekZrk ls dbZ gokbZ tgkt [kjhnrs gSaA 
blesa vkfFkZd Lrj ij cpr gksrh gS D;ksafd bldk ykHk xzkgd dks de dherksa ds :Ik esa feyrk gS vkSj 
;g mRikn xzkgdksa ds fy, vf/kd vkd"kZd cu tkrk gSA    
    
,dhdj.k }kjk vke rkSj ij izLrkfor bu O;kid izLrkoksa ds vykok dqN vf/kd fof'k"V izdkj ds 
Qk;ns {kSfrt ,dhdj.k ds lkFk tqM+s gSa tks dbZ :iksa esa gks ldrs gSaA bldk ,d :Ik mu nks daifu;ksa 
ds chp ,dhdj.k gS tks izfrLi)hZ mRikn izLrkfor djrs gSaA nks gksVy vkil esa fey ldrs gSa] 
mnkgj.k ds fy,] ;k nks ,;jykbUl tks ,d tSls :V ij mM+ku Hkjrh gSa] os vkil esa tqM+ ldrh gSaA 
{kSfrt ,dhdj.k dk nwljk :Ik izfrLi)hZ mRiknksa dh Rkqyuk esa iwjd izLrko dh is'kd'k ds chp ns[kk 
tk ldrk gSA blfy, jgus dh txg vkSj ifjogu {ks= ds chp ,d utnhdh laca/k gksrk gS] tks vius 
xzkgdksa ds fy, ,d nwljs ij fuHkZj djrs gSaA ,;jykbUl ds ;kf=;ksa dks muds xarO; ij gksVy ds 
cSM:e miyC/k djk, fcuk os lhV cqd djus ds bPNqd ugha gksaxs vkSj blds foijhr fLFkfr esa Hkh os 
,slk djuk ugha pkgsaxsA bl nksgjh t:jr dks igpkuus ls ,;jykbUl vius Lo;a ds gksVy izHkkx 
cukrk gS ;k bUgsa [kjhn ysrk gS] [kkl rkSj ij Ik;ZVdksa dh vf/kd ekax okys {ks=ksa esa tgka jgus dh 
txg dh deh lkekU; ckr gSA    
    
{kSfrt ,dhdj.k ds lkFk laxBu mYys[kuh; vkfFkZd Lrj izkIr dj ldrs gSa vkSj blds fy, os Åij 
dh fn'kk esa foLrkj djrs gSaA [kM+h fn'kk esa ,dhdj.k rc gksrk gS tc forj.k bdkb;ksa dh J`a[kyk esa 
,d Lrj ij ,d laxBu vU; Lrj ds laxBUk ls tqM+ tkrk gSA ;g ,dhdj.k vkxs dh fn'kk esa ¼;k 
J`a[kyk dh fn'kk esa uhps gks ldrk gS½ tSls os ekeys tgka ,d Vwj vkWijsVj VªSoy ,tsaV dh viuh 
J`a[kyk [kjhndj j[krk gS ;k ;g ihNs dh fn'kk esa tk ldrk gS ¼;k J`a[kyk dh fn'kk ds foijhr Åij 
tk ldrk gS½ tSLks os ekeys tgka Vwj vkWijsVj viuh ,;jykbUl [kjhn ysrs gSaA vkxs dh fn'kk esa 
,dhdj.k vf/kd lkekU; :Ik ls ik;k tkrk gS] D;ksafd laxBuksa ds ikl forj.k dh Jà[kyk esa uhps tkus 
ij O;kikjksa dks [kjhnus ds fy, vfuok;Z iwath gksus dh laHkkouk vf/kd gksrh gS] ftlds fy, de iwath 
fuos'k dh t:jr gksrh gSA mnkgj.k ds fy, pkgs lcls cM+h VªSoy ,tsalh gks] mldh J`a[kyk ds ikl 
viuh ,;jykbUl cukus ds fy, vko';d iwath gksus dh laHkkouk ugha gSA     



leh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'uleh{kk iz'u    % % % %     
1- Vwj vkWijsVlZ ds oxhZdj.k ds fy, vk/kkj D;k gSaA 

2- VªSoy ,tsalh vkSj Vwj vkWijsVlZ ds chp varj dks lwphc) djsaA 

3- ;k=k vkSj Ik;ZVu O;kikj esa ,dh—r iz.kkyh dk o.kZu djsaA 

4- xfrfof/k % lkspsa fd fofHkUUk izdkj dh VªSoy ,tsafl;ka D;ksa gSaA 

5- blds varjksa dks lwphc) djsaA 

 

vH;klvH;klvH;klvH;kl    % % % %     
1- D;k vki ;k=k djus ds bPNqd gSa\ ;k=k 'kq: djus ds fy, vko';drkvksa dks 

lwphc) djsaA 

2- Vwj vkWijs'ku dh ladYiuk dks leÖkkb,aA 

3- VªSoy ,tsalh @ vkWIkjs'ku dh laxBu lajpuk dk vuqeku yxk,aA 

 

xfrfof/kxfrfof/kxfrfof/kxfrfof/k    % % % % fofHkUUk izdkj ds i;ZVu vkSj Vwj vkWijsVlZ ij ,d fVIi.kh rS;kj djsaA 

 

  

  


